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RESUMO

ste artigo relata uma experiéncia na estratégia Rede Cegonha, no ambito do Programa de Educagdo pelo Trabalho para a
ESat]de (PET-Sadde), realizada com grupo composto por Agentes Comunitdrios de Saide (ACS) e alunos e preceptores do
PET-Salde. Trata-se de relato de experiéncia baseado em encontros mensais voltados a educacdo permanente em sadde. As
atividades foram registradas por meio de didrio de campo e gravag¢do. Os resultados apontam que a educagcdo permanente em
sadde propicia o reconhecimento de uma nova relacdo com os profissionais da sadde, pautada em parceria, empoderamento dos
ACS, respeito mdtuo, interesse pelas atividades promovidas pela equipe, resgate da autoestima, melhoria da qualidade do servigo,
estimulo ao autocuidado e corresponsabilizagdo. Constatou-se que a educagcdo permanente em saldde é uma poderosa estratégia
de transformag¢do de saberes e prdticas. 0 grupo incentivou reflexdo critica, propositiva, compromissada e técnica alinhada aos
preceitos da Aten¢do Primdria em Saidde (APS) que pautam a Rede Cegonha.

Palavras-chave: Educacdo Continuada; Agentes Comunitdrios de Sadde; Atencdo Primdria a Sadde.
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ABSTRACT

This article reports an experience in the Brazilian Stork Network strategy, within the Program Education through Work for Health
(PEW-Health), conducted with a group consisting of Community Health Workers (CHWs) and students and preceptors from the
PEW-Health. This is an experience report based on monthly meetings aimed at continuing health education. The activities were
registered through field diary and recording. The results indicate that continuing health education promotes recognition of a
new relationship with health professionals, based on partnership, empowerment of CHWs, mutual respect, interest in activities
promoted by the team, self-esteem recovery, improved quality of service, self-care encouragement, and co-responsibility. It was
found that continuing health education is a powerful strategy to transform knowledge and practices. The group encouraged
critical, propositive, committed, and technical reflection aligned with the Primary Health Care (PHC) precepts that guide the

Brazilian Stork Network.

Keywords: Continuing Education; Community Health Workers; Primary Health Care.

RESUMEN

Este articulo reporta una experiencia en la estrategia de la Red Cigiiefia brasilefia, dentro del Programa de Educacion a través del
Trabajo para la Salud (PET-Salud), realizada con un grupo compuesto por Agentes Comunitarios de Salud (ACS) y estudiantes y
preceptores del PET-Salud. Este es un informe de experiencia basado en reuniones mensuales dirigidas a la educacién continuada
en salud. Las actividades se registraron a través de diario de campo y grabacion. Los resultados indican que la educacidn
continuada en salud promueve el reconocimiento de una nueva relacién con los profesionales de salud, basada en asociacién,
empoderamiento de los ACS, respeto mutuo, interés en las actividades promovidas por el equipo, recuperacion de la autoestima,
mejora de la calidad del servicio, estimulo al autocuidado y corresponsabilizacién. Se constatd que la educacion continuada en
salud es una poderosa estrategia de transformacién de conocimientos y prdcticas. El grupo alento reflexion critica, propositiva,

comprometida y técnica alineada con los preceptos de la Atencion Primaria de Salud (APS) que guian la Red Cigiieia brasilefia.

Palabras clave: Educacion Continuada; Agentes Comunitarios de Salud; Atencion Primaria de Salud.

no Brasil desde o inicio dos anos 1990, porém, o nlimero

INTRODUCAO

de mortes maternas permanece elevado. Em 2007, o indice

Desde o advento do Sistema Unico de Satde (SUS), a
formacdo de profissionais aptos a trabalhar segundo seus
principios tornou-se um desafio; contudo, a Constituicao
Federal de 1988 prevé que é competéncia dos 6rgdos gestores
do SUS ordenar a formacdo de profissionais da sadde!. Nos
Gltimos anos, o Ministério da Salde tem implementado
politicas publicas para promover mudancas no modelo de
formacdo dos profissionais da salide, dentre elas o Programa
de Educacdo pelo Trabalho para a Saidde (PET-Sadde)?2.
0 PET-Sadde viabiliza iniciativas de aperfeicoamento e
especializacdo em servigo para os profissionais da sadde,
além de proporcionar iniciagao ao trabalho, estagio e vivéncia
pratica aos estudantes da area, de acordo com as necessidades
do SUS, integrando ensino-servico-comunidade®*.

Nesse contexto, a estratégia Rede Cegonha, no ambito
do PET-Sadde, foi requlamentada pela Portaria n. 1.594, de
24 de junho de 2011°. Objetivou-se ampliar o acesso e a
qualidade da atengdo ao pré-natal, ao parto e ao puerpério,
além de aprimorar o acompanhamento da crianca até os
24 meses de vida de modo humanizado®® Em perspectiva

histdrica, o modelo de atencdo ao parto vem sendo discutido

atingiu 75 6bitos por 100.000 nascidos vivos. Em relacdo a
mortalidade infantil, houve decréscimo de 60% do nimero
de 6bitos nas dltimas duas décadas, porém, as regides Norte
e Nordeste mantém os indices mais elevados®, apesar da
criacdo de estratégias visando a reducao de coeficientes de
mortalidade materno-infantil.

A educacdo permanente em salde visa ao atendimento
das necessidades basicas de sadde da populagdo, estimulando
a reflexdo critica acerca das agdes executadas nos servigos
de salde e abrindo espaco ao didlogo entre os diversos
saberes, pois assegura participacao multiprofissional em
atividades educativas. A formacdo de profissionais criticos,
aptos a trabalhar em equipe e agir de acordo com a realidade
social em questdo constitui uma proposta contraria ao
modelo mecanicista e parte da ideia do ensino-aprendizagem
pautado no intercdmbio de conhecimentos?®'2.

Na realidade das Unidades Basicas de Sadde (UBS),
o Agente Comunitario de Satde (ACS) assume papel de
destaque em busca da melhoria da qualidade de vida da
populacgdo: trata-se de elo direto entre os servigos de salde

e a comunidade, mediando as necessidades da populagdo e
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os cuidados disponiveis com agdes de apoio, orientacao,
acompanhamento e educacdo em salde. Desse modo, a
educacdo permanente em sadde propde mudancas na formacao
do profissional, superando o modelo de mera transferéncia de
conhecimentos ao estimular o didlogo e o compartilhamento
de experiéncias®4,

As préaticas em grupo promovidas com os ACS constituem
ferramentas de educacdo permanente para a superacdo do
modelo biomédico. Nessas circunstancias, abre-se espaco de
livre expressdao que favorece a mudanca de comportamento
almejada®®. Este estudo relata a experiéncia de um grupo
de educacdo permanente composto por ACS, criado por
integrantes da estratégia Rede Cegonha do PET-Salde, cujo
proposito foi partilhar saberes relacionados a satide materno-
infantil e discutir temas como: crescimento profissional,
nocoes de autocuidado, empoderamento do profissional
da salde, resolutividade das ac¢ées de salde e cuidado ao

usuario.
METODO

Este artigo constitui relato de experiéncia de uma
pesquisa-acdo desenvolvida durante 5 meses por alunos e
preceptores da estratégia Rede Cegonha do PET-Saldde e por
ACS em um grupo de educagdao permanente em salde.

Esta pesquisa seguiu os preceitos da Resolugdao n.
466/2012, do Conselho Nacional de Saldde (CNS), sendo
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal do Piaui (CEP/UFPI), sob o Parecer n. 912.413/2015.

A equipe da Estratégia Sadde da Familia (ESF) em analise
conta com 1 enfermeira, 1 médico, 1 dentista, 1 técnica de
enfermagem, 1 atendente de consultério dentario e 7 ACS.
Essa UBS foi selecionada para intervencdo da estratégia Rede
Cegonha do PET-Salde por parte de 9 alunos de graduagao em
Fisioterapia e Psicologia da UFPI e 3 preceptoras vinculadas
a Secretaria Municipal de Satde de Parnaiba-PI.

A UBS atende uma area que abrange cerca de 840
familias. Sua selecdo deveu-se a conveniéncia, pois o grupo
contava com uma enfermeira que nela atuava. A insercdo da
estratégia Rede Cegonha do PET-Salde nesse espaco gerou
problematicas relativas a promocao da salde e a atuacao
comunitaria no cotidiano de trabalho dos ACS, possibilitando
observar o processo de educacdo permanente junto a essa
populacdo. Esse contexto foi discutido em rodas de tutoria,
nas quais cada grupo de preceptores elaborou estratégias
para aprimorar as praticas de atengdo a sadde.

Foram realizados 5 encontros, com frequéncia mensal,
utilizando recursos comunitarios, no periodo de novembro
de 2014 a abril de 2015. Houve uma adesdo de 4 a 7 ACS.
A proposta da criacdo do grupo de ACS foi elaborada no

primeiro encontro, com a discussdo dos temas para os
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As prdticas em grupo
promovidas com os ACS
constituem ferramentas

de educacdo

permanente para a
superacdo do modelo
biomédico.
encontros seguintes: importdncia do pré-natal, violéncia
obstétrica, gravidez na adolescéncia, aleitamento materno
e atencdo psicoldgica a gestante e estratégia de atuacao na
promocdo da salde.

Os encontros foram divididos em dois momentos:
atividades de relaxamento e educacdo permanente em sadde.
As metodologias adotadas foram método da roda, circulo de
cultura e exposicao dialogada. Os circulos de cultura foram
empregados para levantar o universo vocabular dos ACS acerca
do conceito e da importéncia do pré-natal, além da violéncia
obstétrica, da gravidez na adolescéncia, do aleitamento
materno e das estratégias de promocdo da salde'®. Depois
dessa fase, foram realizadas varias exposi¢cdes dialogadas
sobre promogédo da saide como processo de atuagdo no campo
da determinacdo social em sadde, com facilitacao social e
intervengdes socioambientais considerando histéria de vida
dos atores comunitarios, processo historico cultural da
comunidade, resolutividade das agdes de salde, crescimento
profissional, empoderamento dos ACS, cuidado ao usuario e
formas de promocao da sadde no territorio.

As atividades foram registradas por meio de diario de
campo e gravacao dos didlogos nos dois dltimos encontros. 0
material registrado é descrito na secdo a seguir. As falas dos
participantes passaram por correcdo gramatical, sem alterar

seu conteddo.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Os ACS participaram ativamente das atividades e
apresentaram suas opinides sobre a metodologia adotada,
identificando facilidades, dificuldades e limitacdes. No
final dos dltimos dois encontros, houve uma avaliagdo das
atividades e discussdao de outros temas que se gostaria de
abordar na Rede Cegonha, com sugestdes para a melhoria do
grupo. Em todos os momentos, a participacdo e a liberdade
de expressdo foram incentivadas entre os membros do grupo.

Vale considerar que as praticas em grupo devem pautar-
se na construcdo de uma epistemologia critica, capaz de
dissolver os contornos tedricos dos diversos saberes'’. Este
estudo proporcionou diversos graus de interacdo entre os

preceptores e alunos da Rede Cegonha e os ACS, com uso



de varias metodologias, como o circulo de cultura - como

ilustrado nesta fala:

0 PET me propiciou um conhecimento que ndo
tive na graduagdo, me ensinou a entender que
as pessoas possuem uma historia. Ensinou-me
a ouvir, a compreender, a saber dar ideias, ndo
s6 com as gestantes, mas com todos os usudrios.
Trouxe momentos de reflexdo sobre a maneira
de abordagem com os usudrios, como atendemos
os pacientes. 0s encontros, pra mim, foram
gratificantes, enriquecedores e uma oportunidade de
aprendizagem. Proporcionaram-me conhecimentos
diferentes da Fisioterapia e, uma vivéncia (nica

para adquirir experiéncia. (Aluno do PET)

A atencdo aos usuarios foi potencializada por meio
da corresponsabilizacdo entre os servicos de sadde, que
engloba o empoderamento entre os envolvidos, aumentando
a participacdo social e promovendo a analise critica dos
problemas. Entre os niveis relatados na literatura, destacam-
se o empoderamento comunitéario e o psicolégico. A estratégia
de empoderamento nos servicos de salde possibilita
mudanca social e atribuicdo de poder'®; constatou-se o
empoderamento dos ACS, elos diretos entre os servigos de
salde e a comunidade, na promocdo de acgdes educativas'’;

isso pode ser observado na seguinte fala de um ACS:

0 que o encontro trouxe pra mim foi aprendizado,
porque apesar de a gente jd ter o conhecimento,
sempre €é bom estar aprendendo mais. Entdo,
trouxe pra gente o aprendizado e mais vontade de
estar repassando mais informagdes para as mdes,
porque muitas mdes que nds temos agora sdo de
primeira viagem, sGo meninas de 13, 17 anos,
sdo mdes inexperientes com primeiro filho. Entdo,
é importante oferecer informacées sobre a forma
correta de amamentar e a importdncia de manté-la

pelo menos até os primeiros 6 meses. (ACS 1)

Do periodo gestacional até o pods-parto, a APS propde
prevencdo de doencas e promocao da salide; devem ser criadas
estratégias de sensibilizacdo e aceitacdo ao pré-natal, com
vistas a ofertar melhor qualidade de vida a mulher?’. Observou-
se aumento da adesdo ao pré-natal, pois com os ACS mais
empoderados e integrados ao processo de trabalho da Rede
Cegonha, intensificou-se a captagdo precoce de mulheres
durante as visitas domiciliares. Vale considerar que a falta
de recursos humanos aptos ao atendimento de qualidade para
a gestante compromete a assisténcia pré-natal e acarreta

diversas consequéncias. A educacdo permanente dos ACS?!

A estratégia de
empoderamento nos
servigcos de saude
possibilita mudanca
social e atribuicdo de
poder.

influi positivamente nos resultados dos servicos de salde,

como ilustrado no seguinte depoimento:

Pude perceber que, com a formagdo do grupo de
ACS, os profissionais [...] citados sentiram-se mais
empoderados para falar sobre a importdncia do
pré-natal para as gestantes da comunidade, percebi
também que estd ocorrendo a captagdo precoce das
gestantes para as consultas de pré-natal, porque
anteriormente elas s6 chegavam para as consultas
apds o primeiro trimestre. Percebi que os ACS
estdo mais atentos na identificagdo de fatores de
risco, ndo deixam passar desapercebida qualquer
alteragdo. E quando percebem a falta delas nas
consultas, procuram sempre recorrer nas visitas e
identificar os motivos das faltas. (Enfermeira da
UBS)

Outro ponto importante verificado na fala da enfermeira
da UBS foi a avaliagdo da resolutividade do servigo de
salide depois da insercdo da Rede Cegonha, que pode ser
entendida como a capacidade de atendimento de sua
demanda e o encaminhamento (caso necessario) para centros
especializados?*?®. Assim, a organizacdo dos servicos e a
construcdo do conhecimento junto com os ACS proporcionaram
a resolutividade dos servigos na propria UBS.

Vale considerar que os ACS, no atual modelo da APS,
desenvolvem um importante papel: sdo o principal elo entre
a ESF e a comunidade. Trata-se de um campo complexo, pois
0 ambiente de convivio profissional e pessoal é 0 mesmo?425.
Esses trabalhadores entram constantemente em contato
com a vulnerabilidade e os agravos a salde da populagao,
que muitas vezes ultrapassam sua capacidade de resolucao,
colocando-os em situacdo paradoxal e provocando seu
sofrimento psiquico?®. A rotina dos ACS justifica cada vez
mais a adocdo de acdes voltadas a salde do ACS. Assim,
o momento de relaxamento, proporcionado em todos os
encontros, mostrou-se um fator positivo como ilustra o

seguinte depoimento:
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Eu achei importante, primeiro o relaxamento,
porque pra vocé cuidar dos outros é preciso ser
cuidado, entdo, a gente precisa ter esse cuidado
com a gente pra poder cuidar dos outros. E, na
apresentagdo dos trabalhos, o que me chamou mais
atencdo foi o foco da especificidade, quer dizer,
olhar cada um de acordo com sua necessidade. Eu
acho que isso a gente jd faz, mas é uma coisa tdo
natural que ndo era claro, e depois desse grupo
ficou mais claro e conseguimos ver a importdncia.

(ACS 2)

Foi possivel verificar que a Rede Cegonha propiciou o
reconhecimento de uma nova relagdo com os profissionais
de salde, pautada em parceria, empoderamento dos ACS,
respeito mituo, interesse pelas atividades promovidas pela
equipe, resgate da autoestima, melhoria da qualidade do
servico, estimulo ao autocuidado e corresponsabilizacao,
demonstrando e consolidando os beneficios do PET-Sadde.
Este visa a implementacdao de um novo modelo de atengdo
a salde materno-infantil - com maior garantia de acesso,
acolhimento e resolutividade e reducdo dos indices de
mortalidade?’.

0 grande desafio foi disseminar a educacao permanente
em salde em todo o territério de abrangéncia da UBS, com
o intuito de formar trabalhadores com perfil adequado as
praticas de atencdo integral a sadde preconizadas pelo SUS.
Além disso, a adesdao dos ACS as praticas em grupo constitui
ponto de atengdo: ndo raro, eles se mostram sobrecarregados
com o cadastro de novas familias e a inclusdo de areas antes
descobertas.

Por fim, o método adotado neste estudo, o relato
de experiéncia - com coleta de depoimentos e registro
de situacdes e casos relevantes ocorridos durante a
implementacdo de programa ou projeto ou o enfrentamento

de determinada situacdo problema -, mostrou-se eficaz?®.
CONSIDERACOES FINAIS

Constatou-se que o grupo de educacdo permanente em
salde promoveu reflexao critica, propositiva, compromissada
e técnicaalinhada aos preceitos da Atencao Primaria em Satde
(APS) que pautam a Rede Cegonha. Dessa forma, constituiu
uma poderosa estratégia de transformacdo de saberes e
praticas e proporcionou recursos para a descentralizagdo e

disseminacdo de capacidade pedagdgica no SUS.
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