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RESUMO

Objetivou-se relatar a experiéncia vivenciada por académicos de Enfermagem
em uma ac¢do de educacdo em saidde sobre primeiros socorros para
profissionais de limpeza piblica. Trata-se de um estudo descritivo, do tipo
relato de experiéncia, realizado em uma cidade do centro-sul cearense, com
40 profissionais de limpeza pdblica urbana. A acdo se deu em duas partes:
inicialmente, houve a apresenta¢do dos riscos ocupacionais, apontando-se
0s perigos e as condutas necessdrias em caso de acidentes; em seguida,
houve uma discussdo acerca de experiéncias prévias do publico diante dessas
situagdes. Os participantes relataram que utilizam os equipamentos de
protecdo individual e estdo frequentemente expostos a intoxicagdo por gases
e alimentos estragados. Na perspectiva discente, a a¢do foi proveitosa na
medida em que possibilitou a compreensdo acerca das diversas perspectivas
de intervencdes em Enfermagem, no dmbito da saidde do trabalhador. Por
fim, foi possivel promover a integracdo entre participantes e facilitadores,
esclarecendo as ddvidas apresentadas, colaborando para a redugdo de
acidentes e risco de dano/morte, por meio do compartilhamento de
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ABSTRACT

The objective was to report the experience of nursing students in a health education action on first aid for
public cleaning professionals. This is a descriptive study, of the experience report type, carried out in a city in
the south center of Ceard, with 40 urban public cleaning professionals. The action was carried out in two steps:
initially, there was a presentation of the occupational risks, pointing out the dangers and the necessary conducts
in case of accidents; then, there was a discussion about the public’s previous experiences with these situations.
The participants reported they use personal protective equipment and are often exposed to gas poisoning and
spoiled food. From the student’s perspective, the action was fruitful insofar as it enabled the understanding of
different perspectives of interventions in Nursing, within the workers’ health scope. Finally, it was possible to
promote integration between participants and facilitators, clarifying the doubts presented, contributing to reduce
accidents and the risk of damage/death, by sharing information.

RESUMEN

Se objetivo relatar la experiencia vivida por académicos de Enfermeria en una accién de educacién en salud sobre
primeros auxilios para profesionales de limpieza pdblica. Se trata de un estudio descriptivo, del tipo relato de
experiencia, realizado en una ciudad del centro sur cearense, con 40 profesionales de limpieza piblica urbana.
La accién se dio en dos partes: inicialmente, hubo la presentacion de los riesgos ocupacionales, apuntdndose los
peligros y las conductas necesarias en caso de accidentes; enseguida, hubo una discusién acerca de experiencias
previas del publico frente a esas situaciones. Los participantes relataron que utilizan los equipamientos de
proteccion individual y estdn frecuentemente expuestos a la intoxicacién por gases y alimentos dafados. En
la perspectiva discente, la accién fue provechosa en la medida la cual posibilité la comprension acerca de las
diversas perspectivas de intervenciones en Enfermeria, en el dmbito de la salud del trabajador. Por fin, fue posible
promover la integracion entre participantes y facilitadores aclarando las dudas presentadas, colaborando para la
reduccidon de accidentes y riesgos de dafio/muerte, a través del intercambio de informaciones.

ndo sdo usados ou sdo usados de forma incorreta,

INTRODUCAO

ampliando a exposicdo aos riscos ocupacionais,

Os profissionais da limpeza plblica responsaveis
pela coleta de lixo estdo expostos a inlmeros riscos
ocupacionais. 0 exercicio laboral deles enquadra-se
como atividade insalubre em grau maximo, devido
ao contato direto com agentes biolégicos presentes
nos lixos recolhidos, conforme consta na Norma
Regulamentadora n.° 15, anexo 14%.

Devido a realizacdo de seu trabalho, os coletores
de lixo estdo expostos a varios riscos ocupacionais,
dentre eles, a constante radiacdo solar, que, ao
ocasionar o aumento da temperatura corporal, pode
agravar ou causar o aparecimento de doencas renais,
cardiacas e respiratérias; o constante contato com a
umidade ou clima seco, trdnsito existente no horario
de trabalho, mordedura de animais soltos nas ruas,
variacdes de temperatura, entre outros tipos de
agentes agressores, que podem interferir na sadde e
bem-estar do trabalhador?.

Durante a execugdo da limpeza das ruas, os
profissionais sdo expostostambémaoruido provocado
pelo barulho dos carros, a falta ou baixa seguranca
decorrente da ndo utilizacdo dos equipamentos de
protecdo individual (EPIs), j& que frequentemente
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classificados como fisicos, ergondmicos, quimicos,
sociais e bioldgicos?.

Mediante os riscos aos quais os profissionais da
limpeza piblica estdo expostos, e cientes de que a
falta de conhecimento da populagdo em geral, em
situacdes emergenciais, pode ocasionar indmeros
problemas de salGde®, a educacdo em salde tem
significado relevante para que as pessoas adquiram
autonomia para identificar e utilizar as formas e os
meios para preservar e melhorar as suas vidas*.

Tendo em vista a vulnerabilidade desse publico,
tornou-se pertinente trabalhar a temadtica, a fim
de promover maior seguranca e respaldo acerca de
medidas preventivas, bem como autonomia para
prestar os primeiros cuidados em caso de acidentes.
Dessa maneira, tal atividade atua como ferramenta
relevante no que diz respeito a minimizagcdo e
controle de agravos a salde do trabalhador.

Assim, o objetivo do estudo foi relatar a
experiéncia de uma acdo de educacdo em salde sobre
primeiros socorros, destinada aos profissionais de

limpeza pablica.



METODO

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato
de experiéncia, realizado com 40 profissionais de
limpeza pdblica urbana atuantes em um municipio
localizado na regido centro-sul do estado do Ceara.

A acdo foi desenvolvida por sete discentes que
estdo cursando o 8° semestre da graduacdo em
Enfermagem, da Universidade Regional do Cariri,
campus Avancado do Iguatu, também localizada na
regido centro-sul do estado do Ceara. A atividade
educativa estava prevista na ementa da disciplina
“Enfermagem no Processo de Cuidar na Sadde do
Trabalhador” e é uma estratégia para integrar teoria
e pratica, com base em intervencdo comunitaria,
conforme propostas elencadas no processo de
curricularizacdo da extensao.

Inicialmente, solicitou-se que a equipe
identificasse uma atividade laboral que oferecesse
risco ao trabalhador e, a partir dai, planejasse uma
acdo educativa, baseada em um tema de proposta
interventiva previamente determinado - neste caso,
primeiros socorros. Assim, a equipe decidiu destinar
a acdo a uma classe comumente desassistida pela
sociedade, os trabalhadores da limpeza urbana, ou
garis.

Durante a fase de planejamento, o grupo realizou
trés reunides para a divisdo dos trabalhos, definigao
dos papéis e elaboragdo do material. A primeira
ocorreu no dia 31 de outubro de 2019 e teve como
objetivo definir o plblico-alvo e quais estratégias
seriam utilizadas para o desenvolvimento do
trabalho. Nesse mesmo dia, realizou-se contato com
o coordenador do setor, definindo a data e horario
para a visita, o que foi posteriormente respaldado
via oficio.

A segunda reunido ocorreu no dia 07 de novembro
de 2019, nesta, foram definidos os temas a serem
abordados com os trabalhadores, dentre os quais
alguns foram sugeridos pelo coordenador do servigo
de limpeza pdblica. No dia 08 de novembro de 2019,
foi realizada a dltima reunido, na qual se construiu
0o banner a ser apresentado, o qual foi pensado de
modo que pudesse ser alocado na sede da empresa,
onde os trabalhadores poderiam consulta-lo sempre
que tivessem davidas.

Para a construcdo do banner, utilizou-se um
computador portatil e o programa Microsoft Power
Point for Windows, versdao 2016. 0 material criado
explanou os conteldos:

Sangramentos (nasais,

cortes simples e hemorragicos), Intoxicacdo (oral e

topica), Insolacdo, Exaustdo e Caibras provocadas
pelo calor. Estes foram selecionados por meio de
pesquisas virtuais sobre o tema, analisando-se
artigos e protocolos que ja trabalharam previamente
0 assunto.

Tendo em vista o delineamento deste artigo, que
se refere a um relato de experiéncia, o presente
estudo ndo carece de aprovacdo de Comité de Etica
em Pesquisa, no entanto, foram garantidos todos os
principios éticos e legais das pesquisas em sadde,
na Resolucdo n.° 466/12° do

Conselho Nacional de Sadde.

RESULTADOS E DISCUSSOES

conforme expresso

A acdo aconteceu na sede da empresa que é

gestora das atividades relacionadas a limpeza
pGblica municipal, em 12 de novembro de 2019, e
contou com a presenca de aproximadamente 40
trabalhadores, dentre eles, o coordenador do servigo.
A atividade teve duracdo de 30 minutos, conforme
solicitado pelo coordenador da equipe de limpeza
pliblica, ocorrendo logo cedo, pela manhd, antes de
os funciondarios entrarem no servicgo.

A escolha dos profissionais da limpeza urbana,
ou garis, como sdao popularmente conhecidos,
deu-se em funcdo do reconhecimento dos diversos
riscos que enfrentam ao longo do expediente:
podem ser atropelados por outros veiculos nas ruas,
feridos por plastico, metal ou vidro e/ou qualquer
material perfurocortante, além da possibilidade
de contaminacdo com substancias organicas e/ou
material biolégico. E sabido ainda que a exposicdo
frequente a altas temperaturas e mudancgas climaticas
repentinas podem ocasionar situagdes emergenciais®.

Destaca-se ainda que esses trabalhadores sdo
tratados pela sociedade como inferiores, indignos
e “contaminados”, contribuindo para a baixa
autoestima pessoal e profissional. Além de lidar
com esse estigma social, essa classe trabalhista,
apesar dos incontaveis riscos aos quais esta exposta
diariamente e da préopria insalubridade do trabalho,
ndo recebe salarios dignos ou sequer equivalentes a
outros trabalhadores do setor terciario’.

Quanto a realizacdo da acdo, ela se deu em dois
momentos: inicialmente, foram apresentados os
riscos ocupacionais aos quais os profissionais estdo
expostos, discutindo-se, ao longo da explanacdo, a
importancia do uso dos EPIs como principal meio de
prevencdo contra acidentes, e relacionando-os aos

socorros que devem ser prestados, numa situacdo em
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que o ato, neste caso, o acidente, concretizou-se.

Quanto ao perfil sociodemografico dos
participantes, todos eram do sexo masculino, com
idades que variavam entre 20 e 50 anos; em sua
maioria, negros; com baixo nivel de escolaridade e/
ou analfabetos. Com relacdo a renda mensal, 51,6%
dos trabalhadores possui renda familiar mensal de
um saldrio minimo.

Esse perfil encontrado coaduna com outras
realidades, visto que, conforme especificado em
uma pesquisa, metade da populacdo estudada tinha
renda mensal familiar de 1 salédrio minimo’. Em outro
estudo® realizado com esse mesmo plblico, a renda
familiar da maioria dos entrevistados foi de até R$
1.200, sendo essa um pouco mais elevada do que
a encontrada neste trabalho, todavia, 67,5% do
plblico desse estudo recebem entre R$ 560,00 e R$
900,00, menos de um salario minimo. A partir disso,
pode-se observar que nao existem grandes variagdes
salariais para esses profissionais, nem adicionais
quanto a insalubridade da atividade.

E importante relatar que, mediante solicitacdo
do coordenador, durante a acdo foram destacados
aspectos sobre intoxicagdo oral e toépica, com
énfase na importdncia de ndo comer alimentos
com prazo de validade vencido, pois podem ser
um foco de proliferagdo de bactérias, promovendo
sérios danos a salde, sendo sensibilizados acerca
dos maleficios desse habito, que variam desde
infeccbes gastrointestinais até casos de botulismo
e salmonela. Esse requisito, em especial, aconteceu
por conta da recorréncia de casos de intoxicacdo
por parte de alguns dos trabalhadores, que acabam
consumindo e levando para seus familiares alguns
alimentos encontrados “em bom estado”, seja por
necessidade ou por encarar como desperdicio.

Durante a coleta de lixo, é comum acontecer
acidente

com perfurocortantes, expondo-os aos

microrganismos contaminantes; dessa forma, é
importante conscientizar os cidaddos para o descarte
correto desses instrumentos (preferencialmente
lacrados em uma caixa), para prevenir o transtorno
fisico e psicolégico causado aos coletores de lixo,
em decorréncia desse tipo de acidente. Também
sdo encontrados nos lixos carcacas de animais e
outros tipos de materiais biol6gicos potencialmente
perigosos, capazes de transpor as barreiras impostas
pelos equipamentos de seguranga individual, como
os transmitidos por aerossdis®.

No decorrer da conversa, alguns relataram que

colegas ja haviam sofrido acidentes com agulhas e
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fizeram uso do coquetel de profilaxia contra o virus
da imunodeficiéncia humana (VIH); afirmaram ainda
que, apesar de necessario, o coquetel é bastante
desagradavel e tem alguns efeitos colaterais como
dores estomacais.

E imprescindivel que esses profissionais sejam
capacitados tanto para a realizacdo dos seus
servigos quanto para a prevencdo contra os riscos
de acidentes aos quais estdo expostos, requerendo
informacdes sobre manejo de residuos sélidos e
sobre territério a ser coberto.

Em relacdo ao uso de EPIs pelos trabalhadores,
todos afirmaram utilizar os materiais basicos de
protecdo individual fornecidos pelo empregador, de
acordo com o regimento da NR-6. Os funcionarios
sdo responsaveis pelo uso, guarda e conservacao dos
equipamentos de protecdo, mas, para isso, faz-se
necessario treinamento para que eles estejam aptos
a realizar suas atividades com seguranca e sejam
capazes de manter o bom estado dos seus EPIs.

Um estudo® com uma amostra de 385 pessoas
leigas, com média de idade de 35,4 anos, apontou
que 65,9% dos participantes nunca haviam realizado
treinamento em primeiros socorros, contra 34%.
Destes, apenas 13% se sentem preparados para prestar
algum tipo de assisténcia. Um potencial reflexo da
sociedade brasileira, em especial, no pdblico ao qual
a acdo educativa se dirigiu, visto que estes também
afirmaram que ndo tiveram nenhum tipo de preparo
para primeiros socorros e o que sabiam foi aprendido
na pratica ou através de conhecimentos empiricos
prévios.

E imprescindivel, ao socorrer um individuo, que
se mantenha a calma, agitacdo e gritos s6 tornam
a situacdo mais estressante e problematica para
o0 paciente e socorristas; antes de qualquer coisa,
deve-se assegurar que o local é seguro, evitando
assim maiores riscos. £ essencial que se acione o
servigco médico de emergéncia ou que se direcionem
ao ambulatério mais proximo para descartar
possiveis complicacdes. A omissdo de socorro e a
falta de atendimento de primeiros socorros eficiente
sdo os principais motivos de mortes e danos
irreversiveis®®!,

No geral, a acdo foi bastante positiva e com um
pUblico atencioso e receptivo para as informacdes
ali explanadas. Foi possivel para nés, como
estudantes de enfermagem, irmos além da sala
de aula e termos contato com a realidade a qual
esses trabalhadores estdo expostos diariamente,

através de seus discursos. A acdo contribuiu para



ampliar o conhecimento dos trabalhadores acerca
das acdes de primeiros socorros e, especialmente,
da necessidade de um atendimento imediato, ja que
eles afirmaram que comumente espera-se até toda a
rota ser concluida, antes de ser prestado algum tipo
de auxilio, a ndo ser que o acidente ou mal-estar
seja algo urgente, que ocasione incapacidade.

E  essencial que esses servidores sejam
continuamente assistidos pela assisténcia de salde
para a manutencdo de um bom estado geral de salde
fisica e psicolégica, ja que eles sdo “linha de frente”
para a preservacdo do saneamento basico na cidade
(cuidando de espacos e ambiente piblicos).

Ainda que, de modo geral, a acdo tenha tido uma
avaliacdo positiva pela interacdo e pelos aspectos
abordados, ocorreram algumas Llimitacdes, como
o curto intervalo de tempo disponibilizado, o que
sinaliza a necessidade de que outras agdes como essa
acontecam para fortalecer o contelGdo aprendido,
bem como para capacita-los sobre outros temas e

aspectos que envolvem sua sadde.
CONCLUSAO

Aacdoeducativaproporcionouocompartilhamento

de saberes sobre riscos ocupacionais e acdes
de primeiros socorros, o que, por sua vez, pode
contribuir na prevencdo de agravos em caso de
ocorréncia dessas adversidades.

Os trabalhadores, apesar de timidos,
demonstraram-se interessados em aprender sobre
o tema proposto, buscando os académicos para
esclarecer suas davidas; assim, conforme percebido
pelos discentes, sdo necessarias melhorias para
que os garis desempenhem suas atividades de
maneira segura, tanto no treinamento a respeito da
conduta correta em casos de acidentes quanto no
uso e conservacdo dos EPIs. A atividade educativa
proporcionou as condigdes para a seguranca desses
profissionais, que estdo minimamente respaldados e
preparados para agir diante de condicdes adversas e
acidentes de trabalho.

Na perspectiva discente, a acdo foi proveitosa
para os estudantes,

posto que, a partir dela,

possibilitou-se perceber as diversas nuances
vivenciadas pelos trabalhadores. Além disso, apesar
do parecer otimista diante das respostas geradas, a
atividade também despertou a nocdo de que muito
mais ainda precisa ser feito, seja pela empresa a
qual estdo empregados, seja pela comunidade ou o

Municipio.

0 presente estudo permitirda uma maior
compreensdo acerca das situacdes as quais esses
trabalhadores estdo sujeitos, contribuindo para a
sensibilizacdo de gestores e da populacdo para uma
busca por melhores condigdes de trabalho para os
funcionarios da limpeza urbana, auxiliando também
na mudancga da visdo que se tem a respeito dessas
pessoas e na aplicacdo de esforcos para evitar
situacdes de emergéncia ou para que eles proprios

saibam como lidar com essas situagdes.
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