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RESUMO

0 presente estudo tem como objetivo relatar a experiéncia de realizagdo de
oficinas sobre relagées interpessoais com as equipes da Estratégia Saidde da
Familia no municipio de Sobral, Ceard. Trata-se de um relato de experiéncia
acerca do desenvolvimento de agées educativas fundamentadas na Metodologia
da Problematiza¢do, seguindo os principios do Arco de Charles Maguerez,
proposta pelo grupo tutorial do PET-Saidde/Interprofissionalidade, com o
propdsito de trabalhar as relagées interpessoais de diferentes categorias
profissionais na atenc¢do primdria. As atividades foram desenvolvidas em
maio de 2019. As intervengdes possibilitaram uma reflexdo sobre as situagdes
vivenciadas na dindmica do trabalho em saide, despertando uma perspectiva
critico-reflexiva acerca das relacées interpessoais das equipes nesse
contexto. Essa abordagem permitiu oportunidades para o desenvolvimento de
competéncias voltadas ao aprimoramento das interacées e a transformagdo
da realidade social. A utilizagdo da estratégia do Arco de Maguerez favoreceu
o reconhecimento da relevdncia do trabalho interprofissional nos servigos de
sadde e contribuiu para o desenvolvimento de competéncias colaborativas

entre os participantes.
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ABSTRACT

This study aims to report the experience of interpersonal relations workshops with the Family Health Strategy teams
in the municipality of Sobral, Ceard. It is an experience report on the development of educational actions based
on the Problem-solving Methodology, following the principles of Charles Maguerez’s Arch, proposed by the tutorial
group of PET-Saide/ Interprofissionalidade, aimed at address the interpersonal relationships among different
professional categories in primary care. The activities were carried out in May 2019. The interventions facilitated
reflection on the situations experienced within the dynamics of healthcare work, fostering a critical-reflective
perspective about the teams’ interpersonal relationships in this context. This approach created opportunities
for developing competencies aimed at enhancing interactions and transforming social reality. The use of the
Maguerez’s Arch strategy promoted the recognition of the relevance of interprofessional work in health services
and contributed to the development of collaborative skills.

RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo relatar la experiencia de realizacion de talleres sobre relaciones
interpersonales con los equipos de la Estrategia Salud de la Familia en el municipio de Sobral, Ceard. Se trata
de un relato de experiencia sobre el desarrollo de acciones educativas fundamentdas en la Metodologia de
Problematizacién, siguiendo los principios del Arco de Carlos Maguerez, propuesta por el grupo tutorial de PET-
Sadde/Interprofesionalidad, com el propdsito de trabajar las relaciones interpersonales entre diferentes categorias
profesionales en la Atencion Primaria de Salud. Las actividades se desarrollaron en mayo de 2019. Las intervenciones
permitiaron una reflexion sobre las situaciones vivenciadas en la dindmica del trabajo en salud, despertando una
perspectiva critico-reflexiva sobre las relaciones interpersonales de los equipos en este contexto. Este enfoque
permitié oportunidades para el desarrollo de competéncias orientadas al perfeccionamento de las interaciones y
a la transformacién de la realidad social. El uso de la estrategia Arco de Maguerez favorecié el reconnocimiento
de la importancia del trabajo interprofesional en los servicios de salud y contribuyd al desarrollo de competencia
colaborativas entre los participantes.

INTRODUCAO

0 Programa de Educagdo pelo Trabalho para a
Sadde  (PET-Sadde/Interprofissionalidade 2019-
2021), lancado pela Secretaria de Gestdo do
Trabalho e da Educagdo na Saltde (SGTES), busca a
qualificacdo dos profissionais de salide, promovendo
a integracdo do ensino, servico, comunidade,
articulada a Educacdo Interprofissional (EIP) e a
pratica colaborativa®. A Atencdo Primaria a Salde
(APS), enquanto cendrio de pratica na formacdo em
salde, exerce papel fundamental na aprendizagem de
futuros profissionais, ao possibilitar a aproximacao
com a realidade social e a interacdo entre estudantes
de diferentes cursos, configurando-se como espaco
potencial para o desenvolvimento de EIP e da
colaboracao®.

Desde os anos 2000, o trabalho em equipe tem
sido associado a pratica colaborativa, uma vez que a
mera existéncia de equipes integradas e efetivas ndo
é suficiente para aprimorar a qualidade da atencao
a sadde. E necessario que haja a colaboracéo efetiva
entre diferentes profissionais, e ndo apenas entre
membros de uma mesma categoria, mas entre todos

aqueles que compdem o sistema de salde e que

possam colaborar entre si. Assim, a construcdo do
trabalho em equipe envolve um processo complexo
e dindmico, no qual os profissionais se conhecem,
aprendem a atuar conjuntamente e passam a
reconhecer o trabalho, as experiéncias e os papéis
de cada profissao®.

0 trabalho em equipe apresenta maior eficacia
quando ha adequada estruturacdo, organizacdo e
aproveitamento das aptidées humanas, tornando as
relagdes interpessoais de suma importancia para o
desenvolvimento e fortalecimento dessas equipes.
Nesse contexto, os profissionais favorecem a
fluidez da comunicacdo e o entrosamento entre os
membros, promovendo um ambiente de trabalho mais
harménico. Além disso, relacionam-se de forma mais
confiante e colaborativa, o que possibilita trocas de
experiéncias mituas e gera satisfacdo profissional®.

Equipes solidas tornam-se mais fortes ndo apenas
por compartilharem as conquistas, mas também
por dividirem os resultados negativos e buscarem,
de forma conjunta, estratégias para a resolucao
de problemas. Relacdes éticas e respeitosas entre
os membros reduzem o individualismo, fortalecem
o comprometimento e a responsabilidade coletiva.
Quando essas relacdes se estabelecem de maneira
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harmoniosa, ha um aumento do entusiasmo entre
os integrantes da equipe, o que contribui para a
melhoria do desempenho e a produtividade®.

A comunicacdo interprofissional esta entre os
principais atributos do trabalho em equipe, conforme
destacado por Peduzzi et al. (2020)%, evidenciando
suas contribui¢des para a qualidade da assisténcia a
salde. A comunicacdo é imprescindivel no contexto
do trabalho coletivo, pois, dependendo de como se
estabelece entre os profissionais, pode favorecer
a identificacdo e a resolucdo de problemas. Nesse
sentido, estratégias que fomentem a comunicacdo
efetiva no processo de trabalho sdo indispensaveis
para o reconhecimento de falhas, contribuindo para
o fortalecimento da interacdo entre os profissionais
de salde, que impacta positivamente na seguranca
do paciente, na produtividade e na satisfacdao dos
trabalhadores’. Assim, a comunicacdo configura-
se como fundamental para o desenvolvimento de
relacionamentos interpessoais saudaveis, uma vez
que um ambiente comunicativo e respeitoso favorece
relacdes mais efetivas e colaborativas.

Existem indmeras possibilidades estratégicas
para desenvolver Metodologias Ativas (MA) de
ensino-aprendizagem. Dentre essas alternativas,
destaca-se a Metodologia da Problematizacdo
(MP), baseada no Arco de Charles Maguerez®. Essa
Metodologia fomenta a reflexdo dos colaboradores
sobre o seu ambiente laboral, possibilita trocas de
experiéncias e promovendo o aperfeicoamento dos
conhecimentos e das competéncias no ambito dos
servicos de salde. A problematizacdo da realidade
e a reflexdo critica configuram-se como processos
indissociaveis, ainda que possam ser compreendidos
como principios distintos®?C.

A Metodologia da Problematizagdo, fundamentada
no Arco de Maguerez, firma-se em uma concepgao
educativa critica e reflexiva e incita processos de
ensino e aprendizagem nos quais o estudante assume
um papel ativo e corresponsavel por sua propria
formacao®. Seu referencial tedrico-metodoldgico,
ao favorecer a reflexdo critica, possibilita que os
profissionais identifiquem possiveis solugcdes para a
Situacdo-Problema (SP).

Essa metodologia estrutura-se em cinco etapas,
desenvolvidas a partir darealidade - ou de um recorte
dessa realidade -, a saber: observacao da realidade,
identificacdo dos pontos-chaves, teorizagdo,
formulagdo de hipoteses de solugdo e aplicacdo a
realidade®. A problematizacdo da realidade estimula
o desenvolvimento de ac¢des formativas que levam
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os discentes a refletirem para além das fronteiras
das categorias profissionais e da centralidade
disciplinar, possibilitando abordagens conceituais e
praticas de carater interdisciplinar®.

A partir das vivéncias do PET-Salde/
Interprofissionalidade nos territérios de sadde,
foi possivel evidenciar dificuldades relacionadas
as relacdes interpessoais entre os trabalhadores,
as quais repercutem no trabalho em equipe e
interprofissional. Considerando as estratégias
alinhadas aos principios da interprofissionalidade,
a busca por solucdes para esse desafio requer
desenvolvimento de propostas que rompam com a
centralidade dos perfis profissionais especificos,
de modo a valorizar praticas colaborativas. Essa
perspectiva visa aprimorar as intera¢gdes no ambiente
de trabalho e fortalecer a dinamica dos processos
colaborativos nos servicos de saide.

Diante disso, evidencia-se a necessidade de
desenvolver acdes com foco no relacionamento
interpessoal, assegurando a Educacdo Permanente
em Saltde (EPS) como estratégia para estimular
praticas colaborativas entre os profissionais e
prover reflexdes acerca de sua importdncia no
cuidado em salde. Este estudo busca contribuir
para que os trabalhadores reconhecam que conflitos
presentes nos servicos de salide podem comprometer
trabalho

entendendo que uma boa comunicacdo é uma

o desenvolvimento do colaborativo,
ferramenta essencial nas interacdes dentro desses
cenarios para estabelecer sdlidos relacionamentos
interpessoais entre a equipe.

Desse modo, este trabalho tem como objetivo
relatar a experiéncia da construgdo de oficinas de
relagdes interpessoais com as equipes da Estratégia
Sadde da Familia (ESF) em Sobral, Ceara.

METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia sobre o
desenvolvimento de acdes educativas alicercadas a
Metodologias Ativas, sequindo os principios do Arco
de Charles e Maguerez, com o propdsito de trabalhar
as relacdes interpessoais de diferentes categorias
profissionais na Atencdo Priméria a Sadde (APS).
As atividades foram executadas no Centro Sadde da
Familia (CSF) Herbert de Sousa, na cidade de Sobral,
Ceard, localizado no bairro Padre Palhano. 0 cenéario
escolhido deve-se ao fato de ser um dos locais de
atuacdo do grupo tutorial do programa PET-Salde/
Interprofissionalidade, onde foram identificadas



necessidades que justificaram a intervencdo. As
referidas atividades foram realizadas em maio
de 2019, por monitores, preceptores e tutores e
residentes da Escola Satde Plblica Visconde de
Saboia (ESP-VS).

0 percurso metodolégico adotado pelos monitores
dos cursos de Medicina, Odontologia, Psicologia,
Enfermagem e Educacdo Fisica, fundamentado no
referencial da problematizacdo, teve inicio a partir
de uma Situacdo-Problema (SP) observada, a qual
serviu de base para a construcdao de um quadro
conceitual que possibiliou uma analise teorica do
problema. As observacdes foram feitas a partir de
rodas de conversas durante atividades desenvolvidas
com as equipes na unidade de satide. Como estratégia
metodologica de conducdo, foi empregado o Arco de
Maguerez.

Para realizar o método do Arco Maguerez com
toda a equipe do CSF Padre Palhano, as atividades
foram executadas em trés encontros semanais,
cada uma com duracdo de aproximadamente duas
horas, e englobando uma quantidade média de
dez profissionais de diferentes categorias, tais
como: Enfermeiros, Educadores Fisicos, Técnicos de
Enfermagem e Agentes Comunitarios de Sadde. Ao
final de cada encontro, os participantes tiveram a
oportunidade de compartilharem opinides, criticas e
sugestdes de melhorias.

No desenvolvimento das acdes, a proposta do Arco
foi inicialmente apresentada pelos monitores, que
também enfatizaram a importancia da participacao
ativa dos profissionais diante da realidade social
em que estdo inseridos. A seguir, sdo descrigdes as
etapas desenvolvidas nesta experiéncia:

1. Observacdao da realidade: Iniciada no
territério desde o inicio do projeto, durante o
processo de territorializacao, 0 que permitiu
detectar problemas nas relagdes interpessoais
entre os profissionais de salde - tanto entre
integrantes de uma mesma categoria profissional,
como os Agentes Comunitarios de Sadde (ACS),
quanto entre os de diferentes profissdées. Percebeu-
se que tais dificuldades interferiam nas praticas
das atividades cotidianas do servico, tornando
o trabalho cada vez mais individualista dentro da
equipe multiprofissional. Esse isolamento entre
categorias comprometia o desenvolvimento de
praticas colaborativas e dificultava efetivacdao da
interprofissionalidade entre os profissionais.

2. Pontos-chaves: Apds a etapa de exposicgdo,
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procedeu-se a identificacdo dos pontos-chaves,
por meio da selecdo dos aspectos relevantes a
serem investigados quanto as causas do problema,
analisando as variaveis determinantes da
Situacdo-Problema (SP) na busca de uma resposta.
Nesse momento, ocorreu a aplicacdo do método
problematizador. Foram  disponibilizados  aos
participantes pincéis, folhas de papel A4 e fita
adesiva, materiais utilizados na construcédo coletiva
de acdes. Em seguida, os facilitadores do grupo
realizaram a explanacdo acerca do trabalho a ser
desenvolvido. Diante do apresentado, dado inicio
ao método, os profissionais se apresentaram para
todos que se mantiveram presentes no momento,
compartilhando brevemente informacdes sobre si
mesmos. A Metodologia da Problematizacdo utilizada
para desenvolvimento da temética ocorreu por meio
de recurso de questionamentos que instigaram a
participacdo ativa. As questdes norteadoras lancadas
foram: “0O que trago de bom para minha equipe?”
e “Quais as qualidades que vejo no meu parceiro
de trabalho?”. Tais questionamentos permitiram
uma reflexdo sobre a percepcdo dos profissionais
em relacdo aos colegas e sobre a prdpria atuacao
nas dindamicas de equipe, configurando também um
momento de autoavaliacdo. Dos resultados, a falta
de motivacdo para melhor as interacées com a equipe
foi uma das principais causas para alguns sujeitos,
no entanto, para outros, trata-se da dificuldade de
interagir com os demais membros.

3.Teorizacao: Contemplando esta etapa, os
facilitadores propuseram uma roda de conversa para
discorrer sobre o tema, promovendo a participacao
ativa e reflexiva de todos os integrantes da
atividade. A partir do método aplicado, em
consenso, todos elegeram como principal problema
a falta de comunicacdo entre os profissionais.
Esta ocasido proporcionou uma reflexdo coletiva
acerca das relagdes interpessoais no ambiente
de trabalho, tratando de questdes como empatia,
companheirismo, conhecimento, responsabilidade e
dedicacdo. Assim, os monitores também discorreram
sobre comunicacdo, e, além disso, sobre praticas
colaborativas e interprofissionalidade durante as
sessdes educativas.

4. Hipoteses de solucao: Como hipdteses de
solucdes, foram lancadas pelo grupo a necessidade
de melhorar suas relacdoes e estabelecer uma melhor
comunicacdo. Para isso, foram sugeridas iniciativas
proprias e com o auxilio de oficinas que promovam

reflexdes motivacionais sobre as interacdes e
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conciliacdes entre os membros, bem como sobre

importancia das praticas colaborativas e da
interprofissionalidade no ambiente de trabalho.

5. Aplicacao a realidade: Sob essa perspectiva,
os participantes demonstraram-se motivados a
estabelecer e melhorarsuasrelacdes diante do que foi
discutido, mesmo perante os desafios encontrados.
No entanto, excecdes relataram ao fim da atividade
problemas referentes as relacdes entre equipe da
qual ja fez parte anteriormente, demonstrando falta
de interesse para comunicacdo com os atuais colegas
de trabalho que ultrapassem o interesse profissional.
Apesar disso, afirmam entender os aspectos que

precisam ser melhorados.
RESULTADOS E DISCUSSAOQ

No primeiro contato, observou-seoentusiasmo dos
profissionais com a proposta, especialmente porque
a prépria gestdo da unidade havia solicitado acdes
de Educacdo Permanente em Salde ao reconhecer
uma lacuna nas relagdes interpessoais entre os
membros da equipe. Assim, a decisdo pelo uso da
metodologia da problematizacdo surgiu no préprio
ambito do servico, que compreende a importancia de
refletir criticamente sobre a realidade institucional
para promover maior resolutividade aos desafios
identificados.

Nesse contexto, a inser¢do nos servigcos de
salide revelou-se como principal desafio as relacdes
interpessoais na dindmica do trabalho cotidiano,
direcionando as acdes para o fortalecimento das
equipes da ESF. O relacionamento entre osintegrantes
de uma equipe influencia diretamente o desempenho
das atividades diarias e o desenvolvimento individual
dos profissionais, uma vez que o aprendizado e o
crescimento pessoal ocorrem a partir das interacdes
e experiéncias compartilhadas, moldando os modos
de pensar e agir de cada sujeito®.

Ao aplicar essa pratica pedagobgica, permitiu-
se uma reflexdo sobre as situacgdes vividas na
dinamica do trabalho em salde, despertando uma
perspectiva critico-reflexiva acerca das relagdes
interpessoais das equipes neste ambiente. Com isso,
consentiu a esses profissionais de saldde identificar
potencialidades e fraquezas, proporcionando,
assim, a oportunidade de desenvolver competéncias
que aprimorem essas relagdes e de transformar a
realidade social.

0 principal objetivo deste método, a partir dos
problemas detectados através da investigacdo, foi
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desenvolver nas equipes o pensamento «critico-
reflexivo, para que, mediante a compreensdao da SP,
a equipe seja capaz de ter uma boa conduta social,
permitindo mudangas no interior da instituicdo,
principalmente no que cerne as interacdes entre
a equipe. 0 Arco de Maguerez contribui para troca
de saberes entre os profissionais, proporcionando
uma visdo voltada para a realidade. Dessa forma,
o profissional com um pensamento critico e
reflexivo constréi autonomia ao realizar agdes para
a problematizacdo, transformando o ambiente de
trabalho em um lugar melhor de se relacionar®®.

Durante esse processo, ndao foram evidenciadas
lacunas e dificuldades na implementacdo da
estratégia, considerando que os facilitadores e a
equipe da ESF ja eram familiarizados e desfrutavam
de um bom relacionamento, decorrente do contato
continuo estabelecido durante o processo de
territorializacdo. As acdes educativas aplicadas no
cenédrio de pratica dispuseram de uma participacdo
ativa dos profissionais, de modo a deixar os sujeitos
livres para debater e discutir sobre a problematizacgao
durante todo o processo metodolégico.

Nessa experiéncia do Arco, as atividades
instigaram a reflexdo sobre as situacdes vividas
na dindmica do trabalho em sadde, especialmente
no que tange as relagdes dos colaboradores nesse
ambiente, despertando uma reflexdo critica sobre
o tema abordado. Contudo, ndo se pode afirmar
que houve mudanga no contexto social, mas que
se obtiveram aproximagdes positivas, sendo que
as atividades foram realizadas com sucesso e que
os participantes dessa metodologia repassaram um
feedback positivo de todo o processo.

Dado isso, observou-se que o método do Arco
de Maguerez como metodologia problematizadora
apresentou-se coerente com os achados na literatura
contemporanea. Moreira et al. (2024)* destacam que
essa metodologia contribui para o fortalecimento
colaborativas,

das competéncias relacionais e

estimulando o protagonismo dos sujeitos no
enfrentamento dos conflitos do trabalho em equipe
vivenciados no cotidiano dos servigos, por meio da
reflexdo sobre os fatores que determinam os desafios
enfrentados.

Os resultados da vivéncia da oficina realizada
enfatizamaeficiciadametodologiadaproblematizagao
a partir do Arco de Maguerez, ao promover
aprendizagens significativas e transformadoras que
possibilitaram o desenvolvimento de competéncias

relacionais e comunicativas fundamentais a pratica



interprofissional. Ao refletirem criticamente
sobre suas praticas no cotidiano do trabalho,
os participantes foram capazes de identificar
suas fragilidades nas relagdes interpessoais e
compreenderam como estas impactam a dinamica
das equipes e a qualidade do cuidado prestado, de
modo a favorecer mudancas em suas interagdes com
a equipe e melhorar o trabalho colaborativo.

Dessa forma, percebe-se que a Educacdo
Permanente em Salde, ao ser embasada por
metodologia de problematizacdo, auxilia na
transformagcdo da pratica do trabalho em equipe
multiprofissional. Com base no objetivo desta acao,
observou-se ainda o incentivo a cultura do dialogo
e da cooperacdo, sustentada pelos principios da
interprofissionalidade.

Diante disso, o processo educativo utilizado
ultrapassou o ensino tradicional com a mera
transmissao de informagodes, estimulando
a construcdo coletiva do conhecimento e o
desenvolvimento de uma postura critica e reflexiva
voltada a transformacdo do ambiente laboral. Além
disso, a oficina realizada com foco nas relacdes
interpessoais também dialoga diretamente com
os pressupostos tedricos evidenciados no artigo
de Prado et al. (2012)Y. 0Os autores destacam
o método utilizado como uma estratégia capaz
de incentivar a aprendizagem significativa por
meio da problematizacdo da realidade, uma vez
que provém da observacdo de situagdes vividas e
direcionam os participantes a reflexdo critica sobre
os determinantes de suas praticas. Essa reflexdo
é factivel, uma vez que a problematizacdo se
fundamentanodiadlogoenaparticipacdodos membros,
viabilizando o desenvolvimento da autonomia e da
corresponsabilidade dos participantes.

Ao problematizar as relagdes interpessoais
no exercicio profissional, os participantes foram
instigados a identificar as causas do problema,
propor hipoteses de solucdo e intervir por meio da
transformacdo de suas praticas. Ao compreenderem
a relevancia da comunicacdo e da colaboracdo no
fortalecimento do trabalho interprofissional, essa
oficina contribuiu para a consolidacdo da Educacdo
Permanente, fortalecendo préaticas colaborativas e
promovendo melhorias nas relagdes interpessoais
e na qualidade do cuidado ofertado a comunidade.
Em sintese, essa abordagem, além de estimular
a troca de experiéncias, também auxiliou para a
formacdo de sujeitos criticos, capazes de intervir

conscientemente em sua pratica profissional.
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Diante disso, a vivéncia da oficina de relagdes
interpessoais na Atencdo Primaria reafirmou o
potencial das metodologias de problematizacao,
por meio do método do Arco de Maguerez, como
instrumento de aprendizagem significativa e de
transformacgdo das praticas profissionais. A reflexdo
critica aliada ao dialogo e a troca de saberes entre
os participantes revelou-se essencial para fortalecer
as relagdes de equipe e a interprofissionalidade nos
servicos de sadde.

CONCLUSAO

As estratégias metodolégicas desenvolvidas para
melhorar as relacdes conflituosas no ambito da
Atencdo Priméria a Sadde (APS) buscaram superar,
mudar e transformar a realidade observada, por
meio da reflexdo critica sobre a SP, e da integracdo
entre aprendizado e trabalho. Evidenciou-se que tais
acdes surgiram como instrumentos para facilitar e
melhorar as interagdes entre as equipes nos servigos
de satde, na medida em que as atividades realizadas
proporcionaram aos profissionais a oportunidade de
refletirem sobre os problemas e os conflitos vividos
no territério.

Assim, a utilizacdo da metodologia do Arco de
Maguerez possibilitou reconhecer a importéncia do
trabalho interprofissional nos servicos de sadde e
contribuiu com o desenvolvimento de competéncias
colaborativas, que se configuram para uma melhor
exceléncia no trabalho, uma vez que fortalece
a integracdo das equipes e favorece o trabalho
compartilhado.

Vale ressaltar a importancia de continuar
desenvolvendo e estimulando praticas de EPS,
com referencial problematizador, que promovam
o fortalecimento das relacdes entre os diferentes
profissionais de salde no ambiente do servigo. A
aproximacdo entre esses profissionais, alinhadas
aos aspectos tedrico-metodolégicos da EIP e da
pratica colaborativa, possibilita o desenvolvimento
de estratégias de cuidado mais efetivas e assertivas
a populacao.
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Ana Auriane Marques Xavier e Sabrina
Morais Lopes contribuiram com a concepc¢do e o
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relevante do conteddo intelectual. Iracema Ponte
Bento Trindade Escossio, Camilla Aradjo Vieira
Lopes, Maria Socorro de Aradjo Dias e Jacques
Antonio Cavalcante Maciel contribuiram com a
revisdo critica relevante do conteddo intelectual e
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