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RESUMO

O presente ar t igo objet iva apresentar o relato da exper iênc ia v ivenc iada pela 

Coordenador ia Administrat ivo-Financeira da Secretar ia da Saúde de Sobral, 

sob o olhar das células de gerênc ia, no que concerne ao enf rentamento da 

pandemia do novo coronav írus no munic ípio. Tem como fonte de dados os 

registros disponíveis nos sistemas de informação e controle das gerênc ias 

Financeira, Gestão de Pessoas, Logíst ica e Patr imônio, Inf raestrutura e 

Manutenção de Equipamentos e Transpor tes, compreendendo o per íodo de 

março a novembro de 2020. A exper iênc ia aqui sistemat izada tem o potenc ial 

de se conf igurar como um guia para o aux ílio de gestores públicos no que 

concerne aos processos administrat ivos necessár ios em meio a novas situações 

que requeiram tais ações.
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ABSTRACT

This ar t icle aims to present the repor t of the exper ience lived by the Coordenador ia Administrat ivo-Financeira of 

the Secretar ia da Saúde de Sobral (Administrat ive-Financ ial Coordinat ion of the Depar tment of Health of Sobral), 

under the super v ision of management unit s, in regard to the new coronav irus pandemics in the munic ipality. 

It s data source are the records available in the informat ion and control systems f rom the Financ ial Depar tment; 

Management of People, Logist ics, and Assets; Inf rastructure and Maintenance of Equipment and Transpor tat ion, 

cover ing the per iod f rom March to November 2020. The exper ience systemat ized here has the potent ial to be 

conf igured as a guide to help public managers with regard to the necessar y administrat ive processes in the midst 

of new situat ions that require such act ions.

RESUMEN

Este ar t ículo t iene como objet ivo presentar el relato de la exper ienc ia v iv ida por la Coordinac ión Administrat iva-

Financ iera de la Secretar ía de Salud de Sobral, bajo la mirada de las células de gest ión, en cuanto al enf rentamiento 

de la pandemia del nuevo coronav irus en el munic ipio. Su fuente de datos son los registros disponibles en los sistemas 

de informac ión y control de las áreas Financ iera, Gest ión de Personas, Logíst ica y Patr imonial, Inf raestructura y 

Mantenimiento de Equipos y Transpor te, abarcando el per íodo de marzo a nov iembre de 2020. La exper ienc ia aquí 

sistemat izada t iene la potenc ial para conf igurarse como una guía para ayudar a los administradores públicos con 

respecto a los procesos administrat ivos necesar ios en medio de nuevas situac iones que requieran tales acc iones.

INTRODUÇÃO

A pandemia do novo coronav írus (Cov id-19) 

surpreendeu o mundo. Apesar de ter s inalizado 

o seu iníc io em dezembro de 2019, em Wuhan, na 

prov ínc ia de Hubei, na China, países e organizações 

não estavam preparados para seus impactos, que 

se mostraram tão expressivos e fatais. No Brasil , o 

pr imeiro caso foi conf irmado em fevereiro de 20201. 

No Ceará, a par t ir do pr imeiro caso suspeito (mas não 

conf irmado), not if icado ainda em janeiro de 2020, em 

Sobral 2, deu-se iníc io a procedimentos de or ientação 

e discussão quanto a planos de cont ingênc ia para 

o possível enf rentamento da doença. A par t ir daí, 

compreendeu-se que a chegada efet iva no munic ípio 

de Sobral , caso analisado neste texto, era iminente.

O Sistema de Saúde de Sobral é bastante 

complexo. Sede de macror região, composta por 

55 munic ípios, que somam mais de um milhão de 

habitantes, detém em seu própr io sistema munic ipal 

espec if ic idades que o tornam sui gener is na atenção 

à saúde : 100% de abrangênc ia na Atenção Básica, 

com 37 Unidades Básicas de Saúde (UBS), rede de 

saúde mental composta por dois Centros de Atenção 

Psicossoc ial (Caps AD e Geral) e uma Unidade de 

Acolhimento Adulto, Centro de Espec ialidades 

Médicas e Odontológicas, Centro de Referênc ia em 

Infec tologia, Centro de Reabilitação F ís ica, Unidade 

de Pronto-Atendimento 24 horas (UPA) e Ser v iço 

de Atendimento Móvel de Urgênc ia (SAMU). Sua 

abrangênc ia ainda compreende zonas distr itais e 

rurais do munic ípio, prestando assistênc ia por meio 

de UBS em 14 localidades situadas a 45 quilômetros 

(média de distânc ia dos 14 distr itos a Sobral) 3. 

A manutenção operac ional e logíst ica desse 

sistema por si só demanda atenção e planejamento 

constantes, mas com o avanço da pandemia no 

munic ípio, que teve seu efet ivo enf rentamento 

inic iado em 16 de março de 2020, com o 

estabelec imento do estado de emergênc ia, através 

do decreto munic ipal n.º 2.3714, após o aumento do 

número de casos suspeitos no Estado e a conf irmação 

dos pr imeiros casos no Ceará, em março de 20205, 

passou-se a rev isar os planejamentos realizados e 

a tomar dec isões mais rápidas, sobretudo quando o 

munic ípio já hav ia assumido a gestão de um hospital 

geral (Hospital Dr. Estevam Ponte) e dec idiu abr ir 

um hospital de campanha numa clínica par t icular que 

se encontrava desat ivada no munic ípio (Clínica Dr. 

Alves) .

A reorganização da rede operac ional e logíst ica, 

bem como sua implementação neste novo cenár io 

pandêmico, é o que será apresentado a seguir neste 

texto, sob a condição de relato de exper iênc ia. Ele 

é f ruto das exper iênc ias v ivenc iadas no âmbito 

da Coordenador ia Administrat ivo-Financeira 

da Secretar ia Munic ipal da Saúde (SMS) e suas 

gerênc ias Financeira, Gestão de Pessoas, Logíst ica 

e Patr imônio, Inf raestrutura e Manutenção de 
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Equipamentos e Transpor tes, além do apoio do 

Inst ituto para Gestão em Saúde, organização soc ial 

que presta ser v iços à Secretar ia da Saúde e que 

atuou de modo signif icat ivo na efet ivação das 

ações de enf rentamento da pandemia. Há também o 

apoio inter inst ituc ional da Secretar ia de Ouv idor ia, 

Gestão e Transparênc ia, Secretar ia da Inf raestrutura, 

Secretar ia do Orçamento e Finanças e Secretar ia 

da Educação, que serão contempladas direta ou 

indiretamente durante os relatos que seguirão.

Objet iva-se, por tanto, com este relato de 

exper iênc ias, o registro das ações realizadas para 

o enf rentamento da pandemia do SARS-CoV-2 (sigla 

der ivada do inglês : severe acute respirator y syndrome 

coronav irus 2), a f im de garant ir uma memór ia, mas, 

também, um guia minimamente adequado para a 

consulta sobre como atuar, numa gestão pública, 

em cenár ios semelhantes ao v iv ido atualmente. As 

exper iênc ias estarão encadeadas de acordo com as 

gerênc ias responsáveis por cada área, em ordem de 

abrangênc ia, mas não isoladamente, haja v ista a 

integração entre as áreas ser constante e necessár ia, 

sobretudo no momento registrado.

METODOLOGIA

As exper iênc ias aqui relatadas resultaram das 

ações inerentes às gerênc ias da Coordenador ia 

Administrat ivo-Financeira : F inanceira, Gestão de 

Pessoas, Logíst ica e Patr imônio, Inf raestrutura e 

Manutenção de Equipamentos e Transpor tes. Essas 

gerênc ias estão dispostas na estrutura da Secretar ia 

da Saúde, ligadas à coordenador ia menc ionada (órgãos 

de execução instrumental) e atuam na resolução de 

processos meio, dando supor te direto às unidades de 

assistênc ia à saúde, por meio de suas espec if ic idades, 

conforme descr ito no regulamento da Secretar ia 

Munic ipal da Saúde6. O registro e a discussão 

desses relatos de exper iênc ias ocor reram a par t ir 

das informações disponíveis nas gerênc ias c itadas, 

catalogadas em sistemas de informação, planilhas e 

anotações gerais, considerando o per íodo de março 

a novembro de 2020. A disposição das exper iênc ias 

será apresentada a seguir, separadamente por cada 

gerênc ia, tendo sido est imulada para considerar 

ações e quant itat ivos, estes quando ex ist irem. No 

mais, as discussões registram as percepções das 

gerênc ias a f im de detalhar as ações realizadas, que 

aqui foram chamadas de “operac ionalização”.

RESULTADOS E DISCUSSÃO

Operacionalização financeira e orçamentária

A geração ou apr imoramento de qualquer bem ou 

ser v iço público é um ganho soc ial s ignif icat ivo diante 

de tudo o que possa representar para a população. 

Entretanto, é imperat ivo destacar que qualquer 

aquisição feita pela Administração Pública prec isa 

estar alinhada aos instrumentos de planejamento 

que compõem o Orçamento Público7. Nesse sent ido, 

a execução orçamentár ia e f inanceira do exerc íc io 

de 2020, da Secretar ia Munic ipal da Saúde de Sobral 

(SMSS), carac ter izou-se pelo desaf io de adequar o 

orçamento munic ipal ao recebimento de receitas 

e o adequado registro de despesas v inculadas aos 

esforços realizados no combate à pandemia do SARS-

CoV-2. 

Os aspectos teór icos e prát icos para a 

operac ionalização das adequações que se f izeram 

necessár ias junto ao orçamento da saúde t iveram 

acentuada relevânc ia, pois propic iaram as condições 

adequadas para o cumpr imento das dec isões tomadas 

pelo Escr itór io de Cr ise logo que a pandemia 

começou a despontar no munic ípio, garant indo 

coesão e obser vânc ia às normas que conduzem os 

gastos públicos.

A imprev isibilidade inic ial sobre a garant ia de 

verbas espec íf icas de supor te f inanceiro por par te 

dos órgãos federais e estaduais para o enf rentamento 

da Cov id-19, apesar de causar instabilidade, não foi 

objeto de ar refec imento diante das aquisições de bens 

e ser v iços que se f izeram necessár ias. Obv iamente, 

desde as pr imeiras informações acerca da lida com 

a pandemia, as aquisições de insumos começaram a 

acontecer, mesmo que de maneira mais t ímida, para 

que se pudesse mensurar como as compras ir iam se 

compor tar, tanto em volume quanto em qualidade. 

Anter iormente a qualquer medida de organização 

orçamentár ia, as despesas foram registradas nas 

rubr icas orçamentár ias disponíveis no orçamento 

“A geração ou 
apr imoramento de qualquer 
bem ou serviço público é um 

ganho social signif icativo 
diante de tudo o que 

possa representar para a 
população”
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ordinár io da Secretar ia Munic ipal da Saúde. 

Antes do recebimento dos pr imeiros recursos 

para o enf rentamento da Cov id-19, registrados no 

Fundo Nac ional de Saúde, no grupo “Coronav írus 

(Cov id-19)”8, todo o custeio das ações foi mant ido 

pelos recursos ordinár ios da União, por meio do 

Sistema Único de Saúde (SUS), disponibilizados 

mensalmente pelo Fundo Nac ional de Saúde (FNS), 

através do até então bloco de Custeio das Ações e 

dos Ser v iços Públicos de Saúde, que se subdiv idem 

nos componentes da Atenção Básica, Atenção de 

Média e Alta Complex idade, Vigilânc ia em Saúde 

e Assistênc ia Farmacêut ica, além de recursos do 

tesouro munic ipal , t ransfer idos e aplicados em saúde 

por meio da ar recadação de impostos e t ransferênc ias 

const ituc ionais e legais.

Para o entendimento holíst ico das etapas que 

foram atravessadas pela excepc ionalidade do 

momento pandêmico, cabe ressaltar que o processo de 

planejamento do orçamento público é composto por 

t rês pr inc ipais etapas prev istas na legislação: Plano 

Plur ianual , Lei das Diretr izes Orçamentár ias (LDO) 

e Lei Orçamentár ia Anual (LOA)9. A inv iabilidade de 

se seguir a cronologia padrão de planejamento não 

tornou a execução orçamentár ia inoperante, tendo em 

v ista que todos os gastos or iundos das at iv idades de 

combate à pandemia foram minimamente est imados e 

estudados, dada a urgênc ia na aplicação das medidas 

de enf rentamento. 

O passo seguinte foi preconizar tais despesas no 

Plano de Cont ingênc ia cr iado junto ao Escr itór io de 

Cr ise, inst ituído no âmbito da Secretar ia da Saúde, que 

demarcou as inic iat ivas em prol das soluções cabíveis 

para o momento. A par t ir de então, tais despesas 

passaram a integrar também a Programação Anual 

de Saúde 2020 (PAS), fer ramenta de planejamento 

que se projeta na Lei Orçamentár ia Anual , conforme 

or ientação da Confederação Nac ional dos Munic ípios 

(CNM), por meio da nota técnica n.º 23-A de 13 de 

abr il de 202010. Para além da instrumentalização 

do orçamento, a nota técnica também f r isava que 

os recursos t ransfer idos estar iam liv res para a 

ut il ização f inalíst ica com a Cov id-19, desde que 

registrados cor retamente por meio da cr iação de 

programas de trabalho ou ação orçamentár ia, bem 

como fonte de despesas espec íf icas11.

Logo após as def inições da etapa anter ior, inic iou-

se a elaboração das modif icações no orçamento 

v igente, ancorada nos esclarec imentos da nota do 

Conselho Nac ional de Secretar ias Munic ipais de Saúde 

(CONASEMS), de 3 de abr il de 2020, que demonstrava 

o detalhamento de todo o amparo legal para as 

alterações a serem feitas no orçamento v igente12, 

instruções estas endossadas pela nota técnica n.º 

24, de 17 de abr il de 2020, da CNM13, que, dentro de 

um contexto mais amplo, abordou todo o f luxo de 

f inanc iamento do SUS e a proposta de transposição 

e t ransferênc ia de saldos f inanceiros t raz idos pela 

Lei Complementar 172/202014. Sendo assim, foram 

tomadas medidas necessár ias para encaminhamento 

ao legislat ivo das alterações e inclusões feitas na 

LOA de 202015, em que a func ional programát ica 

def inida pela SMS, em parcer ia com a Secretar ia 

do Orçamento e Finanças, adotou a subfunção 122 

– Administração Geral , programa 073 – “Atenção à 

Saúde : Ef ic iente e Efet iva” e projeto at iv idade 1360 

– “Ações e Ser v iços de Enf rentamento ao Cov id-19”, 

constantes em decreto munic ipal16.

Ainda no mês de março, o munic ípio de Sobral 

recebeu o pr imeiro recurso dest inado diretamente 

para o combate à Cov id-19, por meio da Por tar ia 

n.º 48017, de 23 de março de 2020, que dest inou R$ 

593.375,40 para o munic ípio, s inalizando a inic iat iva 

do Ministér io da Saúde (MS) em dar supor te aos 

Estados e Munic ípios na forma de incent ivos 

f inanceiros dest inados ao objet ivo em questão. A 

refer ida verba direc ionava-se para o custeio das 

ações de enf rentamento, tendo como referenc ial 

uma distr ibuição per capta para cada munic ípio. Para 

além dessa pr imeira inic iat iva, outras por tar ias de 

habilitação e adesão de ser v iços foram publicadas 

por par te do MS, possibilitando que os munic ípios se 

organizassem para o recebimento de verbas futuras, 

caso lograssem êx ito nas habilitações.

Nos meses subsequentes, o volume de 

recursos t ransfer idos pela União foi ganhando 

mais robustez. Logo no mês de abr il , somou-

se ao bloco de custeio o impor tante ingresso de  

R$ 10.639.462,93, v inculados à por tar ia n.º 

774/202018, para despesas inerentes ao custeio 

de ações para o enf rentamento da pandemia e 

“A inviabilidade de se 
seguir a cronologia 

padrão de planejamento 
não tornou a execução 

orçamentár ia inoperante”
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que v iabilizaram a implantação e func ionamento 

do Hospital de Campanha Dr. Alves, montado no 

munic ípio. Essa evolução posit iva nos repasses 

conf igurou maior autonomia e liberdade à Secretar ia 

da Saúde na gestão do cenár io pandêmico no per íodo 

mais cr ít ico da cur va de contágios. 

Outras impor tantes por tar ias t rouxeram 

incent ivos f inanceiros para os hospitais f ilantrópicos 

que passaram a atuar de maneira complementar no 

enf rentamento da emergênc ia. Foram as Por tar ias 

n.º 827/202019, n.º 1393/202020, n.º 1448/202021e 

n.º 1771/202022 e o repasse estadual por meio da 

resolução ad-referendum CESAU n.º 02/202023, 

benef ic iando a Santa Casa de Miser icórdia de Sobral 

e o Hospital do Coração. Para além dos valores já 

menc ionados, outros impor tantes repasses federais 

foram feitos ao munic ípio de Sobral através 

de Emendas Par lamentares e das Por tar ias n.º 

430/202024, n.º 1857/202025, n.º 1666/202026, n.º 

2288/202027, n.º 2405/202028, n.º 2222/202029, n.º 

2358/202030, n.º 2516/202031 e n.º 2624/202032, em 

que algumas possuem dest inação espec íf ica dentro do 

cenár io da pandemia e outras têm prazo de execução 

limitado ao exerc íc io v igente. Até o mês de outubro 

de 2020, essas por tar ias somam a impor tânc ia de R$ 

52.321.234,82. Este valor encontra-se dev idamente 

categor izado e registrado, já tendo sido em sua 

maior par te aplicado com lisura e t ransparênc ia na 

plena execução dos recursos dest inados ao combate 

à Cov id-19.

Cabe ressaltar também os recursos t ransfer idos 

pelo tesouro munic ipal , adv indos da Lei Complementar 

n.º 173/202033, que estabeleceu aux ílio f inanceiro ao 

munic ípio para ações de enf rentamento da pandemia. 

Diferentemente dos valores t ransfer idos pelo SUS, 

estes puderam ser ut il izados para a aquisição 

de despesas de capital , ou seja, v iabilizaram o 

invest imento em equipamentos impresc indíveis 

f rente ao combate à Cov id-19. 

A atualização mais recente no orçamento par t iu 

de uma ex igênc ia da STN, por meio da Por tar ia n.º 

39434, de 17 de julho de 2020, que resolveu cr iar 

fonte de recurso espec íf ica para a natureza de 

despesa federal relac ionada a gastos com a Cov id-19. 

Em atendimento ao disposto, foi feita nova alteração 

na LOA de 202035 para a inclusão da nova fonte, assim 

como o remanejamento de saldo orçamentár io na 

fonte anter ior dentro de cada natureza de despesas 

cont ínuas no projeto cr iado para concentrar tais 

gastos.

A execução orçamentár ia e f inanceira dos 

recursos t ratados ac ima é grandemente desaf iadora, 

não somente pelo volume de organização e de 

valores f inanceiros, mas também pela obser vânc ia 

prec isa nos gastos dentro de um sistema de saúde 

complexo e que prec isou se apr imorar para ampliar a 

assistênc ia de forma adequada à população.

Operacionalização de gestão de pessoas

A manutenção do func ionamento regular dos 

ser v iços de saúde que não t iveram sua programação 

signif icat ivamente alterada pela pandemia, como as 

Unidades Básicas de Saúde, tornou-se um imperat ivo 

para a célula de Gestão de Pessoas. Dev ido à 

pandemia e v isando à segurança de prof issionais que 

apresentavam comorbidades, 288 func ionár ios foram 

afastados temporar iamente dos seus ser v iços. Além 

disso, dev ido à suspensão de muitos ser v iços de 

assistênc ia durante esse contexto, seus colaboradores 

foram transfer idos para outros ser v iços que t iveram 

de ser for talec idos. Visando também à redução do 

contato e conv ív io de pessoas nas inst ituições, foi 

inst ituído o regime de teletrabalho e escala para 

alguns ser v iços da Secretar ia da Saúde. Essas ações 

foram precedidas de normat izações e or ientações 

adv indas do Execut ivo Munic ipal e da Secretar ia 

de Ouv idor ia, Gestão e Transparênc ia, no âmbito 

munic ipal , e de normat izações e or ientações do 

Ministér io da Saúde, no âmbito federal .

Os prof issionais afastados por comorbidades 

foram assist idos por intermédio de per íc ias médicas 

realizadas na Secretar ia da Saúde, de modo que 

foram constatadas as suas respect ivas comorbidades; 

assim, seguindo as normat ivas da gestão munic ipal 36, 

t iveram garant idos os seus afastamentos por per íodo 

determinado, sendo necessár io o retorno para a 

reavaliação per iódica quando convocados. Com a 

saída desses prof issionais foi necessár io realocar 

outros ser v idores que não estavam sob o r isco de 

comorbidades, adv indos de setores que t iveram seus 

ser v iços reduz idos ou suspensos. Ainda assim, muitos 

“Evolução posit iva nos 
repasses conf igurou maior 

autonomia e liberdade 
à Secretar ia da Saúde 
na gestão do cenár io 

pandêmico”
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ser v iços foram afetados e não puderam ser supr idos 

com a quant idade e espec if ic idade de funções 

adequadas dos remanejamentos realizados. Com isso, 

foi solic itado junto à Secretar ia da Educação, que 

está com suas escolas com func ionamento suspenso, 

o apoio para ser v iços gerais e controladores 

de acesso. Atualmente ex istem 76 func ionár ios 

dessa Secretar ia prestando apoio nas unidades da 

Secretar ia da Saúde.

Após a reorganização dos ser v iços de saúde 

necessár ios ao enf rentamento da pandemia, a 

Secretar ia suspendeu algumas at iv idades de 

assistênc ia e os prof issionais envolv idos foram 

transfer idos para outros setores ou at iv idades, dentro 

de suas unidades de saúde ou de outras unidades, 

como os prof issionais do Centro de Espec ialidades 

Odontológicas, Centro de Reabilitação F ís ica, Núcleo 

Ampliado de Saúde da Família e Escola de Saúde Pública 

Visconde de Saboia. Eles passaram a atuar, dentre 

outras ações, no monitoramento de casos suspeitos 

e conf irmados de Cov id-19. Esse remanejamento 

ocor reu com 40 prof issionais. Atualmente, com o 

retorno das at iv idades dessas unidades que t iveram 

atendimento suspenso e com a redução de casos 

suspeitos e conf irmados de Cov id-19, as ações de 

monitoramento foram absor v idas pelos prof issionais 

dos própr ios Centros de Saúde da Família.

Os ser v iços que permit iam at iv idades a distânc ia 

foram normat izados por intermédio do regime de 

teletrabalho. Para tanto, a Secretar ia da Ouv idor ia, 

Gestão e Transparênc ia publicou por tar ia37 

or ientando a realização e o monitoramento desses 

ser v iços por meio de planos de trabalho validados 

pelos coordenadores responsáveis e inser idos na 

plataforma de controle de f requênc ia eletrônica. 

Foram 38 func ionár ios que atuaram nessa modalidade 

durante três meses, que cor responderam ao per íodo 

de maior intensidade da pandemia no munic ípio. 

Ademais, func ionár ios com comorbidades e que 

não foram contaminados permaneceram afastados 

após consultas realizadas com o médico do trabalho 

e testes realizados pela Secretar ia da Saúde. 

Aos func ionár ios que t inham direito a fér ias e 

licenças-prêmio foi garant ido o gozo, desde que 

est ivessem compreendidos no grupo de pessoas com 

comorbidades e não t ivessem sido contaminados, 

após exame realizado pelo médico do trabalho.

Para atender às demandas de pessoal surgidas 

com os afastamentos de prof issionais e a aber tura 

de novas f rentes de atuação para o enf rentamento 

da pandemia, foram realizadas contratações de 105 

prof issionais que atuaram, em sua maior ia, nos 

hospitais que agora integram a Rede de Assistênc ia 

à Saúde (RAS) do munic ípio. 

Inic ialmente, para o hospital inter venc ionado 

pelo munic ípio ainda pouco antes do estabelec imento 

do per íodo de emergênc ia na c idade, o Hospital Dr. 

Estevam Ponte38, foram admit idos 105 prof issionais 

através de contratação direta, inic ialmente por 

força do decreto de inter venção e, poster iormente, 

por meio de seleção pública para o per íodo em 

que o hospital est iver inter venc ionado (até 31 de 

janeiro de 2021). Atualmente (novembro de 2020) 

ex istem 107 prof issionais contratados no refer ido 

hospital inter venc ionado, que também passou a ser 

referênc ia em leitos retaguarda de enfermar ia para 

pac ientes com suspeita ou conf irmação de Cov id-19 

e realização de exames para a detecção da doença.

A outra par te de prof issionais contratados 

para atuarem no enf rentamento da pandemia (73 

prof issionais) foi programada por meio da cr iação 

de funções espec íf icas para prof issionais que 

atuaram no Hospital de Campanha Dr. Alves39,40. 

Para tanto, foi realizada seleção pública conjunta 

para este hospital e o Hospital Dr. Estevam Ponte, 

garant indo também um cadastro reser va desses 

prof issionais. Dada a excepc ionalidade do per íodo, 

que demonstrou a indisponibilidade de prof issionais 

habilitados para determinadas at iv idades, foram 

realizadas novas seleções para cargos espec íf icos 

que não hav iam sido preenchidos. Em paralelo, o 

Inst ituto para Gestão em Saúde também realizou 

seleção e contratação de prof issionais para 

atuarem temporar iamente nas unidades de saúde 

da Secretar ia, bem como no Hospital de Campanha 

Dr. Alves, a f im de supr ir demandas emergenc iais e 

c ircunstanc iais de prof issionais, considerando que 

o refer ido hospital dispõe de dez leitos de UTI para 

atendimento exclusivo a pac ientes com Cov id-19.

Todo esse processo foi seguido dos procedimentos 

administrat ivos necessár ios para a garant ia dos 

pr inc ípios da administração pública. Daí que o 

“Os serviços que 
permitiam ativ idades 

a distância foram 
normatizados por 

intermédio do regime 
de teletrabalho”
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comparec imento presenc ial dos prof issionais para a 

entrega de documentação; a realização do exame para 

emissão do Atestado de Saúde Ocupac ional , realizado 

pelo médico do trabalho da Secretar ia da Saúde; o 

procedimento para aber tura de conta cor rente e os 

t râmites para a publicação dos contratos no Diár io 

Of ic ial do Munic ípio foram seguidos r igorosamente, 

sendo ainda hoje monitorados dev ido à c ircunstânc ia 

temporal dos contratos.

Operacionalização logística e patrimonial

A pandemia de Cov id-19 chegou à Secretar ia da 

Saúde de Sobral juntamente com a necessidade de 

encampação do Hospital Dr. Estevam Ponte. Conforme 

já informado anter iormente, essa inst ituição de saúde 

foi inter venc ionada pelo munic ípio41. Para tanto, a 

rev isão dos contratos de ser v iços e fornec imento de 

mater iais teve de ser rev ista com a realização de 

adit ivos aos contratos, bem como novos processos de 

aquisição, realizados sobretudo por meio de dispensa 

de lic itação. Com isso, o atendimento a esse novo 

equipamento se tornar ia possível sem haver prejuízo 

ao func ionamento do hospital ante à inter venção.

Simultaneamente, realizaram-se os processos 

para as ações de enf rentamento da pandemia, que 

se apresentavam cada vez mais urgentes, dentro 

de uma situação que não hav ia precedentes na 

histór ia da Secretar ia da Saúde de Sobral . Juntou-

se às 45 unidades de saúde que permaneceram 

func ionando durante a pandemia o Hospital de 

Campanha Dr. Alves, que demandou ainda mais 

planejamento por par te da gerênc ia de Logíst ica e 

Patr imônio. Os quant itat ivos de mater iais parec iam 

sempre insuf ic ientes ou susc itavam dúv idas quando 

comparados ao fornec imento regular para as unidades 

de saúde ex istentes. Contudo, logo eram conf irmados 

e, por vezes, superavam o est imado inic ialmente, 

carecendo da repet ição dos processos de aquisição 

para supr ir o estoque. Obser vou-se um aumento 

signif icat ivo nos mater iais de limpeza, sendo seguido 

dos de expediente e de gêneros aliment íc ios. Estes 

últ imos, dev ido ao ser v iço de nutr ição e dietét ica 

ex istente à época no Hospital Dr. Estevam Ponte. 

Acerca dos mater iais de limpeza, graças à exper t ise 

da Secretar ia da Saúde em ger ir esses itens para 

limpeza e higienização de ambientes e equipamentos, 

foi também dado apoio a outras Secretar ias quanto 

à escolha de produtos e suas aquisições; nesse caso, 

v isando ao enf rentamento da pandemia em outros 

equipamentos da gestão munic ipal .

Com o advento do Hospital de Campanha Dr. 

Alves e a reestruturação do Hospital Dr. Estevam 

Ponte, o levantamento de equipamentos e mater ial 

permanente para a sua adequada montagem também 

demandou da célula de Logíst ica e Patr imônio 

ações coordenadas e emergenc iais. A ident if icação 

desses mater iais necessár ios e sua disponibilidade 

em estoque ou sua v iabilidade para a aquisição 

(ex istênc ia de contratos v igentes) demandou desta 

célula, em constante ar t iculação com a célula 

f inanceira e de inf raestrutura, o planejamento para 

a aquisição e distr ibuição, respect ivamente, dos 

mater iais dev idos às duas unidades hospitalares. 

Em termos quant itat ivos, foram dispensados 34 

computadores, t rês impressoras, 306 equipamentos 

hospitalares, dentre outros mater iais de consumo 

necessár ios à estruturação dos hospitais, e adquir idos 

61 equipamentos hospitalares exclusivamente 

para os dois hospitais inter venc ionados para o 

enf rentamento do novo coronav írus.

Durante a pandemia, foi mant ida regularmente 

a dispensação de mater iais, dentro e fora da 

programação estabelec ida para essa dispensação, 

v isando sempre à manutenção do func ionamento 

das unidades de saúde, não havendo registros de 

desabastec imento ou falta de itens essenc iais ao 

enf rentamento da pandemia, como mater iais de 

limpeza.

Operacionalização e logística de infraestrutura

Para garant ir a estrutura f ís ica necessár ia ao 

func ionamento das unidades de saúde ex istentes 

no munic ípio e, pr inc ipalmente, as novas unidades 

hospitalares inter venc ionadas para o enf rentamento 

da pandemia de Cov id-19, a célula de inf raestrutura 

e manutenção de equipamentos realizou direta e 

indiretamente ações de inter venção e melhor ia em 

todas as unidades dedicadas a esse enf rentamento. A 

atuação dessa célula se deu por intermédio da força de 

trabalho ex istente, composta de prof issionais aptos 

“Durante a pandemia, foi 
mantida regularmente 

a dispensação de 
mater iais, dentro e 

fora da programação 
estabelecida”
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às mais diversas necessidades que se apresentavam, 

e da contratação e acompanhamento de ser v iços 

espec ializados em manutenção predial , instalação 

hidráulica, elétr ica e eletrônica e de informát ica.

As inter venções nas unidades de saúde foram 

inic iadas com a instalação de dispensers de álcool 

em gel , adequações de inf raestrutura interna 

(manutenção predial) e conf iguração e or ientação 

para uso de fer ramentas de internet (ut ilização do 

Whatsapp Web para f ins de monitoramento dos casos 

suspeitos e conf irmados de Cov id-19 pelas UBS).

Por vezes, s imultaneamente, o atendimento à 

estruturação dos dois hospitais inter venc ionados 

ocor reu através de f rentes de trabalho que 

compunham a reforma e manutenção predial 

(reat ivação de elevador, rev isão e reforma de 

telhados, subst ituição de lâmpadas e tomadas, 

estruturação de rede lógica e instalação e rev isão 

de rede hidráulica e hidrossanitár ia) , t ranspor te 

e instalação de equipamentos (computadores, 

equipamentos hospitalares e ar condic ionado) e 

contratação de ser v iços essenc iais, como instalação 

de gerador de energia e empresa espec ializada em 

instalação de equipamentos de UTI para o Hospital 

de Campanha Dr. Alves.

Deve-se ressaltar que mesmo empregando grande 

força de trabalho a essas duas novas unidades da 

estrutura da Secretar ia da Saúde, o atendimento e 

acompanhamento de ser v iços das demais unidades, 

notadamente as Unidades Básicas de Saúde, 

mant iveram-se func ionando a contento. Nesse 

per íodo foram reformadas sete unidades de saúde, 

estando uma ainda em fase de conclusão, realizando 

inter venções que v iabilizaram também o melhor 

atendimento à população para o enf rentamento da 

pandemia.

Operacionalização e logística de transportes

Como par te das ações de enf rentamento da 

pandemia de Cov id-19, a Secretar ia da Saúde não 

presc indiu de sua f rota sanitár ia para v iabilizar 

a logíst ica de transpor tes necessár ia para a 

assistênc ia à saúde. Durante o per íodo mais cr ít ico 

do enf rentamento, v ivenc iado entre os meses de 

maio e junho, a Secretar ia manteve todos os seus 

14 distr itos prov idos de ambulânc ias, garant indo 

a segurança dos seus condutores no transpor te de 

pac ientes suspeitos ou conf irmados de Cov id-19 

até a sede do munic ípio e pac ientes com outras 

necessidades de assistênc ia. Igualmente, a ofer ta 

de car ros de apoio manteve-se constante, atendendo 

distr itos, ser v iços de inspeção (Vigilânc ia Sanitár ia) , 

vac inação em domic ílio e v iagens excepc ionais à 

c idade de For taleza, t ranspor tando pac ientes que 

necessitavam do ser v iço de transpor te, regulados 

pelo Ser v iço de Apoio ao Cidadão Sobralense.

A manutenção dessa logíst ica deu-se graças ao 

efet ivo ser v iço mecânico contratado pela célula 

de transpor tes, que incluía o contato com of ic inas 

mecânicas que, apesar de func ionarem em horár io 

reduz ido dev ido às normat izações de suspensão de 

at iv idades comerc iais para a redução do contato entre 

as pessoas, mant iveram seus ser v iços minimamente 

regulares. Com isso, o reparo dos veículos, sobretudo 

ambulânc ias, dava-se de maneira sat isfatór ia, sendo 

possível manter todas as unidades situadas em 

distr itos guarnec idas do transpor te sanitár io.

Ainda assim, diante de situações limítrofes que 

demandavam dec isões urgentes, como o transpor te 

adequado de pac ientes graves ou não, foram 

contratadas ambulânc ias por intermédio de ser v iço de 

locação para for talecer a estratégia de atendimento 

ao transpor te sanitár io. Outrossim, veículos de apoio 

(car ros de passeio) também foram contratados por 

meio de locação a f im de dar o supor te necessár io 

nesse ser v iço sensível e essenc ial à saúde pública. 

Assim, o atendimento aos usuár ios do sistema de 

saúde manteve-se efet ivo e sat isfatór io, apesar da 

situação de emergênc ia em que se encontrava o 

munic ípio, sobretudo no per íodo suprac itado. Ao 

mesmo tempo, essa situação de emergênc ia gerou 

novas formas de atenção e resolução de problemas 

com o incremento de fer ramentas de monitoramento, 

controle de veículos e atendimento a demandas 

regulares e extemporâneas.

CONCLUSÃO

Com a apresentação e o registro das ações 

realizadas pela Coordenador ia Administrat ivo-

Financeira, por meio da v ivênc ia e exper iênc ia de 

“Foram contratadas 
ambulâncias por 

intermédio de serviço de 
locação para for talecer a 
estratégia de atendimento
ao transpor te sanitár io”
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suas células de gerênc ia, é possível v islumbrar as 

dinâmicas que esta coordenação executou, cada uma 

ao seu modo, com prát icas e objet ivos espec íf icos 

dist intos, mas voltados para uma ação única : o 

enf rentamento da pandemia do novo coronav írus. 

O trabalho coordenado e em cooperação trouxe 

resultados impor tantes para esse enf rentamento, haja 

v ista a gama de realizações que se acumularam nesse 

per íodo e que ainda hoje podem ser constatadas. 

Há que se ressaltar também o apoio de inst ituições 

e empresas que demonstraram interesse no aux ílio 

ao enf rentamento da Cov id-19 e efet ivaram ações 

de cooperação (doação de mater iais e cessão de 

equipamentos e veículos) .

As ações realizadas demonstraram, por tanto, 

a relevânc ia dos processos administrat ivos dessa 

coordenador ia, que se mostra necessár ia à execução 

de at iv idades meio, a f im de v iabilizar os processos 

assistenc iais desenvolv idos pela Secretar ia da Saúde 

de Sobral . Para tanto, há que se ressaltar a ef ic iênc ia 

das gerênc ias ligadas a esta coordenador ia, a 

qual , apesar dos percalços enf rentados durante a 

pandemia (que ainda persiste), manteve a contento, 

dentro das condic ionalidades apresentadas, o 

func ionamento dessa Secretar ia e contr ibuiu direta 

e indiretamente para o enf rentamento da pandemia 

do novo coronav írus.
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