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RESUMO

0 cendrio da gestdo pdblica durante a pandemia de Covid-19 é complexo,
uma vez que ndo gera somente impactos ao sistema de sadde do pais, mas
também consequéncias aos sistemas econdémicos, politicos, educacionais e
sociais. Tendo em vista os impactos causados pela pandemia, a Organizacdo
Mundial da Saidde recomenda um forte engajamento da comunidade.
Dessa forma, o estudo se dispbe, por meio da narrativa de membros do
Conselho Municipal de Saidde de Sobral, Ceard, a relatar de forma reflexiva
a experiéncia e contribui¢ées da participagdo social na tomada de decisdo
e o acompanhamento da gestdo piblica durante o periodo de marco a
novembro de 2020. Destacam-se dois movimentos vivenciados pelo Conselho
Municipal de Saide de Sobral nesse periodo: a adaptagdo dos conselheiros
as tecnologias digitais para dar sequimento ds a¢des que passaram a ocorrer
de modo remoto e a intensificagdo do monitoramento dos gastos piblicos na
aquisicdo de bens e insumos e contrata¢ées emergenciais de profissionais,
incluindo a consulta continua das informagées disponiveis no Portal da
Transparéncia, boletins epidemioldgicos e reunides periddicas com gestores.
Essas agbes reafirmam a importdncia da participagdo ativa dos cidaddos,
via Conselho, nos processos deliberativos, tendo como principal finalidade
garantir o acesso universal a sadde e os principios da administra¢do publica.
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ABSTRACT

The public management scenario during the Covid-19 pandemics is complex, as it not only impacts the country’s
health system, but also has consequences for economic, political, educational, and social systems. In view of the
impacts caused by the pandemics, the World Health Organization recommends strong community engagement. Thus,
the study is willing, through the narrative of members of the Municipal Health Council of Sobral-CE, to reflectively
report the experience and contributions of social participation in decision making, and the public management
monitoring during the period of March to November 2020. Two movements experienced by the Municipal Health
Council of Sobral stand out during this period: the adaptation of counselors to digital technologies to follow the
actions that started to occur remotely, and the intensification of public expenditures monitoring in the acquisition
of goods and inputs and emergency hiring of professionals, including continuous consultation of information
available on the transparency portal, epidemiological bulletins, and periodic meetings with managers. These
actions reaffirm the importance of the active participation of citizens, via Council, in the deliberative processes,
with the main purpose of guaranteeing universal access to health, and the principles of Public Administration.

RESUMEN

El escenario de la gestion publica durante la pandemia de la Covid-19 es complejo, una vez que no genera solamente
impactos en el sistema de salud del pais, sino consecuencias en los sistemas econémicos, politicos, educacionales
y sociales. Teniendo en vista los impactos causados por la pandemia, la Organizacién Mundial de Salud recomienda
un fuerte compromiso de la comunidad. De esa forma, el estudio se dispone, por medio de la narrativa de miembros
del Consejo Municipal de Salud de Sobral-CE, relatando de forma reflexiva la experiencia y contribuciones de la
participacion social en la tomada de decision y el acompafiamiento de la gestion piblica durante el periodo de
marzo hasta noviembre de 2020. Se destacan dos movimientos vividos por el Consejo Municipal de Salud de Sobral
en ese periodo: la adaptacion de los consejeros a las tecnologias digitales para dar seguimiento a las acciones
que pasaron a ocurrir de modo remoto y la intensificacion del monitoreo de los gastos piblicos en la adquisicién
de los benes e insumos y contrataciones emergenciales de profesionales, incluyendo la consulta continua de las
informaciones disponibles en el portal de transparencia, boletines epidemioldgicos y reuniones periddicas con
gestores. Esas acciones reafirman la importancia de la participacién activa de los ciudadanos, por medio del
Consejo, en los procesos deliberativos, teniendo como principal finalidad garantizar el acceso universal a la salud
y los principios de la Administracién Pdblica.

INTRODUCAO

A populacdo vem enfrentando momentos de
intensa polarizacdo politica, a qual ameaca as
instituicdes democréaticas, além das incertezas
provocadas por um virus imprevisivel. 0 cenéario
atual é de desconfianca, de modo que se solicita
cada vez mais transparéncia por parte dos governos
e se questionam as bases do modelo representativo
adotado pelo nosso pais.

0 cenario da gestdo pablica durante e apds a
Covid-19 é e serd complexo, uma vez que a pandemia
ndo gera somente impactos no sistema de salde
do pais, como também consequéncias ou colapsos
nos sistemas econdmicos, politicos, educacionais e
sociais dos paises que enfrentam a doenga de forma
mais intensa’.

Tendo em vista os impactos causados pela
pandemia, a Organizacdo Mundial da Sadde (OMS)
recomenda um forte engajamento da comunidade.
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As experiéncias mais bem-sucedidas de controle
da pandemia tém demonstrado o acerto dessa
recomendacdo. De fato, os paises que conseguiram
maior compreensdo e adesdo das pessoas as medidas
de prevencdo tém sido aqueles onde ocorreram menos
casos e menos mortes por Covid-192.

A sustentabilidade e a efetividade das medidas
de enfrentamento da Covid-19, como no caso do
isolamento social, dependem do estabelecimento de
politicas de protecdo social e de apoio a populacao,
inclusive para aqueles mais vulneraveis, de modo
que garantam a sobrevivéncia dos individuos e das
familias enquanto perdurarem as restrigdes.

Portanto, faz-se necessadrio o engajamento
dos Conselhos Municipais de Sadde (CMS), em
que o envolvimento dos cidaddos nos processos
deliberativos tem como propésito principal tornar as
politicas pdblicas mais responsivas e adequadas as
realidades das populacdes. Parte-se do pressuposto
de que a participacgdo social tende a conduzir



processos decisérios mais acertados, fortalece a
promocdo da sadde e o combate as desigualdades
sociais, além de possibilitar o desenvolvimento de
mecanismos de controle mais efetivos de uma boa
administracdo pablica, sobretudo no que se refere
aos recursos financeiros do Sistema Unico de Sadde
(SUS)3.

Nesse contexto, o principio da participacao social
possui correlacdo direta com o Estado Democratico
e, por conseguinte, com a participacao do cidaddo na
gestdo dos assuntos piablicos. Isso se deve ao fato
de que, em uma democracia, o poder emana do povo e
é exercido por meio de seus representantes. A maior
expressdo da democracia deliberativa no Brasil tém
sido os conselhos gestores em nivel local. Na salde,
destacam-se também os conselhos, que representam
a iniciativa mais ampla de descentralizacdo politico-
administrativa implementada no pais*.

0 Conselho de Salde é um o6rgdo colegiado, de
cardter permanente, deliberativo, presente nas
trés esferas de poder. Constitui-se em um sistema
democratico, sendo um espago que deve assegurar o
direito de participacdo dos segmentos envolvidos:
dirigentes institucionais, prestadores de servigos,
trabalhadores e usuarios dos servicos de sadde. Essa
composicdo é paritaria: 50% sdo representantes de
usudrios e os demais 50% se dividem entre os outros
segmentos citados®.

Os Conselhos de Sadde se constituem como
os principais espagos institucionalizados para o
exercicio da participacdo e do controle social na
implantacdo e na implementacdo das politicas de
salide em todas as esferas de governo, sendo elas
federais, estaduais e municipais. Atuam como
mecanismos democrdticos e, por intermédio deles,
a sociedade se organiza para a efetiva protecdo
da sadde como direito de todos e todas e dever do
Estado®.

De acordo com a trajetéria do municipio Sobral,
de reconhecimento da importancia da participacao
social na construcdo ético-politica em defesa do

“0Os Conselhos de Salde
se constituem como
0S principais espacos
institucionalizados para o
exercicio da participagdo
e do controle social”

SUS, a partir da corresponsabilidade entre gestores,
instituicdes formativas, profissionais de sadde e
usuarios, buscou-se integrar o Conselho Municipal de
Sadde de Sobral (CMSS) nas acdes de planejamento
e monitoramento das medidas de enfrentamento ao
novo coronavirus. E importante que essa experiéncia
de participacdao social seja compartilhada para
que possa ser refletida e até mesmo replicada e
repensada, em busca da contencdo da disseminacgdo
do novo coronavirus e da efetivacdo do controle
social.

Sendo assim, este artigo busca, por meio da
narrativa de membros titulares do Conselho Municipal
da Salde de Sobral, Ceard, relatar de forma reflexiva
a experiéncia na participacdo da tomada de decisao
e acompanhamento da gestdo pdblica durante o
momento de crise provocado pela pandemia de
Covid-19 no municipio.

METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia das acgdes
desenvolvidas pelo Conselho Municipal de Sadde de
Sobral, durante a pandemia de Covid-19, entre os
meses de marco a novembro de 2020, vivenciada por
membros conselheiros que compdem a mesa diretora
do CMS no municipio de Sobral, cidade situada na
mesorregido noroeste do estado do Ceara, com érea
de 2.122,897 km2 e uma populacdo estimada de
203.682 habitantes, no ano de 2016, conforme dados
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE)’.

0 CMS de Sobral-CE foi instituido pela Lei n.°
039/94, de 27 de dezembro de 1994, e emendado
pelas Leis n.°® 052/93, de 30 de dezembro de 1993, e
n.° 326, de 01 de outubro de 2001, sendo um 6rgdo
colegiado, de carater permanente, deliberativo,
normativo e controlador das politicas, estratégias
e execucdo das acgdes e servicos do SUS, além de
ser integrante da estrutura basica da Secretaria
Municipal de Sadde (SMS)&.

Dessa forma, este estudo se dispde, por meio da
narrativa de membros do CMS de Sobral, a relatar
de forma reflexiva a experiéncia e contribuicdes
da participagdo social na tomada de decisdo e
acompanhamento da gestdo pdblica. Neste percurso,
destacam-se dois movimentos vivenciados, iniciando
pela adaptagdo dos conselheiros as tecnologias
digitais para dar seguimento as acdes, com énfase
nas plenarias e audiéncias pdblicas, que passaram

a ocorrer de modo remoto. 0 segundo movimento
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foi de intensificacdo do acompanhamento, com
monitoramento dos gastos pdblicos na aquisicdo
de bens e insumos e contratagdes emergenciais de
profissionais, incluindo a consulta continua das
informacdes disponiveis no Portal da Transparéncia,
boletins epidemiolégicos e reunides peridédicas com
gestores.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Educacao permanente e apropriacao das
plataformas digitais pelos conselheiros
durante a pandemia

Ao perceber o agravamento da pandemia de
Covid-19 e as exigéncias de isolamento social
impostas pela quarentena, os espacgos virtuais,
por meio das redes sociais, ganharam ainda mais
engajamento, interferindo nas decisdes politicas e
nas praticas da administracdo pablica®. Portanto,
fez-se necessario que o Conselho Municipal de
Sadde de Sobral, Ceara, também aderisse as novas
tecnologias para que conseguisse acompanhar as
mudancgas do plano de gestdo que estavam sendo
solicitadas e a implementacdo de novos recursos no
sistema de sadde.

Diantedessanovasituagdo,amesadiretoradoCMSS
se mobilizou para realizar um momento formativo,
orientado pelos principios da Educacdo Permanente,
sobre plataformas digitais e atuacdo do controle
social na pandemia, com os seus membros titulares,
suplentes e secretarios executivos, objetivando dar
continuidade aos plebiscitos e reunides ordinarias,
tendo em vista que, no momento, era pertinente e
necessaria cada vez mais a valorizacdo do controle
social dentro dos espacos de gestdo e tomada de
decisdo no municipio, principalmente no que
concerne a pandemia. A Educacdo Permanente é
vista como uma das estratégias essenciais para a
potencializacdo do exercicio do controle social,
objetivando muni-lo de argumentos e capacidade
critica para a desenvoltura nas discussdes e tomadas
de decisdo, buscando capacitar os conselheiros, que
participam de uma relacdo desequilibrada interna e
com o poder plblico®.

Atualmente, o CMSS é composto por 48 membros,
dos quais 24 sdo titulares e 24 sdo suplentes,
divididos nas seguintes representatividades: 12
representantes do Governo e de prestadores de
servicos, 12 representantes de profissionais de
salide e 24 representantes de usudrios, contando
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“A Educagcdo Permanente
é vista como uma das
estratégias essenciais
para a potencializacdo

do exercicio do
controle social”

ainda com o apoio de dois secretarios executivos e
um mobilizador social. No que se refere a organizacao
dos momentos formativos sobre plataformas digitais
com os conselheiros, estes foram divididos em
grupos com até dez membros, sendo realizados cinco
momentos, de maneira remota, com o intuito de
apresentar aos membros conselheiros a plataforma
digital que foi escolhida; no caso, o Google Meet.
A conducdo dos momentos foi realizada pelos
secretarios executivos, com o apoio da mesa diretora
do CMSS, objetivando-se treinar os conselheiros
quanto ao manuseio da plataforma e a utilizagdo das
ferramentas disponiveis.

No processo da implementacdo das reunides
remotas foram observados alguns desafios, como
a dificuldade, por parte de alguns conselheiros,
no manejo das tecnologias; porém, com o esforco
e paciéncia, aos poucos os membros foram se
habituando & nova forma de comunicagdo e
realizacdo de reunides, o que muitas vezes aumentou
o tempo de reunido. Entretanto, com o passar
das experiéncias, os membros foram adquirindo
habilidades no manuseio da plataforma e deixando
as reunides mais rapidas, objetivas e propositivas.
0 Conselho ainda se deparou com outras barreiras,
como a qualidade da internet de alguns membros
conselheiros, o que dificultava a permanéncia deles
nas reunides remotas.

Em relacdo a capacitacdo dos conselheiros
municipais sobre “A atuagdo do controle social na
pandemia”, essa foi organizada em parceria com a
Escola de Satde Pablica Visconde de Saboia (ESP-VS),
sendo dividida em trés momentos (1° momento: Como
é a doenca e o que devo fazer?; 2° momento: Fluxo,
monitoramentoseacdes; eo3°momento: Colaboracdo
do Conselho no enfrentamento da pandemia). As
acodes de Educacdo Permanente foram realizadas de
forma remota e conduzidas pelos docentes da ESP-
VS, que sdo profissionais da salde atuantes dentro
do Sistema Sadde Escola de Sobral. Foi verificada

como potencialidade desse momento formativo a



adesdo dos conselheiros, com a participagdo efetiva
nos trés momentos, de modo que se demonstravam
interessados em relacdo a tematica e buscavam
esclarecer dividas sobre o referido assunto. Porém,
0 acesso e qualidade da internet se configuraram
como desafio, interferindo na apreensdo de todo o
potencial dos momentos formativos. Houve casos
de ndo participacdo por dificuldade de acesso,
principalmente de conselheiros residentes em areas
rurais. Essa situacdo reforca o reconhecimento de
que o0 acesso a internet no Brasil ainda é excludente.
E um gigantesco e dramatico fosso entre uma minoria
“plugada” no mundo moderno e uma grande massa
“sem-internet”!’.

0s momentos formativos promovidos junto ao
CMSS geraram o efeito desejado, pois os integrantes/
conselheiros do processo manifestaram o devido
compromisso e interesse pelo oficio e por sua propria
formacao, sensiveis as suas corresponsabilidades com
a gestdo e com os seus processos formativos, além de
demonstrarem for¢ca de vontade para engajar-se na
luta drdua da sadde durante a pandemia de Covid-19.

Acoes desenvolvidas pelo Conselho de Sadde
para efetivar o controle social durante a
pandemia

Diante do contexto vivenciado, a mesa diretora,
com o apoio dos secretadrios executivos, comecou a
agendar previamente reunides com os conselheiros
para que eles pudessem se organizar e se planejar,
além derealizartestes comos seus devidos provedores
de internet. 0 intuito da acdo era minimizar a
paralisacdo dos momentos coletivos remotos e dar
continuidade com mais eficiéncia e qualidade as
discussdes realizadas nos momentos de plebiscito.
No ambito da sadde pablica, ha evidéncias de que as
plataformas digitais e redes sociais sdo utilizadas
para informar e capacitar, aumentar a efetividade e
velocidade do processo comunicacional e mobilizar
parcerias intersetoriais®?.

“E um gigantesco e
dramdtico fosso entre
uma minoria ‘plugada’ no
mundo moderno e uma
grande massa
‘sem-internet”

Uma estratégia adotada pelo CMSS, por meio
de suas camaras técnicas, foi a consulta ao Portal
da Transparéncia de forma permanente durante o
periodo referido, tendo em vista que esse portal
tem divulgado dados sobre compras e contratacgdes
emergenciais para o enfrentamento da Covid-19,
bem como informacdes relativas aos boletins
epidemiolégicos, painel de monitoramento de
casos, orientacgdes para o cidaddo e outros dados
relacionados ao novo coronavirus divulgados pela
Secretaria Municipal de Sadde’.

As camaras técnicas, durante esse periodo de
pandemia, estavam se reunindo quinzenalmente,
de forma remota, para a avaliacdo do Portal da
Transparéncia e relatdérios de gestdo, deliberando
sobre questdes a serem posteriormente apresentadas
durante as reunides ordindrias mensais do CMSS, com
a participacdo de representantes da gestdo, a fim de
esclarecerddvidasgeradasduranteessasverificacdes.
Registra-se que o CMSS enfrentava o desafio, anterior
a pandemia, para reunir as camaras técnicas; porém,
durante esse periodo, os conselheiros apresentaram
maior assiduidade e comprometimento com as acdes
a serem desenvolvidas pelas camaras. Essa estratégia
possibilitou maior apropriacdo dos eventos para a
discussdo e esclarecimentos junto aos técnicos de
referéncia do municipio nas reunides extraordinarias
e ordinédrias que estavam acontecendo, conforme a
necessidade dos conselheiros, e gestdo por meio de
plataformas digitais.

Nesse sentido, podemos inferir que o controle
social, na funcdo de CMSS, tem papel fundamental
no curso da pandemia, sendo destacado no
acompanhamento de perto dos gastos do Estado/
Municipio para o enfrentamento da Covid-19. Para
isso, o CMSS, a partir da mesa diretora, solicitou e
convocouvariasreunidesordinarias e extraordinarias,
por meio de plataformas digitais, com diversos
representantes de setores da Prefeitura e Secretaria
daSadde, comointuito de garantir que asinformacdes
chegassem até o cidaddo e que permitissem exercer
esse controle social. O processo de negociacao
permanente de qualidade entre a gestdo e o controle
social, do qual resultam as deliberagdes e propostas
para a politica de salde, depende do acesso dos
conselheiros oriundos dos diferentes segmentos
as informacdes e conhecimentos necessarios para
o exercicio de seu papel e da interacdo entre os
membros conselheiros®.

Nesse ponto, é preciso entender que o principal
protagonista é o cidaddo. E ele quem utiliza essas
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informagdes e produz decisdes capazes de influenciar
o desenvolvimento das politicas pablicas. Nesse
contexto, a participacdo social instituida no Sistema
Unico de Sadde integra o nivel mais elevado de
democracia. Os Conselhos de Sadde sdo mecanismos
institucionais, de carater permanente, cuja metade
dos membros é composta por representantes dos
usuarios e com funcdo deliberativa®. Ndo obstante
os problemas ainda vivenciados, esse arranjo é
considerado uma importante inovacdo democratica
que possibilita a insercdo da sociedade civil
nos nlcleos decisérios das politicas de salde,
estabelecendo novas relagdes entre Estado e
sociedade?®.

Vale ressaltar ainda a atuacdo do CMSS somada a
participacdo da gestdo, representado pelos membros
do escritério de crise e enfrentamento da Covid-19, o
qual representou uma importante estratégia adotada
pela Secretaria da Sadde, em que foram reunidos
profissionais ligados aos servicos de salde e que
estavam atuando diretamente no cuidado de usuérios
acometidos pela Covid-19 e enfrentamento da cadeia
de transmissdo do virus, objetivando planejar acdes
que buscavam estabelecer prioridades de acordo
com as necessidades de sadde locais e Diretrizes do
Ministério da Sadde (MS) e Organizacao Mundial da
Sadde?’®.

0 Brasil adotou a ferramenta de classificagdao de
emergéncia em trés niveis, sequindo a mesma linha
utilizada globalmente na preparacdo e resposta.
Desse modo, recomendou-se que as Secretarias de
Salde dos Municipios elaborassem seus planos de
contingéncia e medidas de resposta, em que toda
medida deve ser proporcional e restrita aos riscos
vigentes'. Portanto, a elaboracdo desse Plano de
Contingéncia diante da Infeccdo Humana pelo Novo
Coronavirus (Covid-19) da Secretaria da Sadde de
Sobral visa a uma recuperacdo mais rapida e efetiva
da atual crise politica, econdmica e de saide, somada
a fiscalizacdo pela populagdo e auxilio na retomada
e melhoria dos servicos e projetos realizados na area
da salde, como também o planejamento de agdes para
o momento de respostas para cada fase da pandemia.

Além disso, arede de atencdo a salde, juntamente
com os conselheiros de sadde, incorporou em suas
acoes descentralizadas a colaboracdo das liderancas
comunitarias a fim de sensibilizar a populacdo sobre
a importancia do isolamento social para evitar
a disseminacdo do virus, bem como medidas de
prevencdo a Covid-19 e promocdo da salde.

Essas agdes conjuntas foram importantes na
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“A participacdo social
é primordial na
construcdo do SUS”

elucidacdo de um cenario ideal para o controle
de medidas a serem realizadas pela administracao
pGblica em um momento de “pandemia”, por meio da
elaboracdodoPlanodeContingénciado Municipio, que
teve a sua apreciacdo, deliberacdo e aprovacao pelos
membros do CMSS. A deliberagdo é um componente
importante dos processos participativos, pois
abrange um conjunto de possibilidades relacionadas
ao grau de envolvimento dos atores no processo, além
do grau de comprometimento desses agentes com as
tematicas em discussdo e com a possibilidade efetiva
de concretizagdo, acompanhamento e monitoramento
dessas agdes'®.
Entende-sequeapartirdasacgdesdeenfrentamento
da pandemia desenvolvidas pelo CMSS, a imagem
do Conselho foi fortalecida e valorizada entre os
proprios membros conselheiros e os profissionais
da gestdo, buscando uma atuacdo conjunta entre
servicos e agdes de promocdo de salde com tais
iniciativas destacadas, possibilitando a participacao
social partindo do territério, do servico e da gestdo.
Nesse sentido, a participacdo social é primordial na
construcdo do SUS e pode se apresentar de distintas
maneiras, tendo por objetivo garantir a participacdo
da sociedade nas decisdes tomadas pelo Estado, ou
seja, na gestdo pablica, e no que diz respeito ao
interesse e bem comuns. Lutar por uma sadde digna
passa pelo empreendimento popular, que inclui a
participag¢do nas instituicdes democraticas, mas,
também, em outras a¢des coletivas de participacdo®.

CONCLUSAO

Diante do contexto vivenciado, pode-se perceber
que o Conselho Municipal da Salide de Sobral nao
possui uma tarefa facil, uma vez que, diante de uma
sociedade plural, buscar qualquer forma de politica
pUblica mais equilibrada, em termos de aceitacao, é
extremamente dificil. Todavia, a persisténcia nesse
procedimento é importante a fim de se chegar a
decisdes cada vez mais plausiveis e que respeitem os
recursos plblicos. A participacdo social busca, por



meio da escuta ampliada dos cidadaos, contemplar as
necessidades da populacdo acertando as dire¢des da
salde de acordo com as demandas sociais, envolvendo
a democratizacdo da gestdo e o protagonismo dos
sujeitos sociais como uma estratégia para tornar as
politicas pablicas construcdes mais horizontais e
coletivas.

A experiéncia descrita demonstra que o cendrio
da pandemia de Covid-19 tem sido complexo, tendo
como consequéncias problemas nos setores da salde,
economia, politica e social, que precisaram ser
solucionados mediante a garantia de observancia do
direito fundamental a boa administracdo puablica.
Assim, o presente relato apresentou o Conselho
Municipal de Sadde como uma importante estratégia/
ferramenta de controle social de politicas pdblicas
com o intuito de viabilizar um equilibrio numa
situacdo de pandemia. Ou seja, buscou-se demonstrar
que o controle social de politicas pablicas pode ser
vislumbrado como possivel medida para a efetivacao
do direito fundamental a boa administracdo piblica
no cenario de pandemia.

Pode-se verificar ainda que as agdes de Educacao
Permanente para os conselheiros, partindo da
identificacdo das necessidades advindas com a
pandemia, fortaleceram o agir do controle social.
As estratégias adaptadas ao contexto se mostraram
eficazes e potencializaram os processos de formacao
no d&mbito do controle social.

Por fim, entende-se que as experiéncias
sistematizadas aqui traduzem a valorizacdo do SUS
no que concerne a aplicacdo de seus principios e
diretrizes, buscando valorizar a vida.
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