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RESUMO

0 trabalho da Vigildncia Sanitdria se insere no espaco regulatdrio do
Estado, com atribuicées indelegdveis de controle sanitdrio de processos,
ambientes e da produ¢do e consumo de bens e servicos de interesse da
saldde, assumindo um importante papel na prevenc¢do de agravos e promog¢do
da sadde. Este estudo tem como objetivo descrever as principais ag¢des de
vigildncia sanitdria no curso da pandemia, no municipio de Sobral-CE. Trata-
se de estudo exploratdrio descritivo, do tipo relato de experiéncia, com
abordagem qualitativa, realizado em Sobral, Ceard, de marco a setembro de
2020. Os cinco principais eixos de agdes priorizados pela Vigildncia Sanitdria
no curso da pandemia foram: (I) gestdo e planejamento; (II) controle do
risco sanitdrio; (III) regulacdo; (IV) monitoramento dos casos suspeitos e
confirmados de Covid-19 em descumprimento do isolamento social; e (V)
informacdo, comunicacdo e educa¢do para a salde, que necessitaram de
articulacées complexas para a sua execugdo e efetividade. A¢des, essas,
de natureza regulatdria e fundamentalmente intersetoriais. A experiéncia
reforca a importdncia de novas estratégias que constituam iniciativas
voltadas para a superacdo de desafios histdricos no processo de trabalho da
Vigildncia Sanitdria, tornando o fazer mais integral e resolutivo, propondo
uma articulacdo de politicas intersetoriais voltadas a melhoria da sadde
coletiva.
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ABSTRACT

The work of the Health Surveillance is inserted in the regulatory space of the State, with non-delegable attributions
of sanitary control of processes, environments, and the production and consumption of goods and services of
health interest, assuming an important role in disease prevention and health promotion. This study aims to
describe the main health surveillance actions in the course of the pandemics, in the municipality of Sobral-CE.
Descriptive exploratory, experience report type of study, with a qualitative approach, carried out in Sobral-CE,
from March to September 2020. The five main axes of actions prioritized by Health Surveillance in the course of
the pandemics were: (I) management and planning; (II) health risk control; (III) regulation; (IV) monitoring of
Covid-19 suspected and confirmed cases in breach of social isolation; and (V) information, communication, and
health education, which required complex articulations for its execution and effectiveness. These actions are of
a regulatory nature and fundamentally intersectoral. The experience reinforces the importance of new strategies,
which are initiatives aimed at overcoming historical challenges in the health surveillance work process, making
the strategies more comprehensive and decisive, proposing an articulation of intersectoral policies aimed towards
improving public health.

RESUMEN

El trabajo de la Vigilancia Sanitaria se inserta en el espacio regulatorio del Estado, con atribuciones indelegables
de control sanitario de procesos, ambientes y de la produccién y consumo de bienes y servicios de interés de la
salud, asumiendo un importante papel en la prevencién de enfermedades y promocidn de la salud. Este estudio tiene
como objetivo describir las principales acciones de vigilancia sanitaria en el curso de la pandemia, en el municipio
de Sobral-CE. Estudio exploratorio descriptivo, del tipo relato de experiencia, con enfoque cualitativo, realizado en
Sobral-CE, de marzo hasta septiembre de 2020. Los cinco principales ejes de acciones priorizados por la Vigilancia
Sanitaria en el curso de la pandemia han sido: (I) gestion y planeamiento; (II) control de riesgo sanitario; (III)
regulacién; (IV) monitoreo de los casos sospechosos y confirmados de Covid-19 en incumplimiento del aislamiento
social; y (V) informaciones, comunicacion y educacion para la salud, que necesitaron de articulaciones complejas
para la ejecucion y afectividad. Acciones, esas, de naturaleza regulatoria y fundamentalmente intersectoriales.
La experiencia refuerza la importancia de las nuevas estrategias que constituyen esfuerzos para la superacion de
desafios histdricos en el proceso de trabajo de la vigilancia sanitaria, volviendo el hecho de hacer mds integral y
resolutivo, proponiendo una articulacién de politicas intersectoriales vueltas a la mejoria de la salud colectiva.

denominacdo Vigilancia Sanitaria (VISA) foi adotada

INTRODUCAO

Em todas as épocas ocorreram intervencdes do
Poder de Autoridade sobre as praticas de cura, os
medicamentos, os alimentos, a 4gua e o ambiente.
Com o avanco das forgas produtivas, surgiram
intervencdes sobre a circulagdio dos meios de
transporte, cargas e pessoas, bem como sobre o
consumo da forga de trabalho, mediante distintas
formas de regulagdo e intervencdo nas praticas do
mercado. Estabeleceram-se regras para o exercicio
de atividades relacionadas a tais elementos, visando
proteger a salde das pessoas e da coletividade. As
regras acompanham o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico e a organizacdo do poder nas sociedades,
que se apresentam de formas e graus diferenciados?.

0 escopo de competéncias e os modelos
organizacionais e operacionais ndo sdo idénticos

entre os paises, tampouco a identificacdo. A

no Brasil, mas ndo existe um termo universal para
nominara area. A definicdoincorporadaalei Organica
da Salde (Lei 8.080, art. 6°, paragrafo 1°) delineia
um marco referencial de natureza preventiva e do
ambito das relagdes sociais de producdo-consumo,
como:
[...] um conjunto de ag¢des capaz de
eliminar, diminuir ou prevenir riscos a
salide e de intervir nos problemas sanitarios
decorrentes do meio ambiente, da producao
e circulacdo de bens e da prestacdo de
servicos de interesse da salde, abrangendo
o controle de bens de consumo que, direta
ou indiretamente, se relacionem com a
salide, compreendidas todas as etapas e
processos, da producdo ao consumo; o
controle da prestacdo de servigos que se
relacionam direta ou indiretamente com a
salde?.
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Para Costa, esse conceito conferiu a VISA uma
reformulacdo do seu papel, para além das suas
antigas praticas policialescas, ampliando sua area
de atuacdo, da prevencdo de agravos e protecao
da sadde, e exigiu também dos seus profissionais
um conhecimento sanitario amplo e embasado nos
referenciais de risco, da qualidade e da segurancga®.

0 trabalho da VISA apresenta especificidades
devido a natureza dos objetos de intervencdo e do
carater exclusivamente estatal e disciplinador de
suas acdes. Os seus objetos de intervencdo podem
ser entendidos como objetos complexos, que se
situam no espaco de relacdes entre a ciéncia, a
salide e 0 mercado. As especificidades dos processos
de trabalho da VISA a distinguem do trabalho em
salide em geral e a insere no espago regulatdorio do
Estado, com atribuigcdes indelegaveis de controle
sanitario de processos, de ambientes e da producao
e consumo de bens e servigos de interesse da sadde®.

Em funcdo da sua diversidade de objetos e
das praticas que executa, a VISA vem sendo
considerada uma das faces mais complexas da salde
pGblica, ja& que atua em um campo de articulagdo
entre os dominios econdémico, juridico-politico
e médico-sanitario, além de englobar atividades
de natureza interdisciplinar, multiprofissional e
interinstitucional®.

Uma série de desafios surge diuturnamente para a
VISA, sendo o mais recente ocasionado pela pandemia
de Covid-19, doenca causada pelo novo coronavirus,
denominado SARS-CoV-2
respiratory syndrome coronavirus 2). 0 enfrentamento

também (severe acute
desses desafios, além da execucdo das atividades
rotineiras, exige a implementacdo de ferramentas de
gestdo e a transformacdo dos processos executados
pela VISA.

A Covid-19 foi identificada pela primeira vez na
China, em dezembro de 2019. Em 30 de janeiro de 2020,
a Organizacdo Mundial da Sadde (OMS) declarou que a
epidemia de Covid-19 constituia uma Emergéncia de
Sadde Pablica de Importdncia Internacional (ESPII)
e, em 11 de marco de 2020, uma pandemia®. Diante da
constatacdo de que as estratégias adotadas ndo eram
suficientes para conter a proliferacdo da doenca,
medidas mais severas de SalGde Pdblica, incluindo
o diagndstico oportuno, o isolamento dos casos e
a quarentena nas comunidades, foram recomendadas
pela OMS aos paises®.

Para Porto, a crise atual faz parte de uma crise
civilizat6ria mais ampla e com maltiplas dimensdes

- social, econdmica, democratica, ambiental e
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“A crise atual faz parte
de uma crise civilizatoria
mais ampla e com multiplas
dimensbdes — social,
econémica, democrdtica,
ambiental e sanitdria”

sanitaria - de modo que a salde puablica/coletiva
precisarda se reinventar’. Com isso, a Vigilancia
Sanitaria, assim como as outras vigilancias,
caracteriza-se como parte da capacidade de resposta
do Sistema Unico de Satde (SUS) a um evento como
esse e foi surpreendida com novas demandas para
algumas das quais ndo estava preparada, assim como
todo o SUS.

No més de marco, o municipio de Sobral publicou
decretos reconhecendo o estado de emergéncia em
ambito municipal, estabelecendo medidas para o
enfrentamento do novo coronavirus, assim como
instituiu o Plano Municipal de Contingéncia para
Infeccdo Humana pelo Novo Coronavirus®®.

Os desafios colocados para toda a estrutura
do Sistema de SalGde foram inGmeros, dentre os
principais, apontam-se: a necessidade de dar
respostas rapidas, com alta frequéncia, para questdes
complexas; a regulamentacdo de diversos temas em
tempo recorde; a auséncia de evidéncia cientifica
para apoiar a tomada de decisdo; a mudanca nos
processos e nas rotinas de trabalho; os conflitos
e as resisténcias por parte da populacdo e do
setor regulado; as pressdes politicas e econdmicas
que colidem com o interesse pdblico; o ndmero
insuficiente de profissionais; e o planejamento e
execucdo de acdes intra e intersetoriais.

Diante do exposto, este artigo tem como objetivo
descrever as principais acdes de Vigildncia Sanitéria
no curso da pandemia, exaltando o permanente
exercicio da intersetorialidade no municipio de
Sobral-CE.

METODOLOGIA

Trata-se de estudo exploratério descritivo, do tipo
relato de experiéncia, com abordagem qualitativa,
realizado no periodo de margo a setembro de 2020,
durante o enfrentamento da pandemia de Covid-19,
em Sobral, municipio localizado na zona norte do

estado do Ceara. O municipio esta localizado na



por¢do noroeste do estado, a 240 km da capital
Fortaleza, por via da BR-222. A cidade, que conta
com uma area territorial de 2.122,98 km?, possui a
quinta maior populacdo do estado, sendo estimada,
para 2020, em 210.711 habitantes, concentrando-se
a maior parte na zona urbana?’. Destaca-se ainda que
esta localizada no sertdo e possui clima tropical,
quente e seco.

0 Sistema de Sadde de Sobral conta com uma
ampla rede de servigos que perpassam o0s varios
niveis de atencdo a salde e se configuram como
referéncia para a macrorregido norte do Ceard. Os
indicadores de salde oriundos dessa rede complexa
e dos processos nela desenvolvidos tém merecido
reconhecimento.

De acordo com Soares e Linhares, o municipio
de Sobral foi certificado, em janeiro de 2001, para
assumir a gestdo das Acdes de Epidemiologia e
Controle de Doencas, de acordo com as competéncias
e a sistematica de financiamento definidas na
Portaria n.° 1399/GM, de 15 de dezembro de
1999, Com essa medida, o municipio passou a ser
responsavel, perante o Ministério da Sadde (MS), por
todas as acdes que se referem as areas de vigilancia,
prevencdo e controle de doengas. Com a organizacgdo
e a municipalizacdo do SUS, desencadeadas em
1997, foi implantada a Coordenacgdo de Vigilancia
a Salde. Na estruturacdo da Vigilancia a Salde
de Sobral, inicialmente foram integradas as acdes
nas areas da Vigilancia Epidemioldgica, Vigilancia
Sanitaria, Vigilancia Nutricional e Vigilancia dos
Fatores Biol6gicos de Risco, sendo essas as bases
de operacdo das acdes do Centro de Controle de
Zoonoses (CCZ)*.

0 atual organograma da Secretaria de Sadde de
Sobral traz, na estruturacdo da Coordenadoria de
Vigilancia em Sadde, sete células, a saber: Célula
do Centro de Referéncia em Salde do Trabalhador
(CEREST); Célula de Vigilancia Epidemiolégica
(VIGEP); Célula de Imunizagdo; Célula da Unidade de
Vigilancia de Zoonoses (UVZ); Célula de Vigilancia
em Sadde Ambiental (VISAM); Célula de Vigildncia
Alimentar e Nutricional (VAN); e Célula de Vigilancia
Sanitaria (VISA), que tem o Nicleo de Fiscalizagao
de Produtos e Servigos de Interesse a Sadde?.

Com o estabelecimento das medidas mais
restritivas para o enfrentamento da Covid-19 e a
instituicdo do plano municipal de contingéncia, foi
necessaria a tomada de decisdes rapidas e acgdes
integradas para o seu contingenciamento. A VISA
foi um dos elementos principais para a elaboracao

“As acdes de vigildncia
sanitdria permitiram,
durante a pandemia, o
fortalecimento das
articulacbes intrasetoriais e
intersetoriais”

de respostas diante da pandemia. Iniciou-se uma
articulacdo entre as Células de Vigilancia em Sadde
para intensificar as acdes de fiscalizagdo, buscando-
se averiguar a adog¢do das medidas e orientagdo ao
setor regulado, trabalhadores e a populacdo sobre os
cuidados de prevencdo e controle da infeccdo.
Partindo desses movimentos, o presente
artigo sistematiza a experiéncia em cinco secdes
correspondentes aos cinco principais eixos de
acoes priorizados pela VISA no curso da pandemia:
(I) Gestdo e planejamento; (II) Controle do Risco
Sanitario; (III) Regulacdo; (IV) Monitoramento
dos casos suspeitos e confirmados de Covid-19
em descumprimento do isolamento social e (V)

Informacdo, comunicacdo e educacdo para a sadde.
RESULTADOS E DISCUSSAO

As acgdes de vigildncia sanitaria permitiram,

durante a pandemia, o fortalecimento das

articulacdes intrasetoriais e intersetoriais e

promoveram discussdes bastante significativas
sobre os processos de trabalho. Dentre os 6rgdos que
efetivamente realizaram acdes conjuntas, citamos as
Células de Vigilancia em Salde e a Escola de Salde
Piblica Visconde de Saboia (ESP-VS), assim como a
Secretaria de Urbanismo e Meio Ambiente (SEUMA),
a Autarquia Municipal de Meio Ambiente (AMMA), a
Guarda Civil Municipal de Sobral (GCMS) e a Policia
Militar do Ceara (PMCE).

0 tema da Vigildncia Sanitaria integra o campo
da Sadde Coletiva e pode ser compreendido como um
segmento especifico do sistema plblico de sadde,
de articulagdes complexas de natureza juridico-
politica, econdmica e médico-sanitaria, tendo
a sua pratica so6cio-histérica estruturada pelo
Estado para a protecdo e a defesa da sadde. Suas
acOes, de natureza regulatéria e fundamentalmente
intersetoriais, perpassam as relagdes entre ciéncia,
mercado, sadde e sociedade®.

As narrativas vividas pelos autores e as sinteses
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produzidas serdo desenvolvidas nas segdes a seguir, considerando os cinco eixos delineados como prioritarios
de atuacdo no curso da pandemia de Covid-19.

Gestao e planejamento

Com um aparato de conhecimentos, fung¢des e instrumentos, a Vigilancia Sanitaria atua principalmente
por meio de regulamentacdes sobre a concessdo de licencas sanitarias para a producdo e o comércio de bens
e servicos; registro de produtos para a fabricacdo e consumo; certificacdo de boas praticas de producdo;
monitoramento da qualidade de produtos e servigos; fiscalizacdo do cumprimento das normas; comunicacédo e
educacdo sobre os riscos; e a vigilancia de eventos adversos relacionados a esses bens?®.

Dentre as acdes de Gestdo e Planejamento, a VISA de Sobral, Ceara, realizou o mapeamento das principais
atividades produtivas do municipio e os servigos classificados como essenciais, para que fossem devidamente
vistoriados; além disso, delineou-se o estabelecimento de metas de cobertura e a necessidade de orientacao
a serem realizados para empregadores, trabalhadores e a populacdo. Articulou-se a organizacdo de trabalhos
de forma ininterrupta, incluindo feriados e finais de semanas. Nos meses de margco e abril, foram realizadas
reunides semanais com os gerentes das Células de Vigilancia em Salde do Trabalhador, Vigilancia em Salde
Ambiental, Unidade de Vigilancia de Zoonoses, Vigilancia Alimentar e Nutricional e Vigilancia Sanitaria para o
planejamento conjunto entre as vigilancias, com a identificagdo de prioridades para a atuagdo integrada, além
de produzir e disponibilizar informac¢des importantes para a tomada de decisao.

Vale ressaltar a participacdo periédica nas reunides com a gestdo municipal para a tratativa sobre o
planejamento e as discussdes do processo de flexibilizacdo e deliberagdes relacionadas ao processo de
reabertura.

Controle Sanitario

0 controle sanitario, relacionado as fiscalizagdes sanitarias e aos processos administrativos sanitarios
deflagrados a partir de irregularidades identificadas nas inspecdes e/ou acolhidas por meio de denlncias,
constituiu-se enquanto um dos maiores desafios vivenciados no curso da pandemia. O Grafico 1, a seguir,
apresenta o ndmero de fiscalizagdes realizadas pela VISA no curso dos meses de marco a setembro.

Grafico 1 - Fiscalizagdes realizadas pela Vigilancia Sanitaria de Sobral entre os meses de margo e setembro
de 2020.
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Fonte: VISA/SMS/PMS.

Nota-se, a partir do grafico apresentado, que foram realizadas, no periodo de sete meses, mais de 1.500
fiscalizagdes, com uma tendéncia a crescimento nos meses de agosto e setembro. Com a fase de retomada

da economia a partir do més de julho, as acdes se ampliaram. A fiscalizacdo sanitaria é um dos momentos
de concrecdo do exercicio do poder que detém o Estado para aceitar ou recusar produtos, bens, processos,
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tecnologias ou servigos sob o controle sanitario
e para intervir em situacdes de risco a salde. A
fiscalizagdo verifica o cumprimento das normas
estabelecidas, sendo, portanto, o corolario da
legislacdo®.

Costa e Kobayashi'® afirmam que, durante as
inspecdes, o profissional da VISA deve compreender
a finalidade e o funcionamento dos equipamentos
para poder detectar se estdo ou ndo corretos os
procedimentos operacionais em cada situacgdo
vivenciada. Um erro cometido durante a realizacao
de um processo pode colocar a saliide da coletividade
em risco. Ao detectar as possiveis falhas de um
procedimento ou de um equipamento durante uma
inspecdo, o profissional da VISA cumpre o seu papel
de identificar, minimizar e prevenir riscos a salde
do usuério.

Ao mesmo tempo em que era requisitada maior
atuacdo da VISA, havia uma reducdo no nidmero
de fiscais sanitarios, resultado do afastamento de
profissionais que fazem parte do grupo de risco para
a Covid-19. Para a superacdo desse descompasso,
a cooperacao intra e intersetorial foi fundamental
para o alcance dos resultados esperados. A Politica

Nacional da Promog¢do da Salde refere-se a
intersetorialidade como o processo de articulacdo de
saberes, potencialidades e experiéncias de sujeitos,
grupos e setores na construcdo de intervencdes
compartilhadas, estabelecendo vinculos,
corresponsabilidade e cogestdo para objetivos
comuns?.

As demandas emergidas nesse processo apontaram
a necessidade da realizacdo de fiscalizacdes
conjuntas, e a equipe de vistoria e fiscalizacao
da Secretaria de Urbanismo e Meio Ambiente se
mostrou essencial para o fortalecimento e maior
efetividade das ag¢des, criando e ampliando espacgos
interinstitucionais de discussdo e negociacdo que
convergiram para uma nova pratica sanitéria.

Dentre as principais irregularidades
encontradas durante as fiscaliza¢des, registraram-
se: o funcionamento de estabelecimentos nédo
autorizados; os aspectos relacionados a organizacao
e higiene e a auséncia de medidas de prevencdo e
controle de infecgdo pelo novo coronavirus, como o
distanciamento recomendado, barreiras de protecéo,
pratica de lavagem das maos, higienizacdo das mdos
com alcool 70%, etiqueta respiratdria, equipamento
de protecdo individual (EPI) ausente, incompleto ou
inadequado a atividade.

Vale apontar o importante monitoramento das

“A cooperacdo intra
e intersetorial foi
fundamental
para o alcance dos
resultados esperados”

gestdes municipal e estadual para as instituicdes
de longa permanéncia para idosos (ILPI). Desde a
publicacdo do primeiro decreto do municipio, houve
a restricdo de acesso e a suspensdao de visitas
aos locais. A Vigilancia realizou a inspecdo e o
monitoramento mensal. Moraes®® et al. afirmam que
as ILPI representam o principal fator de risco para
morbimortalidade da infecgcao pelo novo coronavirus,
pois relinem todas as condicdes necessarias para a
“tempestade perfeita”. Em paises da América do
Norte, Asia, Europa e Oceania, entre 30% e 60% de
todos os 6bitos pela Covid-19 ocorreram nas ILPI e
afins. E, no municipio de Sobral, ndo houve registros
de dbitos pela Covid-19 em ILPI.

Outra estratégia adotada pelo municipio para o
controle sanitédrio tratou-se das barreiras sanitarias,
que tiveram como objetivo restringir a circulacao
de transportes e pessoas para prevenir o risco de
contaminagdo e disseminagcdao da Covid-19. As
barreiras foram executadas pela Secretaria de
Seguranca e Cidadania, por meio da Guarda Civil
Municipal de Sobral (GCMS). Nas entradas e saidas do
municipio, os agentes da GCMS realizavam abordagem
aos condutores que precisavam entrar na cidade;
caso o motorista ndo estivesse se deslocando por um
motivo essencial, ele seria convidado a retornar ao
seu localde origem. Nos casos de maior complexidade,
os técnicos da VISA eram acionados para orientacgdes,
averiguacdo e condutas necessarias.

Os onibus que traziam trabalhadores vindos de
outros estados para prestar servicos em atividades
classificadas como essenciais eram autorizados a
entrar no municipio apds a GCMS e a Coordenadoria
Municipal de Transito acionar a VISA para o
monitoramento desses trabalhadores. Os técnicos
da VISA realizavam uma triagem com a afericado
de temperatura, entrevista pontuando possiveis
sinais e sintomas relacionados a infeccdo pelo novo
coronavirus e a conducdo até a rede de hotelaria
para a avaliacdo das condi¢cdes e medidas adotadas
pelo respectivo setor, o que resultou em notificacdo
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de trés hotéis por irregularidades e mais de 90 trabalhadores abordados durante o periodo de lockdown do

municipio.
Regulacao

No que diz respeito a regulagdo, a Vigilancia Sanitaria atuou em varios contextos. As atividades ocorreram
de forma mais intensa no credenciamento de farmacias e laboratérios para a testagem da Covid-19 e no
acompanhamento junto ao Ministério Publico (MP) para que as informacdes dos resultados dos testes de
deteccdo de Covid-19 fossem repassadas diariamente a Secretaria de Satde do Municipio.

0 processo de elaboracdo e atualizagdo do marco normativo relacionado a flexibilizacdo das atividades
econdmicas no municipio, assim como a estruturacdo e a organizacdo dos protocolos sanitarios, geral e setoriais,
que, até novembro, totalizavam mais de 30 protocolos, é fruto de intensas discussdes entre os profissionais,
analise de contexto e levantamento de dados em bases cientificas, na busca de material qualificado.

Nesse contexto, observa-se que a Vigilancia e a Regulagdo Sanitarias tém como fungdo mediar os interesses
de salde e econdmicos, de modo que se reportam a avaliacdo e ao gerenciamento de riscos e incertezas
relacionados aos objetos que a sociedade define como de interesse da sadde. As normas sdo fundamentais,
mas ndo encerram as possibilidades de intervencdo para proteger a salide. Em situacdes de risco iminente ndo
normatizadas, podem ser acionados principios e medidas acautelatérios em defesa da sadde®.

Em 1° de julho de 2020, a fase de transicdo no municipio e as liberagdes de alguns setores da economia
foram iniciadas. De acordo com o Plano de Retomada!®, as empresas autorizadas a funcionar na fase de
transicdo, assim como nas fases subsequentes, necessitaram emitir um certificado de reabertura, documento
obrigatério a ser colocado na entrada do estabelecimento, juntamente com o protocolo de medidas sanitéarias,
geral e setorial, a ser adotado pelo setor.

Todos os certificados de reabertura disponibilizados de acordo com cada fase de flexibilizagdo possuem um
QR code (Quick Response) de seguranca para a garantia da veracidade do documento pela Vigilancia Sanitaria,
que, durante as fiscalizagcdes, verifica a validacao e o compromisso do setor regulado em cumprir os protocolos.
Durante a abordagem dos estabelecimentos, verificava-se o certificado de reabertura, a implementacdo dos
protocolos, o preenchimento do checklist, a emissdao do laudo de inspecdo e, no caso de atendimento das
medidas, o estabelecimento recebe um selo emitido pela VISA (Figura 1 e 2).

Figura 1 - Registro de inspecdo, certificado de reabertura e selo de cumprimento das medidas sanitarias.
Sobral, 2020.

Fonte: Acervo fotografico da Vigilancia Sanitaria.
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Figura 1 - Registro de inspecdo, certificado de reabertura e selo de cumprimento das medidas sanitarias.
Sobral, 2020.(continuacdo)
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Fonte: Acervo fotografico da Vigilancia Sanitaria.

Para cada endereco de funcionamento da empresa, deveria ser impresso um certificado, com seu respectivo
protocolo. Em caso de qualquer descumprimento do Plano de Retomada, a Vigilancia Sanitaria poderia ser
acionada.

Na pégina para a emissdo do certificado (http://agendasol.sobral.ce.gov.br/solicitacao), o responsavel
pela empresa também poderia imprimir o material com as informacdes de acdes comportamentais de prevencéo
ao novo coronavirus, caso nao tivesse o seu proprio material grafico. A comunicacdo visual foi um dos
requisitos obrigatérios dos protocolos. Mesmo os estabelecimentos que ndo fecharam durante o periodo de
isolamento social precisaram emitir o certificado. As empresas cadastradas com certificado de reabertura
estdo disponibilizadas para consulta pdblica no mapa de autorizacdo de reabertura, através do link: http://
agendasol.sobral.ce.gov.br/relatorioAutorizacao.

Assim, arequlacdo sanitaria deve buscar mecanismos eficazes de identificacdo, avaliacdo e reducdo de riscos,
visando a seguranca sanitdria e a protecdo da salide da populacdo. Vale, portanto, ressaltar a importancia do
principio da precaucdo para o trabalho da VISA, segundo o qual os riscos potenciais de uma dada pratica ou
produto devem ser antecipados, visando ao desenvolvimento, em paralelo, de acdes que busquem minimizar
esses riscos. A observéncia do principio de precaucdo é o compromisso ético que a VISA assume em prol da
salide e da equidade?®®.

Ressaltamos um desafio da regulacdo relacionado a publicacdo de normativas que tratam de forma
extraordinaria e tempordria sobre os requisitos para a fabricacdo de dispositivos médicos identificados
como prioritarios para uso em servicos de salide, em virtude da emergéncia de salde plblica internacional
relacionada ao SARS-CoV-2.

0 risco de desabastecimento de produtos para a salde e de equipamentos de protecdo individual, usados
pelos profissionais de salde em razdo da pandemia de Covid-19, exigiu das autoridades sanitarias do Brasil
e de alguns paises medidas rapidas para tentar evita-lo e, ao mesmo tempo, preservar a manutencdao de um
padrdo minimo de qualidade e seguranca dos produtos.

Em Sobral, exemplificamos uma empresa calcadista que mudou parte do seu processo produtivo para fabricar

alguns produtos descartaveis como mascaras cirlrgicas e vestimentas hospitalares.

Monitoramento dos casos suspeitos e confirmados de Covid-19 em descumprimento do isolamento
social

Entre as atividades demandadas a Vigildncia Sanitaria no enfrentamento da pandemia estd o monitoramento
dos casos suspeitos e confirmados de Covid-19 em descumprimento do isolamento social. A principio, indagou-
se quem receberia essa responsabilidade. E, diante do inusitado, o que poderia ser feito para mitiga-lo? Tendo
a VISA a definicdo legal de minimizar ou eliminar o risco, foi discutido e acordado que seria esse o servigo
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para o qual estava mais capacitada a oferecer o seu
saber, na busca por intervir sobre a pratica, em prol
da populagdo.

As classicas formas de prevencdo, de grande
importancia para a sadde ptblica, como o isolamento
social e a adocdo de bons habitos de higiene
da populagdo, encontram barreiras para serem
implementadas. A acdo ndo fazia parte do cotidiano
da VISA e, para que fosse colocada em pratica,
foi necessario o apoio de outros profissionais de
salide. A Secretaria Municipal de Sadde remanejou
para a equipe da VISA uma técnica de enfermagem
e uma fisioterapeuta; e a Escola de Salde Pdblica
Visconde Saboia, duas assistentes sociais da
Residéncia Multiprofissional em Sadde da Familia,
para a ampliacdo da equipe e assegurar a abordagem
multiprofissional.

Para o monitoramento, criou-se um fluxograma
para padronizar a abordagem e o seguimento desses
casos. Essa atividade se deu em parceria com a
Coordenadoria da Atencdo Primaria (Figura 2). Os
pacientes suspeitos ou casos confirmados de Covid-19
eram acompanhados pela Estratégia Salde da Familia
(ESF) para monitorar a evolucdo de sinais e sintomas.
Os casos de descumprimento das orientacdes
de isolamento, em geral, eram denunciados ao
Plantdo Epidemiolégico, que funcionava 24 horas
via WhatsApp, via telefone da VISA ou por meio da
propria Equipe de Saltde da Familia (eSF).

Apos 0 recebimento da denlncia de
descumprimento do isolamento social, a equipe
tem a responsabilidade de verificar a veracidade e
discutir com a equipe de monitoramento da Covid-19
da SMS se 0 caso em questdo tem resultado de exame
positivo e/ou a necessidade de quarentena baseada
na notificacdo de casos. Verifica-se também se houve
abordagem prévia pela eSF, sequida de avaliacdo
do caso e definicdo se a abordagem é realizada no
estabelecimento onde o paciente trabalha ou em sua
residéncia, a depender do teor da dendncia.

Durante o periodo deste estudo, foram
recebidas cerca de 180 denlncias relacionadas ao
descumprimento do isolamento social; a ndo adesdo
ao uso de mascaras de protecdo; ao ndao afastamento
do trabalho nos casos suspeitos, e, em alguns
casos, mesmo com confirmacdo do diagndstico; e
aos pacientes com Covid-19 apresentando sinais e
sintomas de agravamento, mas que ndo aceitaram
0o encaminhamento hospitalar ou orientagdo de
internacao.

Foram realizadas 143 abordagens domiciliares
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“Durante o periodo
deste estudo, foram
recebidas cerca de 180
dentncias relacionadas
ao descumprimento do
isolamento social”

e atendidas mais de 30 dendncias relacionadas
aos trabalhadores com suspeita de Covid-19 que
ndo foram afastados ou que voltaram antes do
cumprimento da quarentena, bem como relacionadas
a falta de medidas adotadas pelas empresas em
relacdo aos cuidados e orientagdes dos contatos.
Faz-se interessante destacar que, nos bairros que
concentraram grande densidade populacional,
os homens foram os que mais descumpriram a
orientacdo de isolamento; e os idosos, a orientacao
dos encaminhamentos para Unidades Hospitalares.
0 estudo realizado por Lima?® et al. sobre
aspectos comportamentais, valores e crencas da
populacdo cearense frente a pandemia de Covid-19
mostrou que alguns grupos estdo mais vulnerdveis a
infeccdo, dentre eles: homens, individuos com baixa
escolaridade, idosos a partir de 80 anos e aqueles
residentes em municipios localizados no interior
do estado. Esse resultado é reflexo, em grande
parte, da minimizacdo da propagacdo do virus e do
descumprimento de medidas recomendadas pelas
autoridades sanitarias. 0Os idosos entrevistados
estdo cumprindo parcialmente a quarentena, pois
acreditam que a pandemia ndo é uma ameaca “real”
e que o clima cearense favorecera a diminuicdo de
casos da Covid-19. Curiosamente, os individuos que
residem no interior do estado e/ou que possuem o
Ensino Fundamental concluido também compartilham
o mesmo pensamento. Ademais, verifica-se que o
género masculino estd associado a ndo realizagdo
voluntaria da quarentena.
mostrou uma

A abordagem domiciliar se

estratégica importante, pois apresenta como
aspecto positivo a aproximagdo dos profissionais
ao contexto no qual os usuérios estdo inseridos, o
que possibilita a valorizacdo da dimensdo subjetiva
das praticas em sadde, das vivéncias dos usuarios e
dos trabalhadores, abrindo espacos de comunicacdo
e didlogo entre saberes e praticas, além de novas

perspectivas para a reflexdo e agao?*.



Figura 2 - Fluxograma para monitoramento de casos suspeitos ou confirmados de Covid-19 em descumprimento
do isolamento social. Sobral, 2020.

Recebimento da deniincia

Atraveés do plantio R .
epiduniulﬁgicg 24 horas Telefone VISA Pela Equipe de Sﬂfb::l? Familia
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Verificacio da veracidade da demincia (caso)

Equipe de monitoramento se o A : .
esultado positi Organizar se a ahordagem sera Ver o MW da
nﬁgﬁt?;;fmnmﬂdame domiciliar ou noambiente de  Equipe de Saiide da Familia (se
quarentena (dias) trabalho ja realizada primeira abordagem)

Realizacdo da abordagem domiciliar ou no ambiente de trabalho

Realiza a abordagem e entrega a notificagio baseada na Lei 6437/77. Decretos Municipais e Estaduais e
artigos do Cédigo Penal.

Reincidéncia da denfincia

Havendo uma nova dentincia relacionada ao mesmo caso e caracterizada a reincidéncia. o caso é
encaminhado para a Coordenacio da Atencdo Primaria

Encaminhada para as forcas de seguranca ou Ministério Piiblico

Fonte: Elaboracdo propria.
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Informacao, Comunicacao e Educacao para a
Sadade

As atividades desse eixo estdo direcionadas ao
fortalecimento da mudanga da cultura sanitaria
junto a populacdo e ao setor regulado, com as agdes
relacionadas a comunicacdo do risco sanitario; as
orientacdes para o setor regulado, trabalhadores e
populacdo para a adocdo de medidas de prevencdo e
controle de infeccdo humana pelo novo coronavirus
(Covid-19); ao atendimento as demandas espontaneas
da populacdo (dendncias e/ou reclamacgdes); a
articulacdo com 6rgdos/instancias de controle social
e a articulacdo com as instituicoes de ensino para
a inclusdo de conteldos relacionados as acdes de
VISA.

Para Costa, o direito a informacdo correta sobre
os beneficios e os riscos dos bens relacionados a
salide integra o rol dos direitos do cidaddo e do
consumidor, portanto as acdes da VISA ndo devem ser
dirigidas apenas a fiscalizagdo, que é fundamental,
mas insuficiente. E necessario direciona-las também
aos cidaddos, divulgando informacdes adequadas
e pertinentes, que contribuam na reducdo das
assimetrias de informacdo e para subsidiar uma acao
mais proativa e participativa do cidaddo na defesa
de seus direitos?.

Durante a pandemia, foi necessario repensar as
estratégias de informacdo e dialogo com a populacéo,
junto aos profissionais e gestores da sadde, e com o
setor regulado, a respeito das questdes de Vigilancia
Sanitaria. Para Lucchese??, ha um grande espago,
precariamente explorado, para a acdo educativa
no ambito da vigilancia sanitaria, tanto no que se
refere ao entendimento do risco a sadde, envolvido
nos atos e nas situacgdes cotidianas, quanto no que
se relaciona aos direitos da cidadania. A Vigilancia
Sanitaria acoplaanecessidade de dimensdo educativa
a possibilidade da acdo punitiva formal.

Nas acdes relacionadas a comunicacao do risco
sanitario, houve intensa participacdo em programas
de radio e TV, previamente gravados e com matérias
ao vivo, assim como a producdo de conteddo para a
publicacdo nas redes sociais. A comunicagdo do risco
com a divulgacdo de informacdes que melhorem a
consciéncia sanitaria do setor reqgulado (inddstria,
comércio e servigos) e da populacéo foi fundamental.
As intervencdes, que incluem ac¢des comunicativas
na defesa da salde, contribuem para fortalecer as
capacidades individuais e coletivas para lidar com
os multiplos e diversos condicionantes da salde?® e
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a atuacdo do cidaddo como parceiro do poder plblico
no d&mbito da VISA.

No atendimento as demandas espontaneas da
populacdo (dendncias e/ou reclamacdes), foram
realizados cerca de 250 atendimentos com verificacdo
in loco. 0 atendimento tem o objetivo de apurar os
dados provenientes de dendncias e/ou reclamacgdes
de usudrios, empresas e 6rgdos plblicos (Ministério
Pablico, por exemplo). Salienta-se que todas as
dendncias/reclamacdes tém carater sigiloso, sendo
resguardada a identificacdo do usuario.

Na articulacdo com 6rgdos/instancias de controle
social, foram realizadas reunides virtuais para a
apresentacdo das agdes e protocolos sanitarios para
o Conselho Municipal de Sadde e Conselho Municipal
da Educacdo. Registra-se também a participacdo em
atividades dos cursos de Medicina, Enfermagem,
Odontologia e Residéncias  Multiprofissionais
em Salde da Familia e Sadde Mental, vinculados
as institui¢des: Universidade Federal do Ceara,
Universidade Estadual Vale do Acaral, UNINTA e
Escola de Sadde Pdblica Visconde de Saboia, com
a finalidade de difundir contetdos relacionados as
acoes da VISA, principalmente relativos ao contexto
pandémico.

Muitos fatores influenciam a resposta dos
individuos as praticas de educacdo em sadde, o que
pode causar conflitos e divergéncias nos saberes e
nas praticas de salde. Assim, a compreensdo sobre a
visdode mundo dosindividuos, as crengas, osaspectos
sociais, familiares e culturais representa um grande
desafio para os profissionais que estdo diretamente
envolvidos no enfrentamento a pandemia pelo SARS-
CoV-2, seja nas praticas de cuidado, de vigilancia,
no planejamento ou na gestdo em satde?:.

CONCLUSAO

Os resultados dessa experiéncia demonstram a
importancia da criacdo de espacos de discussdo entre
os profissionais da Vigilancia Sanitaria e os demais



trabalhadores das diversas areas e setores, além
de apontarem para o fato de que o fortalecimento
da intersetorialidade se apresentou como uma
estratégia viavel na troca de conhecimentos entre
os profissionais, promovendo uma reflexdo critica
sobre o processo de trabalho da VISA no ambito
local.

0 contexto da pandemia trouxe aos profissionais
da VISA muitas dificuldades; dentre elas, enfrentar
a adaptacdo para o atendimento as novas demandas e
o medo de se infectarem ou transmitirem a infeccdo
aos membros da familia. No entanto, a capacidade
dos profissionais de reconhecer os obstaculos para
a sua atuacdo profissional e de propor alternativas
de melhorias em suas rotinas de trabalho resultou
na maior capacidade de execucdo da acdo local,
ressignificando o processo de trabalho e propiciando
uma maior visibilidade das agdes pela populacgdo,
setor reqgulado e gestdo.

Por fim, o estudo reforgca a importancia de novas
estratégias que constituam iniciativas voltadas para
a superacdo de desafios histéricos no processo de
trabalho da Vigilancia Sanitéaria, tornando o fazer
mais integral e resolutivo, propondo uma articulagdo
de politicas intersetoriais voltadas para a melhoria
da sadde coletiva.
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