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RESUMO

0 cendrio pandémico da Covid-19 aportou desafios para a promog¢do da
sadide e gestdo do cuidado, pois suscitou a reinven¢do das prdticas de
ateng¢do. Este escrito objetiva descrever e discutir agdes realizadas pela
Escola de Saide Piblica Visconde de Saboia, com o redimensionamento da
atuagdo das residéncias multiprofissionais por ela desenvolvidas. Trata-se
de um relato de experiéncia que comporta trés agbes instituidas por esta
escola e operacionalizadas no municipio de Sobral, Ceard. As estratégias
Comunicacdo Comunitdria, Conectados com a Salde e Plantdo Psicossocial
intentaram orientar medidas relacionadas a Covid-19 e dar continuidade
as acbes de promogdo da saude, prevencdo e tratamento de agravos,
sobretudo aqueles relacionados a saiide mental. A partir dos fundamentos da
educacgdo popular, foi potencializada a comunicacdo em saldde por meio de
equipamentos comunitdrios e plataformas digitais. A produgdo de material
educativo, as parcerias com instituicées e rddios comunitdrias e a oferta de
escuta qualificada as necessidades de saide mental foram fundamentais.
As estratégias contribuiram para a garantia do direito a informag¢do, o
incremento a comunicacdo na saidde, a disseminacdo de conhecimentos e a

incorporag¢do das tecnologias digitais nas prdticas de cuidado na satde.
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ABSTRACT

The pandemic scenario of COVID-19 brought challenges to health promotion and care management and led to the
reinvention of care practices. This study aims to describe and discuss the actions carried out by the Escola de
Sadde Piblica Visconde de Saboia redimensioning the performance of multiprofessional residences it developed. It
is an experience report that includes three actions instituted by this school and operationalized in the municipality
of Sobral, Ceard. The strategies Comunica¢do Comunitdria (Community Communication), Conectados com a Salide
(Connected to Health) and Plantdo Psicossocial (Psychosocial Working Shifts) tried to guide measures regarding
COVID-19 and to continue the health promotion, prevention and treatment of diseases actions, especially those
related to mental health. Based on the foundations of popular education, health communication was strengthened
through community equipment and digital platforms. The production of educational material, partnerships with
institutions and community radio stations, and the provision of qualified listening to mental health needs were
essential. The strategies contributed to guarantee the right to information, increase communication regarding
health care, disseminate knowledge, and incorporate digital technologies in health care practices.

RESUMEN

El escenario pandémico de la COVID-19 aportd desafios para la promocién de la salud y gestion del cuidado
vy suscité la reinvencidn de las prdcticas de atencion. Esta escritura tiene como objetivo describir y debatir
las acciones realizadas por la Escuela de Salud Piblica Visconde de Saboia con el redimensionamiento de la
actuacion de las residencias multiprofesionales por ella desarrolladas. Se trata de un relato de experiencia
que incluye tres acciones instituidas por esa escuela y operacionalizadas en el municipio de Sobral, Ceard. Las
estrategias Comunica¢cdo Comunitdria, Conectados com a sadde y Plantdo Psicossocial intentaron orientar medidas
relacionadas a la COVID-19 y dar continuidad a las acciones de promocidn de la salud, prevencion y tratamiento de
agravios, sobre todo aquellos relacionados a la salud mental. A partir de los fundamentos de la educacién popular,
se fue potencializada la comunicacion en salud por medio de equipamientos comunitarios y plataformas digitales.
La produccion de material educativo, las asociaciones con instituciones y radios comunitarias y la oferta de
escucha calificada a las necesidades de la salud mental fueron fundamentales. Las estrategias contribuyeron para
garantizar el derecho a la informacién, incremento a la comunicacion en la salud, diseminacién de conocimiento
e incorporacién de las tecnologias digitales en las prdcticas de cuidado en la salud.

INTRODUCAO

Ha trés décadas, o Sistema Unico de Satde (SUS)
se apresenta como referéncia mundial de atencdo
a sa(de pablica, ancorado em uma perspectiva
holistica de salide e em principios que expressam
o reconhecimento das desigualdades sociais e da
democracia. Estruturado em trés niveis de atencéo,
tem, na Atencdo Basica (AB), a referéncia para o
reordenamento das redes de salde, resqguardando a
Estratégia Salde da Familia (ESF) como principal
canal de acesso.

A criacdo da ESF, em 1994, instaurou a
reorientacdo do modelo assistencial, centralizando
o cuidado no individuo e na familia, por meio de
acoes individuais e coletivas. Observam-se avangos
como a universalizacdo do acesso, a equidade,
a integralidade da atencdo e o reconhecimento
da diversidade territorial como balizadores das
acoes. Dentre os desafios, figuram: a efetivacéo
da intersetorialidade, a definicdo de financiamento

com base nas necessidades de salde dos diferentes
contextos territoriais e a expansdo de processos
formativos que contemplem aspectos humanos e
sociais, ndo centrados na doenca®.

Ndo obstante, em 2020, os principais desafios que
se aportam para a ESF sdo potencializados pelo alerta
epidemiolégico mundial, decorrente da pandemia de
Covid-19. Em virtude da pandemia, sdo incentivadas
medidas ndo farmacolégicas como estratégia de
prevencdo a propagacdo do SARS-CoV-2 (do inglés:
Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2). Uma
dessas medidas, com relevantes impactos sociais,
politicos e econdmicos, é o distanciamento social
com o fechamento de instituicdes e a reducdo de
aglomeragdes para desacelerar o ritmo do contagio e
reduzir a pressdo sobre os sistemas de satde?.

No Brasil, o Ministério da Sadde (MS) adotou
diferentes medidas para intensificar a vigildncia, o
diagnostico e o tratamento da Covid-19. Em maio
de 2020, definiu o Protocolo de Manejo Clinico do
novo coronavirus na Atencdo Priméria a Sadde (APS),
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estabelecendo acgdes que alteraram a rotina na ESF:
teleatendimento; realizacdo de testes; manejo clinico
de sindrome gripal; estratificacdo de gravidade do
caso; notificacdo e monitoramento clinico?.

A redefinicdao das agdes nas Unidades Basicas de
Sadde (UBS) trouxe o desafio da promocdo da sadde
e gestdo do cuidado na APS no cenario pandémico,
pois ele modificou a forma de organizacdo dos
processos de trabalho na ESF e despertou outros
adoecimentos na populagédo, tais como distlrbios do
sono e de apetite, quadros de ansiedade e medo.

A necessidade de considerar a experiéncia
singular do adoecimento expressa a importancia
de a gestdo do cuidado ser estruturada a partir de
praticas individuais e coletivas, com planejamento
de recursos e corresponsabilidade, voltadas tanto
para a UBS quanto para o usuario“. Do mesmo modo,
a promocdo da salde necessita de um processo
educativo continuo, um advocacy e um compromisso
mituo entre gestores, trabalhadores e usudrios,
na defesa da producdo da salide que considere os
determinantes sociais em seu planejamento e
a consecucdo de Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel, em seus resultados.

No municipio de Sobral, Ceard, uma importante
estratégia utilizada é a potencializacdo das acdes
realizadas pela Escola de Sadde Pdblica Visconde
de Saboia (ESP-VS), por meio da atuacdo de corpo
diretivo, pedagbgico e discente da Residéncia
Multiprofissional em Saltde da Familia (RMSF) e
da Residéncia Multiprofissional em Salde Mental
(RMSM), programas por ela desenvolvidos.

As residéncias em sadde vém incorporando ao
sistema de sadde tecnologias de cuidado como
novas formas de produzir saldde, o que requer
maior aproximacdo com o territério, curiosidade
e criatividade. Assim, as residéncias operam na
perspectiva de construir o novo e de trazer inovacgdes
para as praticas em saldde. Em face do periodo

“A redefinicdo das acoes
nas Unidades Bdsicas
de Saide (UBS) trouxe
o desafio da promocdo
da saude e gestdo do

cuidado na APS no cendrio
pandémico”
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pandémico, elas passaram por um redimensionamento
do escopo das atividades, com a intensificacdao de
acoes de promocdo da salde, muitas delas mediadas
portecnologias hard pormeioderecursostecnolégicos
(internet, redes sociais, dispositivos mdveis), que
resultaram em um complexo de tecnologias leves de
cuidado correlatas aos aspectos bioldgicos, sociais,
psicolégicos e culturais que acometeram a populagdo
sobralense frente a Covid-19.

METODOLOGIA

Este escrito se trata de um estudo descritivo,
do tipo relato de experiéncia, desenvolvido no
periodo de marco a julho de 2020. As informacdes
apresentadas traduzem a vivéncia de trés estratégias
que sdo parte de um plano de acdo integrada da ESP-
VS durante a pandemia, no municipio de Sobral-CE,
idealizadas e operacionalizadas por seu grupo gestor
juntamente com os programas de RMSF e RMSM.

A instituicdo de medidas com foco no
distanciamento social pela gestdo local tencionou
uma nova dindmica de trabalho e de vida da
populacdo. Ao setor da salide coube o desafio de
geriras acoes de cuidado em satde e, principalmente,
orientar a populacdo sobre os cuidados a serem
adotados nesse periodo. Os Centros de Sadde da
Familia (CSF), reconhecidos pelo grande fluxo de
pessoas, pelo atendimento clinico-assistencial
e pelas acdes de promogdo da sadde, tiveram que
limitar a circulagdo em seus espacos. A populacgdo
ficou restrita aos limites fisicos de suas residéncias,
requerendo a reinvencao de cuidados, muitos deles a
serem desenvolvidos de forma remota.

Ciente de seu compromisso com a sadde publica,
a ESP-VS definiu agdes que respondessem as
necessidades de salde da populacdo. Desse modo,
produziu, de forma colaborativa, um plano de acgdo
integrada de educacdo em salde e formacdo de
trabalhadores, tomando como premissa a validacao
dos valores de defesa do SUS e prevenindo, a partir
de uma efetiva orientacdo aos trabalhadores e
a populacdo, o colapso dos servicos de saltde por
situagdes evitaveis.

Alicercada na leitura dos contextos
epidemiolégicos e sociais que despontavam e suas
miltiplas determinagdes, a ESP-VS implementou trés
estratégias: Comunicacdo Comunitaria, Conectados
com a Salide e Plantdo Psicossocial, com o propésito
de orientar a populacdo sobre as medidas protetivas

em relacdo a Covid-19, dar continuidade as acdes de



“As estratégias
Comunicacdo Comunitdria,
Conectados com a Saide
e Plantdo Psicossocial
mostraram-se potentes na
educacdo em saude”

promocdo da sadde e atender as novas demandas que
se tornaram emergentes. Desta feita, recorreu-se
aos principios te6ricos e metodolégicos da educacdo
popular em salde na produgdo e disseminagdo de
recursos educativos, a exemplo de spots, parddias e
cartilha eletrdnica, os quais foram incorporados as
estratégias desenvolvidas.

A fim de garantir que as orientacdes chegassem
a todos os grupos populacionais, sobretudo aqueles
sem acesso as midias digitais ou rede de internet,
a Comunicacdo Comunitaria buscou informar a
populacdo, utilizando linguagem popular, por meio
de radios comunitarias, radio local e bicicletas
sonoras. Para a operacionalizacdo do Conectados
com a Salde e do Plantdo Psicossocial, utilizaram-se
as plataformas digitais do Instagram e Facebook da
ESP-VS, a fim de propagar conteldos informativos
e educacionais; além disso, eram realizadas,
diariamente, [ives educativas com residentes e
educadores populares em salde, mediadas por
docentes. Também, por meio dessas midias, era
garantido o atendimento virtual aos internautas que
manifestavam necessidades de cuidado em sadde
mental.

Foram definidos, como dispositivos de
monitoramento, o registro das informacdes, a
producdo de relatérios e o compartilhamento
desses em encontros sistematicos para a analise
dos resultados alcancados e redimensionamento das
acoes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Dadas as restrigcdes a realizagdo de atividades
presenciais no CSF e o agravamento da pandemia,
as estratégias Comunicacdo Comunitaria, Conectados
com a Salde e Plantdo Psicossocial mostraram-se
potentes na educagdo em sadde, na ampliagdo e
garantia do acesso as orientacdes sobre a prevencdo
e o tratamento da Covid-19 e outros agravos pré-

existentes, bem como na producdo de modos de
vida mais saudaveis. Na perspectiva da garantia
do direito a informacdo em salde, tais estratégias
se complementam com o propdsito de alcancgar
diferentes perfis sociais, levando as informacdes
sobre os cuidados em salde que coadunem para o
empoderamento dos usuarios, de modo a promover a
corresponsabilidade e o autocuidado.

Comunicacdao Comunitaria: garantia de acesso
a informac¢do como direito a saidde

A gravidade da pandemia esta associada a
intensificacdo das desigualdades sociais e dos cortes
no financiamento das politicas puablicas, préprias
da crise do mundo neoliberal. Santos® defende
que a pandemia de Covid-19, apesar de cruel, pode
representar uma via pedagdgica, se considerarmos
que provoca reflexdes e deixara importantes ligdes
para as sociedades. A pedagogia da Covid-19 exigiu
mudancas drasticas em nossos cotidianos, mostrando,
por outro lado, que ha alternativa ao modo de vida
imposto pelo hipercapitalismo.

Para minimizar os impactos da pandemia nesse
contexto de desigualdades, buscaram-se estratégias
de comunicacdo em salide acessiveis a populacdo
vulneravel, para promover o seguimento das medidas
preventivas de higiene, isolamento, autocuidado
e cuidado domiciliar. Optou-se pela Comunicacdo
Comunitaria para disseminar informagdes nos
territérios da ESF em situacdo de extrema pobreza
e maior risco de aumento da doenca, sendo
identificados nove territérios nessas condigdes.

A Comunicacdo Comunitaria se baseia nos
principios da comunicacdo popular para abordar
conteldos de interesse pidblico no desenvolvimento
de ac¢des nas areas de educacdo, cultura, sadde e
cidadania. Diante da escassez de recursos para o
financiamento do SUS, essa se afirma como uma
estratégia vidvel, pois é caracterizada por ndo ter
fins lucrativos e por ser trabalhada de forma orgénica
em ambito local, mobilizando a participagcdo na
transformacdo do cotidiano das comunidades®”’.

Fundamentada nos principios e diretrizes do
SUS, da ESF, das Politicas Nacionais de Promocao
da Salde® e de Educacdo Popular em Sadde?, foi
realizada uma escala de atuacdo dos residentes,
identificados pelos docentes, conforme perfil de
aproximacao com atividades voltadas a comunicacao
em salde. As acdes desenvolvidas compreenderam:

a) mapeamento dos meios de comunicagdo de massa
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e alternativos; b) producdo de &udios educativos/
informativos sobre as medidas de prevencdo ao
novo coronavirus para os segmentos populacionais
vulnerdveis (idosos, criangas, adolescentes/jovens);
c) articulagdo interinstitucional e comunitéria
para a divulgacdo de spots educativos nos meios de
comunicacdo mapeados.

A fim de identificar os potenciais parceiros na
difusdo das informacgdes, realizou-se um mapeamento
que resultou no apoio de oito radios, cinco radiadoras
paroquianas, uma caixa de som, trés bicicletas
sonoras, cinco carros de som, nove gerentes de CSF,
um diretor de escola plblica, trés radialistas e trés
liderancas comunitarias dos territérios.

Esse levantamento foi estratégico para o trabalho
intersetorial, que é um importante aliado em acdes
que busquem a promoc¢do de impactos positivos nas
condi¢des de vida das comunidades. Ele oportuniza
a articulacdo de saberes e vivéncias diversas,
criando canais para intervir de maneira efetiva nas
situagdes-problema que afligem as comunidades, com
maiores chances de obter resultados satisfatérios e
sustentaveis em nivel local'®?2

Realizaram-se dez visitas institucionais para
a apresentacdo da estratégia em nove CSF e uma
escola municipal, com a articulacdo para divulgar os
spots nos territérios. Nos CSF, a divulgacdo ocorreu
através de uma caixa de som nas salas de espera
e nos grupos de WhatsApp da unidade. Na escola,
as informagdes foram propagadas para docentes,
discentes e gestores por meio do aplicativo
WhatsApp, que permite a interacdo e a capilaridade
na comunidade, como um canal de comunicagdo®?
entre gestores e trabalhadores, docentes, discentes
e populacdo local.

A producdo de material educativo contemplou
midias comunitarias

15 spots divulgados nas

(radiadoras) acerca das seguintes tematicas:
cuidados de higiene, sadde bucal, alimentacdo
saudavel e Covid-19 (prevencdo, sinais, sintomas e
tratamento, isolamento e distanciamento social, uso
de mascaras de protecdo individual, critérios para
realizacdo de teste rapido e monitoramento de casos
suspeitos).

Nesse contexto pandémico, vivencia-se uma
situacdo inédita, em que a necessidade informacional
se mostra imperiosa. A auséncia de informacdes
impossibilita as pessoas as condi¢gdes para cuidarem
de sua salde, sobretudo os mais vulneraveis. Ao
produzir os materiais educativos, fomentou-se o

empoderamento dessas pessoas, aqui compreendido
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"A prevencdo e o cuidado
se fazem mais vidveis
em redes que atuam nos
territorios existenciais"

como o processo pelo qual os que detém o poder, no
caso, os profissionais de salde, favorecem os outros
(usuarios) na aquisicdo e uso do poder necessario
(empoderamento da informacéo) para tomar decisdes
que afetam a si ou sua vida®.

Reafirma-se a premissa de que a prevencdo e o
cuidado se fazem mais vidveis em redes que atuam
nos territorios existenciais!®> com o reconhecimento
das redes locais de comunicacdo em salde,
demarcando a presenca significante de liderancas
juvenis e comunicadores, os quais protagonizam
acoes de comunicacdo pela cidadania, solidariedade
e promocdo da salde em interlocucdo com as equipes
da ESF.

Embora em um contexto de franca valorizacdo e
priorizacdo das tecnologias digitais, a Comunicacgdo
Comunitéaria se evidenciou como potente estratégia
de garantia do acesso a informacdo em territérios
socialmente desfavorecidos. Segundo Mendes?®, essas
tecnologias afetam o modo como nos comunicamos
e influenciam nossas praticas sociais; contudo, a
cultura da era digital ndo exclui as culturas oral,
escrita, impressa, de massa e das midias. Ela se
complementa com outras alternativas naqueles
segmentos que ndo dispdem de acesso as midias
digitais como recurso informativo, a exemplo da
Comunicacdo Comunitaria.

Educacao em saidde por meios digitais:
conectando informacao, saide e autocuidado

Ao considerar que a Politica Nacional de Atencdo
Basica (PNAB) aponta, dentre as atribuicdes da
ESF, a realizacdo de acdes de educacdo em sadde
a populacdo adstrita, conforme planejamento da
equipe, com abordagens adequadas as necessidades
desse pablico’, bem como a imperiosidade de
reinvencdo de processos de trabalho e de praticas de
cuidado, buscou-se desenvolver novas abordagens de
educacao em salde.

Morosini, Fonseca e Pereira!® destacam que a



educacdo em salde correlaciona a educacdo e a
sallde, ancorada no pensamento critico sobre a
realidade, como uma forma de transformacado das
condicdes objetivas que levem a promocdo da salde
como direito de todos os sujeitos. Ela engloba, porém
ndo se limita a informagdo em salde e apresenta
importante potencial contributivo, com maior
significacdo quando estamos frente a temas recém-
difundidos no contexto académico e comunitario, a
exemplo da pandemia de Covid-19.

Outrossim, emerge, em paralelo a propagacdo
do novo coronavirus, outro tipo de surto que
também apresenta risco potencial a salde pablica
e foi nominado pela Organizacdo Mundial da Salde
(OMS) de infodemia. Esse conceito contempla a
difusdo massiva de desinformacédo sobre a pandemia,
comprometendo o acesso a dados com respaldo
cientifico e de autoridades sanitarias. Além das
noticias falsas, conhecidas como fake news, também
pode aturdir as pessoas o acelerado e volumoso
crescimento de informacgdes, nem sempre precisas?.

Dentre as acdes desenvolvidas com vistas
a garantir que a educacdo em salde aconteca,
utilizando os meios possiveis, esta contemplada a
estratégia “Conectados com a Salde”, por meio da
postagem de materiais educativos no Instagram
e da realizagdo de lives, que, de forma interativa
e dialdgica, orienta sobre diversos assuntos que
repercutem no cotidiano das pessoas, com énfase na
promocdo da sadde, prevencao de agravos e estimulo
ao autocuidado.

As lives foram organizadas de forma temética,
sendo mediadas por docentes, conduzidas por
residentes e membros do Grupo de Trabalho de
Arte e Educacdo Popular em Sadde da ESP-VS. Os
temas eram definidos a partir das possibilidades
de contribuicdo dos nidcleos de saberes, tanto em
relacdo a Covid-19 quanto a promocdo de estilos
de vida mais saudaveis, contemplando aspectos
de interesse social, econdmico, educacional e de
promocdo da salde fisica e mental.

Considerando a Politica Nacional de Promocgéo da
Satde (PNPS), que tem como um de seus objetivos
estimular alternativas inovadoras e socialmente
inclusivas/contributivas no ambito das acdes de
promocao da sadde®, vislumbrou-se que a educacgdo
em salde por midias digitais, além de inovadora,
ao abrir um leque de possibilidades que os recursos
tecnoldégicos permitem, tem um fator inclusivo que
pode ser evidenciado pela democratizacdo do acesso

as informacdes, devendo ser utilizada como uma

“As midias e as plataformas
ndo sdo apenas mediadoras
ou espagos separados do
cotidiano, integram a
vida e sdo atores sociais
que participam das acgoes
cotidianas”

importante aliada a promogao da sadde.

As novas midias, em especial as midias
sociais, trazem possibilidades de interacdo nunca
experimentadas, eliminando barreiras fisicas e
temporais, proporcionando espacgo para novas formas
de mobilizacdo social. Um instrumento, portanto,
que pode garantir maior alcance de informacdes
essenciais a sociedade, no que diz respeito a
sua salde?. Ainda nesse sentido, as midias e as
plataformas ndo sdo apenas mediadoras ou espagos
separados do cotidiano, integram a vida e sdo atores
sociais que participam das acdes cotidianas. Nesse
interim, o enfoque passa a ser na cultura e no uso de
tais ferramentas, dispositivos e plataformas?t.

De modo geral, as lives foram operacionalizadas no
formato de entrevistas, com roteiro prévio elaborado
pelos convidados e revisado por mediadores.
Tiveram duracdo média de 30 minutos, nos quais
os profissionais, com linguagem clara e acessivel,
sistematizavam informacdes e orientacdes tematicas,
possibilitando aos participantes a interacdo ao vivo
por meio de comentarios, bem como que tirassem
suas dlvidas sobre as informacgdes compartilhadas
e/ou contribuissem com as discussdes, a partir de
seus saberes prévios. Ademais, os videos gravados
ficaram disponiveis para acesso posterior.

Foram realizadas 122 lives com média de 100
visualizagdes cada, quando somadas as visualizagdes
ao vivo e do video gravado disponibilizado no
IGTV. As teméaticas abordadas nas postagens
e nas lives contemplaram praticas corporais,
orientacdes nutricionais, prevencdo de arboviroses,
enfrentamento da Covid-19, cuidados em sadde
mental, prevencédo e reducdo do uso abusivo de alcool
e outras drogas, sadde e direitos do trabalhador,
prevencdo de violéncias, arte e educacdo popular,
dentre outras.

Destaca-se que a articulacdo de um trabalho

interprofissional e multiprofissional proporciona
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complementagdo dos saberes, assim como possibilita
a oferta de um cuidado interdisciplinar e resolutivo
voltado para as necessidades de satide da populacao?.

Acredita-se que a diversificacdao das tematicas
contribuiu para a integralidade, impactando
positivamente em variosaspectos davidadas pessoas,
assim como de piablicos diferentes. Mattos? discutiu
os varios sentidos da integralidade, pensados como
criticas a realidade e como possibilidade de acesso
mais igualitdrio e solidario ao SUS. Dentre esses
sentidos, o autor definiu a integralidade como uma
atitude, uma pratica que vislumbra superar a visdo
fragmentada do sujeito. Abordar os assuntos que
circundam o cotidiano das pessoas faz interface com
os diversos aspectos que interferem nos modos de
vida e na salde.

Dentre as potencialidades na utilizacdo dessa
estratégia, sdo enfatizados: o alcance de pessoas que
a rede social Instagram possibilita, sendo popular
especialmente entre adultos jovens, com milhdes de
usuarios no Brasil; a interacdo proporcionada por ser
ao vivo, permitindo a realizacdo de comentarios em
tempo real; o baixo custo; a forma de arquivo do
conteddo produzido, ficando o mesmo disponivel na
rede social para que as pessoas possam assistir em
outros horédrios e possibilitando compartilhamento
com outros individuos de forma rapida e pratica.

Entretanto, alguns aspectos necessitam ser
considerados, tais como a restricdo do alcance
dessa estratégia as pessoas que possuem conta
na rede social Instagram e a limitacdo do acesso
a smartphones ou computadores com internet. A
sociabilidade digital & uma realidade por meio
da incorporacdo de novas tecnologias, as quais
necessitam de investimento e aprimoramento
para serem utilizadas como forma de alcance da
comunicacdo. Nessa perspectiva, estratégias de
cuidado mais direcionadas e individualizadas se
apresentam como promissoras, a exemplo do apoio
psicossocial mediado por essas tecnologias.

Plantao Psicossocial: redimensionamento do
cuidado em saidde mental

Dentre os impactos oriundos de crises
epidemiolégicas de propor¢do mundial, merecem
especial atencdo aqueles que afetam a dimensdo
subjetiva das pessoas. Os abalos na salde mental
das populacgdes se alastram e decorrem das intensas
mudancas nas rotinas individuais e coletivas

necessarias nesses contextos e das angUstias
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“A sociabilidade digital
é uma realidade por
meio da incorporacdo
de novas tecnologias”

geradas pelo medo de contaminagdo, morte, perda de
parentes, problemas econdémicos e incertezas quanto
ao futuro®.

Os episédios de pandemia tendem a deixar rastros
socioemocionais em quase metade das pessoas
que os vivenciam. Nas situacdes em que ndo sdo
tracadas alternativas de intervengdo para as reagdes
dela decorrentes, é possivel que se manifestem
psicopatologias a elas relacionadas. E mister,
portanto, que se viabilizem canais de cuidado que
possam proteger e promover o bem-estar psicossocial
e o cuidado em salde mental?®.

Com fulcro na necessidade de promover uma
escuta qualificada da populacdo em relagdo aos
seus medos, anseios, dentre outros agravantes que
o cendario pandémico trouxe, e com vistas a garantia
do cuidado individualizado, foi instituido o Plantédo
Psicossocial. Partindo da escuta das equipes da
ESF, elaborou-se uma proposta de atencgdo a sadde
mental, por meio do acolhimento das necessidades
que poderiam surgir, a exemplo da ansiedade,
complicagdes associadas as tentativas de suicidio,
raiva, estresse, entre outras queixas que causam
comprometimento significativo do funcionamento
social e cotidiano, e que foram comuns durante
periodos de isolamento social.

A principio, foi realizado o planejamento sobre
as formas de acesso da populagdo ao Plantao
Psicossocial e, considerando o alcance das midias
digitais, optou-se pela utilizacdo das redes sociais
digitais da ESP-VS: Instagram e Facebook. Outros
aspectos necessarios a operacionalizacdo do Plantdo
Psicossocial foram tomados em consideracdo, tais
como: dias, horarios e categorias profissionais
participantes. Foram direcionados psicélogos e
assistentes sociais das residéncias, que ficaram
virtualmente disponiveis para os atendimentos de
segunda-feira a domingo, das 7h as 21h.

Os profissionais foram organizados em equipes
compostas por ambas as categorias, em turnos de



atendimento pré-definidos. Para facilitar o acesso
ao Plantdo Psicossocial e informar a disponibilidade
do servico, foram tracadas estratégias como a
elaboracdo de um banner digital com as informacdes
sobre o objetivo, dias e horéarios de funcionamento;
divulgacdo desse banner nas redes sociais da
prefeituraedaSecretariadeSalde; compartilhamento
das informacdes em grupos de WhatsApp dos CSF e
demais grupos privados.

Para a realizacdo dos atendimentos via Facebook,
foram criadas trés caixas de dialogos, cujos links
foram disponibilizados na prépria rede social e
amplamente divulgados em outros canais, como em
grupos de WhatsApp. No Instagram, os atendimentos
foram realizados por meio da ferramenta do direct,
possibilitando a populacdo o envio de mensagens
de forma privada ao perfil da ESP-VS. A partir do
contato realizado, a conversa era sinalizada pelo
profissional que fez o primeiro contato, passando
esse a ser o (nico a acessa-la, a fim de manter o
sigilo do atendimento.

A realizacdo de atendimentos de forma virtual
instigou didlogos sobre a necessaria preponderdncia
da postura ética por parte de todos os profissionais
envolvidos no Plantdo Psicossocial. Essa reflexdo
ganhou novos contornos por diferir das praticas
presenciais, cujo respeito ao sigilo remete, de
maneira prioritaria, a elementos concretos como
a estrutura da sala e a ateng¢do com documentos.
No meio virtual, o sigilo demanda de uma relagdo
intrinseca com a ética e a corresponsabilidade
do profissional e usuario quanto ao respeito e a
protecdo das informagdes compartilhadas?.

No curso da acdo foram necessarias estratégias
complementares que contribuiram na qualificacdo do
atendimento virtual e do cuidado prestado. Dentre
elas, constam: aelaboracdodeumroteirode avaliacao
das pessoas que procuram o Plantdo Psicossocial;
a garantia de retorno das pessoas atendidas,
como uma estratégia de vinculo e continuidade do
cuidado; o estabelecimento de parcerias com outros
setores das politicas plblicas, com vistas a maior
divulgacdo do Plantdo Psicossocial para alcance
da populacdo periférica; o compartilhamento de
casos com a ESF para questdes clinicas e sociais
emergidas nos atendimentos; a articulagdo com as
equipes dos Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS)
II e de Alcool e outras Drogas para a discussdo e
seguimento dos casos mais graves; e a redefinicdo
de fluxos de atendimento junto a Rede de Atencado
Integral a Sadde Mental (RAISM).

“As mudancas advindas
da pandemia de
Covid-19 instigaram os
profissionais da saide
a reinventar prdticas e
produzir formas variadas
de cuidado”

Foram realizados 380 atendimentos, sendo

as principais queixas relatadas: sintomas de
ansiedade, o medo gerado pela inseguranga frente
ao desconhecido e conflitos familiares que podem
ter sido gerados ou potencializados pela pandemia.
Constatou-se a ampla abrangéncia geografica do
municipio e a prevaléncia do acesso por adolescentes
e adultos jovens do sexo feminino. Também foi
verificada a recorréncia de atendimentos para uma
mesma pessoa.

Destacam-se como entraves identificados no
decorrer da efetivacdo dessa estratégia: a falta de
acesso de parte da populacdo aos meios tecnoldgicos
de comunicagdo e ainternet; ainabilidade de parte da
populacdo para o manejo dos aplicativos utilizados;
os imprevistos relacionados a qualidade de conexdo
da internet; a imprevisibilidade do tempo de duracao
e a descontinuidade do atendimento.

A experiéncia possibilitou vivenciar, por meios
digitais, o acolhimento, a escuta e o dialogo,
sistematizados por meio do Plantdo Psicossocial,
enquanto tecnologia leve de cuidado?’. Sobressaiu-
se como elemento estruturante a relagdo entre
profissionais e usuérios, produzindo diferentes
formas de cuidar.

CONCLUSAO

As mudancas advindas da pandemia de Covid-19
instigaram os profissionais da saldde a reinventar
praticas e produzir formas variadas de cuidado, sob
o prisma da integralidade, em condi¢cdes adversas.
Nesse desafio, a experiéncia vivenciada pela ESP-VS
investiu esforcos na interface entre as tecnologias
digitais e as tecnologias leves de cuidado, com
resultados que possibilitaram vislumbrar novos
paradigmas na atencdo a salde.

A integracdo de gestores, docentes e discentes
nas agdes possibilitou leituras ampliadas sobre os
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cenarios de saldde. Embora afetados pelo sibito
impactodosriscoseperdasprovocados pelapandemia,
oportunizou-se o fortalecimento da resiliéncia,
revelando talentos e potencialidades criativas com
o desenvolvimento de novas habilidades no uso de
tecnologias digitais para a producdo de modos de
cuidar.

As estratégias desenvolvidas se complementam na
busca da universalidade do acesso, da integralidade,
do cuidado e da equidade na atencdo a salde. Elas
evidenciaram que as tecnologias possibilitam uma
interacdo dialégica, eliminando barreiras fisicas e
temporais, potencializando o alcance do acesso as
informacdes, a construcdo de conhecimentos e a
multiplicacdo das informacgdes para a promogdo da
salde.

Apontamos que as estratégias desenvolvidas
no enfrentamento da Covid-19, em tempos de
distanciamento social, necessitam ser inovadoras
e possibilitar apoio, comunicacdo, afeto, producao
e disseminacdo de conhecimentos. Nesse sentido,
ousou-se agregar elementos de distintas linguagens,
na buscapor mobilizareintegrarsaberestecnolégicos
e da educacdo popular com fito no alcance de
diferentes perfis socioculturais da populacdo.
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