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RESUMO

Este manuscr ito objet iva descrever a exper iênc ia de educação, no âmbito da 

saúde, desenvolv ida pela Secretar ia da Saúde de Sobral, por meio da Escola 

de Saúde Pública Visconde de Saboia, durante a pandemia de Cov id-19. Trata-

se de um relato de exper iênc ia realizada no munic ípio de Sobral, de março a 

outubro de 2020, a qual contemplou a qualif icação das at iv idades de gestão do 

trabalho e da educação na saúde, por meio de processos selet ivos e formação de 

prof issionais para atuar na prevenção e tratamento da Cov id-19. Ev idenc iou-

se que foi fundamental a def inição de per f is coerentes com as estratégias de 

gestão e cuidado em saúde, fomentando a realização de processos selet ivos 

para categor ias prof issionais que atuam em diferentes níveis da atenção. 

A qualif icação dos trabalhadores englobou diversas categor ias prof issionais 

e diferentes níveis de formação, promovendo uma prát ica interprof issional 

e colaborat iva. Aponta-se a relevânc ia desta exper iênc ia, sobretudo em 

situações relac ionadas ao enf rentamento de problemas de saúde pública em 

caráter de urgênc ia, considerando-o um disparador de ref lexões sobre as 

novas formas de se fazer saúde e se (re)inventar em situações diversas.
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ABSTRACT

This manuscr ipt aims to descr ibe the educat ion exper ience, in the scope of health, developed by the Health 

Depar tment in Sobral, through the Escola de Saúde Pública Visconde de Saboia (ESP-VS), dur ing the Cov id-19 

pandemic. This is an exper ience repor t car r ied out in the munic ipality of Sobral, f rom March to October 2020, which 

included: the qualif icat ion of work management and health educat ion act iv it ies, through selec t ive processes and 

training of professional s to work with Cov id-19 prevent ion and treatment. It became ev ident that the def init ion 

of prof iles consistent with management and health care strategies was essent ial, fur ther ing the realizat ion of 

selec t ive processes for professional categor ies work ing at dif ferent level s of care. The qualif icat ion of the workers 

encompassed several professional categor ies and dif ferent training level s, promot ing an interprofessional and 

collaborat ive pract ice. We underscore the relevance of this exper ience, espec ial ly in situat ions related to fac ing 

urgent public health issues, and consider it a tr igger to ref lec t on new ways to work with health and (re)invent 

themselves in dif ferent situat ions.

RESUMEN

Este manuscr ito t iene como objet ivo descr ibir la exper ienc ia de educac ión, en el ámbito de la salud, desar rol lada 

por la Secretar ia de Salud de Sobral, por medio de la Escuela de Salud Pública Visconde de Saboia (ESP-VS), durante 

la pandemia de Cov id-19. Se trata de un relato de exper ienc ia realizada en el munic ipio de Sobral, de marzo hasta 

octubre de 2020, en la que se contempló: la calif icac ión de las act iv idades de gest ión del trabajo y de la educac ión 

en la salud, por medio de procesos selec t ivos y formac ión de profesionales para actuar en la prevenc ión y tratamiento 

de la Cov id-19. Se ev idenc ió que era fundamental la def inic ión de per f iles coherentes con las estrategias de gest ión 

y cuidado en salud, fomentando la realizac ión de procesos selec t ivos para categor ías profesionales que actúan en 

diferentes niveles de la atenc ión. La calif icac ión de los trabajadores abarcó diversas categor ías profesionales y 

diferentes niveles de formac ión, promoviendo una práct ica interprofesional y colaborat iva. Se señala la relevanc ia 

de esta exper ienc ia, sobre todo en situac iones relac ionadas al enf rentamiento de problemas de salud pública en 

carácter de urgenc ia, considerándolo un disparador de ref lex iones sobre las nuevas formas de hacer salud y (re)

inventarse en situac iones diversas.

iNTRODUÇÃO

Ao longo dos 30 anos de cr iação do Sistema Único 

de Saúde (SUS) e das consequentes mudanças nos 

modos de produção da atenção à saúde no Brasil , 

ampliou-se a necessidade de reor ientação das 

prát icas por par te dos t rabalhadores do SUS, sendo 

este um dos desaf ios que necessitam ser enf rentados 

pelos gestores do sistema de saúde e inst ituições 

formadoras. Intenta-se ref let ir sobre o cuidado, até 

então or ientado por uma perspect iva eminentemente 

curat iva e hospitalocêntr ica, fomentando a 

ressignif icação dos processos de trabalho de forma 

que assumam novos sent idos e impul sionem os 

trabalhadores a v ivenc iar uma nova prát ica1.

Para cor responder a esse desaf io, o Ministér io 

da Saúde (MS) cr iou, em 2003, a Secretar ia de 

Gestão do Trabalho e da Educação na Saúde (SGTES), 

assumindo o papel já def inido na legislação, ou seja, 

de gestor federal do SUS na formulação das polít icas 

or ientadoras da formação, desenvolv imento, 

distr ibuição, regulação e gestão dos t rabalhadores 

de saúde no Brasil . Com uma pauta diversif icada 

e compromet ida com a qualidade, na qual novos 

desaf ios se somam a ant igos, a gestão do trabalho 

e da educação na saúde vem reforçando sua posição 

como pr ior itár ia para resolver grande par te dos 

problemas do SUS2. 

Ao longo de sua ex istênc ia, a SGTES adotou 

inúmeras estratégias indutoras com invest imentos 

técnicos, polít icos e f inanceiros para a qualif icação 

da gestão, produz indo impactos signif icat ivos no 

processo de condução das polít icas públicas de saúde3. 

Tais dec isões polít icas e administrat ivas possibilitam 

o estabelec imento de inic iat ivas relac ionadas à 

gestão do trabalho na saúde, à reor ientação da 

formação prof issional e à educação permanente dos 

t rabalhadores da saúde. Contabilizam-se muitos 

avanços, contudo há desaf ios a serem superados e 

propostas a serem implementadas e/ou readequadas 

que colaborem para a melhor ia da capac idade 

resolut iva dos sistemas nac ionais de saúde4. 

O ano de 2020, que deixa marcas severas na saúde 

pública em todo o mundo, aponta novas ex igênc ias 



SANARE (Sobral, online). 2021; 20 (Supl. 1): 127-137  -  129

de caráter epidemiológico, no cenár io brasileiro, 

como ref lexos da pandemia causada pelo novo 

coronav írus (Cov id-19), tais como a implementação 

de novas estratégias no campo do binômio educação 

e t rabalho.

O munic ípio de Sobral , localizado na zona Nor te 

do estado do Ceará, vem empreendendo esforços 

em seu sistema saúde escola, por meio de um plano 

de cont ingênc ias, para ampliar a capac idade de 

enf rentamento da Cov id-19 e for talecer inic iat ivas 

de gestão e educação, no âmbito da saúde, em 

consonânc ia com as realidades mundial , nac ional e 

local .

Dentre as medidas adotadas pelo gestor munic ipal , 

destacam-se : a inter venção no Hospital Dr. Estevam 

Ponte, até então administrado por uma organização 

soc ial , passando, agora, a ser ger ido pela Secretar ia 

Munic ipal da Saúde (SMS); a cr iação do Hospital de 

Campanha Dr. Alves; o reordenamento de ser v iços 

como Unidades Básicas de Saúde (UBS); a cr iação do 

plantão epidemiológico; a implantação de estratégias 

de monitoramento de indicadores e do Escr itór io de 

Cr ise para monitorar e analisar dados, bem como (re)

def inir as estratégias de inter venção adotadas. Essa 

ampliação da estrutura e da ofer ta de ser v iços pelo 

munic ípio demandou urgente contratação temporár ia 

e t reinamento de prof issionais espec ializados.

É nesse contexto que se considera essenc ial a 

divulgação das exper iênc ias ex itosas e inovadoras, 

de modo a produz ir ev idênc ias que subsidiem a 

tomada de dec isão das demais esferas de gestão e 

apontar limites e possibilidades que se apresentem 

no campo da gestão do trabalho e da educação na 

saúde em função das intensas mudanças ocor r idas no 

ano em curso (2020).

Par te-se do pressuposto que a qualif icação das 

at iv idades de gestão do trabalho e da educação 

na saúde, o debate e a public ização das pr inc ipais 

ações implementadas ou em curso subsidiarão o 

planejamento, a reor ientação e a cont inuidade das 

polít icas e programas de saúde e, consequentemente, 

a expansão do acesso e da melhor ia da qualidade dos 

ser v iços prestados à população4.

Busca-se, por tanto, contr ibuir nos campos teór ico 

e prát ico da educação e t rabalho na saúde, com foco 

na seleção e desenvolv imento dos t rabalhadores, 

por meio da divulgação de ações que alcançaram 

resultados relevantes, com v istas à sustentabilidade 

das mesmas. O presente manuscr ito objet iva descrever 

a exper iênc ia de ações que integram os campos da 

educação e do trabalho em saúde desenvolv idas pelo 

Sistema Munic ipal de Saúde de Sobral durante a 

pandemia de Cov id-19. 

Este manuscr ito se apresenta como opor tunidade 

para sistemat izar ev idênc ias, a par t ir dos autores 

envolv idos, além de tornar públicos os esforços 

empreendidos por t rabalhadores, gestores e 

pesquisadores neste per íodo pandêmico.

METODOLOGiA

Este estudo carac ter iza-se como relato de 

exper iênc ia e foi desenvolv ido no munic ípio de 

Sobral pela Secretar ia Munic ipal da Saúde, por meio 

da Escola de Saúde Pública Visconde de Saboia (ESP-

VS), no per íodo de março a outubro de 2020. Sobral 

s itua-se na região nor te do ter r itór io cearense e é 

referênc ia para o atendimento de alta complex idade 

em saúde para 55 munic ípios da região. Desde a 

conf irmação do pr imeiro caso de Cov id-19 em sua 

abrangênc ia, em 18/03/2020, até o dia 09/12/2020, 

Sobral apresentou 12.344 diagnóst icos conf irmados 

da doença, em um cenár io de 321 óbitos e 12.178 

pac ientes recuperados5. 

Diante do contexto pandêmico anunc iado pela 

Organização Mundial da Saúde (OMS), o munic ípio 

elaborou um plano de cont ingênc ia e adotou uma 

sér ie de medidas tanto para ev itar a propagação 

da doença quanto para assegurar o atendimento 

necessár io às pessoas por ela afetadas. Tais medidas 

contemplaram desde a reorganização de estruturas e 

f luxos de atendimento até a seleção emergenc ial e 

formação de prof issionais para atuar na prevenção e 

t ratamento da Cov id-19, dentre outras.

A exper iênc ia ora relatada contemplou at iv idades 

com prof issionais que atuam no sistema munic ipal 

de saúde local , as quais, em consonânc ia com os 

preceitos ét icos, serão aqui apresentadas sem 

qualquer ut il ização de informações que ident if iquem 

ou possibilitem prejuízo aos sujeitos. 

Um elemento fundamental nesse contexto remete 

às possibilidades f inanceiras da Secretar ia da Saúde 

“For talecer inic iativas 
de gestão e educação, 
no âmbito da saúde, 
em consonância com 

as realidades mundial, 
nacional e local”
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de Sobral para a adoção de estratégias em caráter 

emergenc ial , objeto de sistemat ização e análise do 

terceiro ar t igo publicado neste Dossiê Temát ico. 

Diante da excepc ionalidade do momento e da 

espec if ic idade das receitas e despesas per t inentes, 

o orçamento anual da SMS necessitou de ajustes 

para assegurar a cor reta execução f inanceira. 

Foram necessár ias por tar ias e normas técnicas que 

fundamentassem e resguardassem as alterações 

orçamentár ias que se assinalavam e dever iam ocor rer 

em cur to per íodo de tempo. De modo célere, foram 

alinhadas as novas receitas e despesas ao orçamento 

e aos instrumentos de gestão, bem como foram 

intensif icadas as compras de insumos e equipamentos 

necessár ios. 

Emergiu a necessidade tanto da garant ia 

de mater iais quanto da ampliação do quadro 

de prof issionais para atuar na prevenção ao 

novo coronav írus e no tratamento de pessoas 

acomet idas por Cov id-19. Além do afastamento 

de prof issionais em v ir tude de adoec imentos, o 

aumento do f luxo em alguns equipamentos (tanto 

nos que já ex ist iam quanto nos que foram cr iados 

emergenc ialmente) alterou a dinâmica dos ser v iços, 

resultando no remanejamento de trabalhadores e na 

lacuna quant itat iva e qualitat iva de prof issionais. 

Ver if icou-se também a necessár ia ampliação do 

número de trabalhadores e que estes prec isavam de 

qualif icação para atuar no contexto pandêmico de 

uma doença ainda pouco conhec ida pela c iênc ia.

Para a contração em tempo hábil , normat ivas do 

munic ípio, em consonânc ia com as regras federais 

e estaduais, redundaram na decretação de Estado 

de Emergênc ia no âmbito do Munic ípio de Sobral , 

estabelec ido no Decreto Munic ipal n.º 2.3716, de 16 

de março de 2020, bem como na cr iação de vagas 

temporár ias estabelec idas nos Decretos Munic ipais 

n.º 2.3677, de 13 de março de 2020 e n.º 2.3878, de 

29 de março de 2020, que permit iram a contratação 

imediata de prof issionais voltados ao combate da 

pandemia6. 

A realização de processos selet ivos em 

caráter de urgênc ia foi inev itável , de modo que a 

operac ionalização destes f icou sob a responsabilidade 

da ESP-VS, inst ituição pública v inculada à Secretar ia 

Munic ipal da Saúde de Sobral , que imediatamente 

procedeu ao planejamento necessár io à seleção 

de prof issionais nesse contexto. Ao contrár io de 

exper iênc ias anter iores, optou-se pela ut il ização dos 

meios v ir tuais em todo o processo, considerando-se 

as or ientações sanitár ias e a condição de teletrabalho 

na qual se encontrava a equipe da ESP-VS. 

A eminênc ia de atendimento e prevenção a uma 

doença ainda pouco conhec ida pela c iênc ia t rouxe a 

necessidade de qualif icação dos prof issionais para 

que fosse possível maior segurança e asser t iv idade 

nos cuidados relac ionados à Cov id-19. Esse contexto 

foi o pressuposto para a organização de processos 

format ivos, realizados nos modos presenc ial e v ir tual , 

voltados aos t rabalhadores que atuam no sistema 

munic ipal de saúde de Sobral e aos estudantes que 

cont inuavam em prát icas do internato nesse per íodo 

pandêmico.

A formação realizada presenc ialmente, por meio 

do curso de Higienização e Limpeza, contemplou 

prof issionais que atuam na limpeza de ambientes 

hospitalares e têm restr ições quanto ao uso de 

tecnologias digitais. 

Quanto à ofer ta de formação não presenc ial , a ESP-

VS ut ilizou seu Ambiente Vir tual de Aprendizagem 

(AVA), denominado Plataforma Saboia, para realizar 

cursos de cur ta duração e capac itar os prof issionais 

que já atuavam no sistema local de saúde, bem como 

os recém-contratados e estudantes que cumpr iam 

internato dos cursos de Enfermagem e de Medic ina 

das inst ituições de Ensino Super ior de Sobral .  

Os cursos buscavam contemplar var iadas 

categor ias prof issionais, sendo organizadas turmas 

com enfoques temát icos espec íf icos quanto à 

prevenção e t ratamento do novo coronav írus. 

A carga horár ia de 40 horas foi distr ibuída em 

quatro módulos, com duração média de 20 dias, a 

f im de preparar os prof issionais para conhecer as 

carac ter íst icas gerais da doença, as medidas de 

prevenção e controle, os f luxos para o atendimento 

do pac iente e a realização de seu manejo clínico, 

resguardadas as espec if ic idades das categor ias. 

O presente estudo não necessitou de aprec iação 

pelo Comitê de Ét ica em Pesquisa (CEP) por se t ratar de 

pesquisa que ut iliza informações de domínio público, 

sem ident if icação indiv idual de par t ic ipantes e com 

“Ampliação do quadro 
de prof issionais para 

atuar na prevenção ao 
novo coronavírus e no 
tratamento de pessoas 

acometidas por Covid-19”
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o intuito exclusivo de relatar a exper iênc ia das at iv idades de seleção e de formação desenvolv idas na prát ica 

prof issional , conforme Resolução 510/2016 do Conselho Nac ional de Saúde/Ministér io da Saúde9.

RESULTADOS E DiScUSSÃO

Esta seção apresenta os resultados e pretende est imular ref lexões sobre a exper iênc ia de gestão e 

desenvolv imento de pessoas (trabalhadores), que transitou no campo da gestão do trabalho, mas ev idenc ia 

sua centralidade na educação na saúde. Assim, serão apresentados resultados nestes dois campos, s imilares em 

seu propósito e complementares na perspect iva teór ico-prát ica.

Seleção de trabalhadores: identificando potências para o SUS em Sobral

A demanda por prof issionais com per f is coerentes com as estratégias de gestão e de cuidado no SUS foi 

apresentada à ESP-VS pela gestão da SMS, fomentando a realização de processos selet ivos para categor ias 

prof issionais que atuam em diferentes níveis da atenção à saúde. A def inição destes per f is foi fundamental e 

tomou como parâmetro os conhec imentos relac ionados à Cov id-19 compar t ilhados pela OMS e a realidade local 

f rente à pandemia, inclusive quanto aos ser v iços de saúde que foram cr iados e/ou reestruturados.

O per íodo pandêmico requereu e possibilitou a f lex ibilização nas normat ivas e regras que or ientam a 

realização de processos selet ivos e a contratação de pessoas mediante f inanc iamento or iundo dos recursos 

públicos. A publicação de decreto munic ipal autor izando a contratação de prof issionais por tempo determinado 

para atender às demandas temporár ias t raz idas pela pandemia espelhou o compromisso com a celer idade de 

medidas que se mostravam necessár ias. 

Por conseguinte, foram realizados diversos processos selet ivos, conforme elencados no Quadro 1, explic itando 

o expressivo número de 1.743 inscr itos. 

Quadro 1 – Processos selet ivos realizados com v istas à contratação de prof issionais para o enf rentamento da 

Cov id-19.

EDITAL DESCRIÇÃO FUNÇÕES
Nº DE 

INSCRITOS

01/2020

Processo selet ivo simplif icado para 

formação de cadastro de reser va 

dest inado à contratação temporár ia 

de excepc ional interesse público de 

prof issionais para o enf rentamento do 

novo coronav írus causador da Cov id-19, 

conforme decretos munic ipais n.º 2.367, 

de 13 de março de 2020 e n.º 2.387, de 29 

de março de 2020.

Aux iliar de Escr itór io

Recepc ionista

Almoxar ife

Encar regado de Manutenção 

Maqueiro

Auxiliar de Farmác ia

Técnico de Enfermagem (40h e 

plantonista)

Técnico de Radiologia

Assistente Soc ial

Enfermeiro (40h e plantonista)

Fis ioterapeuta (40h e 

plantonista)

Farmacêut ico (36h e 40h)

Médico (07 espec ialidades)

Nutr ic ionista

1.372
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04/2020

Processo selet ivo simplif icado para 

formação de cadastro de reser va 

dest inado à contratação temporár ia 

de excepc ional interesse público de 

prof issionais plantonistas conforme 

decreto munic ipal n.º 2.387, de 29 de 

março de 2020. 

Assistente Soc ial

Enfermeiro 

Médico

63

05/2020

Processo selet ivo simplif icado para 

formação de cadastro de reser va 

dest inado à contratação temporár ia 

de excepc ional interesse público de 

prof issionais dest inados ao sistema 

munic ipal de saúde de Sobral e 

dest inados ao enf rentamento do novo 

coronav írus causador da Cov id-19, 

conforme decretos munic ipais n.º 2.367, 

de 13 de março de 2020 e n.º 2.426, de 09 

de maio de 2020.

Técnico de Enfermagem 

Médico
44

10/2020

Processo selet ivo simplif icado para 

formação de cadastro de reser va 

dest inado à contratação temporár ia 

de excepc ional interesse público de 

prof issionais dest inados ao sistema 

munic ipal de saúde de Sobral e 

dest inados ao enf rentamento do novo 

coronav írus causador da Cov id-19, 

conforme decreto munic ipal n.º 2.426, de 

09 de maio de 2020.

Aux iliar de Farmác ia

Maqueiro

Técnico de Enfermagem

264

TOTAL 1.743

Fonte : Elaborado pelos autores.

Com o intuito de opor tunizar a par t ic ipação do maior número de candidatos, bem como ot imizar o f luxo 

administrat ivo, a SMS optou pela isenção de taxa de inscr ição nos processos selet ivos. Os editais ofer tavam 

vagas para diversas categor ias, contemplando graduados e não graduados.

Destaca-se o pr imeiro desses processos, regido pelo edital 01/2020, considerando-se os 1.372 candidatos 

para o cer tame. Destes, 879 eram candidatos de nível médio e 493 eram graduados.  O edital inaugural ofer tou 

vagas para 24 categor ias, sendo nove categor ias de nível médio e 15 categor ias de graduados. Obser vou-se 

que, além daqueles que residem em Sobral , par t ic iparam candidatos de 40 outros munic ípios cearenses, além de 

pessoas de outros dois estados brasileiros.  O processo selet ivo teve a duração de 18 dias, contemplando análise 

cur r icular dos interessados, conforme cr itér ios elencados em consonânc ia com os per f is que se apontavam 

como necessár ios.  

A opção pela modalidade v ir tual para a realização do processo selet ivo trouxe ganhos e limitações. Destas, 

destaca-se a dif iculdade de acesso e uso das tecnologias digitais por par te de algumas pessoas. Ao analisar 

o acesso à educação por meios digitais durante a pandemia de Cov id-19, obser va-se que no Brasil não hav ia 

preparação para enf rentar essa realidade, mas que fatores tangenc iais, como questões soc ioeconômicas, 

tendem a dif icultar ou mesmo inv iabilizar esse acesso10.

EDITAL DESCRIÇÃO FUNÇÕES
Nº DE 

INSCRITOS
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Quanto aos ganhos adv indos, é opor tuno ressaltar 

a redução do impacto ambiental e de custos, a 

par t ir da economia no uso de papel . Além desses, a 

possibilidade de par t ic ipação de pessoas de vár ios 

munic ípios mostra um ganho na perspect iva da 

ampliação do raio de alcance do processo selet ivo.

Impor ta ref let ir, porém, que o aumento no 

quant itat ivo de candidatos não necessar iamente 

espelha a adequação do per f il prof issional necessár io 

para a atuação f rente à Cov id-19. Nesse sent ido, a 

exper iênc ia ev idenc iou uma lacuna impor tante no 

que tange ao número de prof issionais que buscam 

opor tunidade de trabalho, mas não apresentam 

atuação ou formação em urgênc ia e emergênc ia. A 

expectat iva quanto a esses elementos decor reu das 

demandas que emergiram relac ionadas a condutas 

e procedimentos espec íf icos em atendimentos à 

Cov id-19. 

Outro aspecto obser vado se cor relac iona à 

capac idade de atuação interprof issional , haja v ista 

que foram requer idos t rabalhadores de diversas 

funções, dentre graduados e não graduados. Ao 

ref let ir sobre a interprof issionalidade, impor ta 

considerar que os desaf ios do trabalho no SUS remetem 

à necessidade de prát icas integradas e colaborat ivas 

para atender aos novos desaf ios colocados aos 

modelos de atenção, que devem ser or ientados para a 

integralidade da saúde dos indiv íduos11. A efet ivação 

de at iv idades colaborat ivas e integradas para o 

enf rentamento da Cov id-19 apresentou-se como uma 

intenc ionalidade em todos os ser v iços de saúde. 

A seleção de prof issionais, neste at ípico per íodo, 

tensionou o desenvolv imento de novos modus 

operandi para a ident if icação de trabalhadores 

que mais se aprox imassem dos per f is necessár ios. 

Somou-se, ainda, a necessidade de qualif icação 

desses t rabalhadores que ingressaram nos ser v iços 

de saúde, com o intuito de contr ibuir para a melhor ia 

da assistênc ia prestada.

Elos teóricos e práticos da Educação na Saúde 
durante a pandemia de Covid-19

Ancorada no referenc ial teór ico e metodológico 

da Educação Permanente em Saúde (EPS), a 

Secretar ia Munic ipal da Saúde de Sobral , por 

meio da ESP-VS, planejou, implementou e avaliou 

processos format ivos para os t rabalhadores da 

saúde atuantes no enf rentamento da Cov id-19 em 

âmbito local . Foi possível abranger t rabalhadores 

de diversas categor ias prof issionais e diferentes 

níveis de formação, bem como fomentar uma prát ica 

interprof issional e colaborat iva.

Na perspect iva da EPS, toda inter venção emana 

da análise problemat izadora dos contextos reais da 

prát ica, no entendimento de que no trabalho também 

se aprende e se produz conhec imentos que abrem 

caminhos para a exper imentação de novas ações de 

enf rentamento aos problemas4. A ESP-VS tomou em 

consideração essa concepção polít ico-pedagógica, 

inst ituída formalmente por meio da Polít ica Nac ional 

de Educação Permanente em Saúde (PNEPS).

A PNEPS, que representa um marco para a área 

da educação na saúde, é resultado de muitas lutas e 

esforços promov idos pelos defensores do tema, que a 

compreendem como estratégia impresc indível para a 

modif icação das prát icas de saúde e, por tanto, para 

a melhor ia da qualidade da atenção à saúde12.

As ações desenvolv idas no campo da educação 

na saúde, envolvendo a formação em abordagem e 

manejo clínico de pessoas com Cov id-19, resultaram 

em contr ibuições impor tantes nos campos teór ico 

e prát ico para o sistema saúde escola de Sobral . 

Com isso, ev idenc iaram-se algumas contr ibuições 

relac ionadas à gestão, atenção e formação em saúde 

por meio desses processos format ivos : a qualif icação 

do trabalho em saúde durante o enf rentamento à 

pandemia, a melhor ia na qualidade da assistênc ia 

à população, o est ímulo às prát icas colaborat ivas 

e o for talec imento da integração ensino-ser v iço-

comunidade.

A realização do curso de Higienização e Limpeza 

consist iu em um desaf io por contemplar aspectos 

teór icos e prát icos, dentro do ambiente hospitalar, 

num per íodo de grande inc idênc ia de Cov id-19. O 

curso foi solic itado pela gestão do ser v iço para 

or ientar e alinhar prát icas na higienização do 

hospital . Sua estruturação e a elaboração do mater ial 

requisitaram elementos or ientadores para a atuação 

na pandemia, embora até então ex ist issem poucos 

estudos validados sobre a temát ica. Outro desaf io 

foi programar um cronograma que contemplasse 

“A seleção de prof issionais, 
neste atípico per íodo, 

tensionou o desenvolvimento 
de novos modus operandi 

para a dentif icação de 
trabalhadores”
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todos os t rabalhadores em suas diversas escalas. Ainda assim, foi possível contemplar todos os t rabalhadores 

do hospital , resguardando as or ientações sanitár ias per t inentes.

É mister destacar, porém, um elemento impor tante nessa formação: a inserção das Tecnologias Digitais da 

Informação e Comunicação (TDIC) nos processos de educação em saúde, em espec ial dos Ambientes Vir tuais de 

Aprendizagem. Ver if icou-se uma melhor ia na aquisição e no desenvolv imento de habilidades com as chamadas 

“novas tecnologias”, as quais agregam um leque de possibilidades quanto ao atendimento qualif icado da 

população, ut il izando os meios v ir tuais para monitoramento e controle de doenças, em espec ial a Cov id-19, 

como os ser v iços do Telessaúde (ofer tados pelo Ministér io da Saúde), com teleconsultor ia, telediagnóst ico e 

segunda opinião format iva; preenchimento adequado de sistemas de informação com dados epidemiológicos, 

dentre outros. 

As TDIC se apresentam como fer ramentas efet ivas no enf rentamento mundial à disseminação da Cov id-19, 

seja no monitoramento, divulgação de informações de prevenção e contágio ou no supor te à análise de 

indicadores epidemiológicos. Esse cenár io, por sua vez, susc itou aos t rabalhadores da saúde a aquisição das 

habilidades no manuseio das tecnologias digitais13.

A adoção de metodologias de compar t ilhamento de conteúdos por meio da Plataforma Saboia fomentou o 

uso dessas tecnologias e resultou no desenvolv imento de 29 turmas em processos format ivos direc ionados a 

diferentes públicos, conforme descr ito no Quadro 2. 

Quadro 2 – Cursos desenvolv idos pela ESP-VS durante a pandemia de Cov id-19. Sobral , Ceará, 2020.

Curso Público-alvo Nº Turmas 

Abordagem e manejo clínico às pessoas com Cov id-19 Médicos 4

Abordagem e manejo clínico às pessoas com Cov id-19 Enfermeiros 5

Abordagem e manejo clínico às pessoas com Cov id-19 Técnicos de Enfermagem 3

Abordagem e manejo clínico às pessoas com Cov id-19
Estudantes – Internos de 

Enfermagem
4

Abordagem e manejo clínico às pessoas com Cov id-19
Estudantes – Internos de 

Medic ina
4

Prevenção ao novo coronav írus e abordagem às pessoas com 

Cov id-19

Agentes Comunitár ios de 

Saúde
6

Odontologia na Prevenção e Abordagem à Cov id-19

Cirurgiões Dent istas, 

Técnicos em Saúde Bucal e 

Aux iliares em Saúde Bucal

1

Cov id-19: uma abordagem interprof issional Equipe Mult iprof issional 2

TOTAL 29

Fonte : Elaborado pelos autores.

Com sua realização na modalidade de Educação a Distânc ia (EaD), os cursos contaram com 846 inscr itos. 

A EaD vem cor responder à necessidade de recursos tecnológicos que possibilitem programas educat ivos mais 

interat ivos. Uma carac ter íst ica impor tante dessa modalidade de ensino é a f lex ibilidade no que tange aos 

horár ios de estudo e de par t ic ipação nas at iv idades14. Conforme relato dos par t ic ipantes, na exper iênc ia 

v ivenc iada, o acesso assíncrono às fer ramentas e recursos disponíveis nos Ambientes Vir tuais de Aprendizagem 

possibilitou aos prof issionais autonomia e interação. 

A ut ilização da fer ramenta fórum de discussão, no AVA, em todos os módulos dos cursos, fomentou a 

prát ica colaborat iva entre os prof issionais na construção do conhec imento. Esse t ipo de interação entre os 

par t ic ipantes permite a construção de um novo pensamento colet ivo, bem como opor tuniza a cada trabalhador 

reconhecer-se quanto ao conhec imento adquir ido sobre as temát icas abordadas15.

A relevânc ia destes conhec imentos sobressaiu para todos os t rabalhadores da área da saúde, ainda que não 

est ivessem atuando diretamente no tratamento de pessoas infec tadas, a exemplo dos Agentes Comunitár ios de 

Saúde (ACS). Não obstante, a realização do curso espec íf ico para os ACS considerou a necessár ia reorganização 

do processo de trabalho, com foco no monitoramento de casos e na or ientação para a prevenção da Cov id-19, 

sobretudo quanto aos aspectos soc ioculturais que permeiam a realidade nos ter r itór ios da Estratégia Saúde da 
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Família e que podem contr ibuir para o adoec imento 

das pessoas.

A necessidade de par t ic ipação dos prof issionais das 

diversas categor ias no cenár io pandêmico susc itou o 

desenvolv imento de duas turmas do curso “Cov id-19: 

uma abordagem interprof issional”, voltadas para 

os residentes de diferentes categor ias inser idos 

nos Programas de Residênc ias Mult iprof issionais 

em Saúde da Família e em Saúde Mental executadas 

pela ESP-VS. Esse curso favoreceu a construção 

do conhec imento pautada nas premissas de cada 

categor ia prof issional , propic iando a realização de 

impor tantes diálogos relac ionados às medidas de 

biossegurança na prevenção e controle da Cov id-19 e 

à saúde do trabalhador.

Já a ofer ta do curso “Abordagem e manejo 

clínico às pessoas com Cov id-19” para estudantes 

que cumpr iam internato dos cursos de Enfermagem 

e Medic ina, além de contr ibuir para uma formação 

humanista, integral , cr ít ico-ref lex iva e alinhada 

à realidade atual , favoreceu o for talec imento 

da integração ensino-ser v iço-comunidade. Esta 

integração consiste no trabalho conjunto de 

acadêmicos, professores, gestores e prof issionais 

que compõem as inst ituições de saúde, v isando 

melhorar a atenção indiv idual e colet iva e reor ientar 

o processo educat ivo e a formação prof issional na 

área da saúde16.

A literatura aponta que esforços conjuntos entre 

os ser v iços e as universidades são necessár ios 

para aumentar a contratação de prof issionais para 

equipes de apoio, inst ituir protocolos de ação para 

diferentes cenár ios soc iais, garant ir os insumos 

necessár ios para aumentar o atendimento e garant ir 

formação a todos os prof issionais em consonânc ia 

com as realidades local , nac ional e mundial17. 

Por meio dessas estratégias, anseia-se que 

as opor tunidades educat ivas se mult ipliquem e 

se t ransformem em processos permanentes de 

par t ic ipação intersetor ial e interprof issional e 

que sejam capazes de dar conta da complex idade 

dos nossos ter r itór ios, em que se reconhece que o 

trabalho em saúde é capaz de cr iar e recr iar outros 

modos de fazer, cuidar, atender e assist ir, além de 

promover formação e qualif icação4.

cONcLUSÃO

As ev idênc ias deste relato apontam a relevânc ia 

da integração entre a gestão do trabalho e a 

educação na saúde, inic iando-se no processo de 

seleção de trabalhadores, a par t ir de per f is pré-

def inidos, perpassando pelo desenvolv imento 

destes, em situações relac ionadas ao enf rentamento 

de problemas de saúde pública em caráter de 

urgênc ia. Reconhece-se que a ident if icação de per f is 

prof issionais nem sempre cor responde às demandas 

apontadas, seja por gestores, seja pelos contextos 

em si. Por vezes, as incompletudes são heranças de 

processos format ivos f ragilizados, permeados por 

fatores que transcendem as estruturas dos cursos. 

Todav ia, a imperat iva necessidade de assegurar 

prof issionais de saúde com os conhec imentos 

mínimos para o enf rentamento da Cov id-19 fomentou 

o desenvolv imento de ações format ivas, as quais 

possibilitaram a sistemat ização de conteúdos, a 

intensif icação do uso das tecnologias em processos 

de educação em saúde e o diálogo v ir tual de 

prof issionais, fundamental para a ressignif icação 

das prát icas, sejam indiv iduais ou colet ivas. 

Reaf irma-se, por tanto, que a aprox imação 

entre a seleção e a formação em saúde possibilita 

ambientes cooperat ivos, dialógicos, coordenados e 

que valor izam as diversas formas de cuidado no SUS.

Compreende-se que a exper iênc ia ora relatada 

colaborou para a qualif icação da atenção à saúde 

por meio da seleção asser t iva de per f is prof issionais 

e desenvolv imento de processos format ivos diversos, 

os quais, por meio das tecnologias digitais, 

pautaram-se no trabalho colaborat ivo, responsável 

e efet ivo. Outra contr ibuição se deu no âmbito 

teór ico, com o enr iquec imento da literatura sobre 

o tema, compreendendo o relato de v ivênc ias como 

uma t ipologia de pesquisa que aprox ima os leitores 

às realidades v ivenc iadas no munic ípio, no Brasil e 

no mundo.

Nesse tocante, ao considerar este relato um 

disparador de ref lexões sobre as novas formas de 

se fazer saúde e se (re) inventar em situações de 

emergênc ia pública, sugere-se a realização de 

outros estudos sobre a temát ica, de modo que estes 

“A aproximação entre 
a seleção e a formação 

em saúde possibilita 
ambientes cooperativos, 

dialógicos, coordenados e 
que valor izam as diversas 

formas de cuidado no SUS”
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possam desenvolver uma análise de impacto dessas 

estratégias v ivenc iadas em âmbito local . 
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