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RESUMO

Este manuscrito objetiva descrever a experiéncia de educagdo, no dmbito da
sadde, desenvolvida pela Secretaria da Saidde de Sobral, por meio da Escola
de Salde Pdblica Visconde de Saboia, durante a pandemia de Covid-19. Trata-
se de um relato de experiéncia realizada no municipio de Sobral, de mar¢co a
outubro de 2020, a qual contemplou a qualifica¢do das atividades de gestdo do
trabalho e da educacgdo na sadde, por meio de processos seletivos e formacdo de
profissionais para atuar na prevengdo e tratamento da Covid-19. Evidenciou-
se que foi fundamental a definicdo de perfis coerentes com as estratégias de
gestdo e cuidado em sadde, fomentando a realizacdo de processos seletivos
para categorias profissionais que atuam em diferentes niveis da atencgdo.
A qualifica¢do dos trabalhadores englobou diversas categorias profissionais
e diferentes niveis de formac¢do, promovendo uma prdtica interprofissional
e colaborativa. Aponta-se a relevdncia desta experiéncia, sobretudo em
situagdes relacionadas ao enfrentamento de problemas de sadde piblica em
cardter de urgéncia, considerando-o um disparador de reflexdes sobre as
novas formas de se fazer sadde e se (re)inventar em situagdes diversas.
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ABSTRACT

This manuscript aims to describe the education experience, in the scope of health, developed by the Health
Department in Sobral, through the Escola de Saidde Pidblica Visconde de Saboia (ESP-VS), during the Covid-19
pandemic. This is an experience report carried out in the municipality of Sobral, from March to October 2020, which
included: the qualification of work management and health education activities, through selective processes and
training of professionals to work with Covid-19 prevention and treatment. It became evident that the definition
of profiles consistent with management and health care strategies was essential, furthering the realization of
selective processes for professional categories working at different levels of care. The qualification of the workers
encompassed several professional categories and different training levels, promoting an interprofessional and
collaborative practice. We underscore the relevance of this experience, especially in situations related to facing
urgent public health issues, and consider it a trigger to reflect on new ways to work with health and (re)invent
themselves in different situations.

RESUMEN

Este manuscrito tiene como objetivo describir la experiencia de educacién, en el dmbito de la salud, desarrollada
por la Secretaria de Salud de Sobral, por medio de la Escuela de Salud Piblica Visconde de Saboia (ESP-VS), durante
la pandemia de Covid-19. Se trata de un relato de experiencia realizada en el municipio de Sobral, de marzo hasta
octubre de 2020, en la que se contemplé: la calificacion de las actividades de gestion del trabajo y de la educacién
en la salud, por medio de procesos selectivos y formacidn de profesionales para actuar en la prevencién y tratamiento
de la Covid-19. Se evidencid que era fundamental la definicién de perfiles coherentes con las estrategias de gestidn
vy cuidado en salud, fomentando la realizacidn de procesos selectivos para categorias profesionales que actian en
diferentes niveles de la atencién. La calificacion de los trabajadores abarcd diversas categorias profesionales y
diferentes niveles de formacidn, promoviendo una prdctica interprofesional y colaborativa. Se sefiala la relevancia
de esta experiencia, sobre todo en situaciones relacionadas al enfrentamiento de problemas de salud pdblica en
cardcter de urgencia, considerdndolo un disparador de reflexiones sobre las nuevas formas de hacer salud y (re)
inventarse en situaciones diversas.

de satde no Brasil. Com uma pauta diversificada

INTRODUCAO

e comprometida com a qualidade, na qual novos

Ao longo dos 30 anos de criagdo do Sistema Unico
de Sadde (SUS) e das consequentes mudangas nos
modos de producdo da atencdo a sadde no Brasil,
ampliou-se a necessidade de reorientagdo das
praticas por parte dos trabalhadores do SUS, sendo
este um dos desafios que necessitam ser enfrentados
pelos gestores do sistema de salide e instituicdes
formadoras. Intenta-se refletir sobre o cuidado, até
entdo orientado por uma perspectiva eminentemente
curativa e hospitalocéntrica, fomentando a
ressignificacdo dos processos de trabalho de forma
que assumam novos sentidos e impulsionem os
trabalhadores a vivenciar uma nova pratica’.

Para corresponder a esse desafio, o Ministério
da Satde (MS) criou, em 2003, a Secretaria de
Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Sadde (SGTES),
assumindo o papel ja definido na legislagdo, ou seja,
de gestor federal do SUS na formulacdo das politicas
desenvolvimento,

orientadoras da  formacao,

distribuicdo, requlacdo e gestdo dos trabalhadores
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desafios se somam a antigos, a gestdo do trabalho
e da educacdo na sadde vem reforcando sua posicao
como prioritdria para resolver grande parte dos
problemas do SUS?.

Ao longo de sua existéncia, a SGTES adotou
inGmeras estratégias indutoras com investimentos
técnicos, politicos e financeiros para a qualificagao
da gestdo, produzindo impactos significativos no
processode conducdo das politicas pblicasdesatde?®.
Tais decisdes politicas e administrativas possibilitam
o estabelecimento de iniciativas relacionadas a
gestdo do trabalho na salde, a reorientacdo da
formacgdo profissional e a educacdo permanente dos
trabalhadores da salGde. Contabilizam-se muitos
avancos, contudo h& desafios a serem superados e
propostas a serem implementadas e/ou readequadas
que colaborem para a melhoria da capacidade
resolutiva dos sistemas nacionais de salde®.

0 ano de 2020, que deixa marcas severas na sadde
pliblica em todo o mundo, aponta novas exigéncias



de carater epidemioldgico, no cenario brasileiro,
como reflexos da pandemia causada pelo novo
coronavirus (Covid-19), tais como a implementagdo
de novas estratégias no campo do binémio educacao
e trabalho.

0 municipio de Sobral, localizado na zona Norte
do estado do Ceard, vem empreendendo esforgos
em seu sistema salde escola, por meio de um plano
de contingéncias, para ampliar a capacidade de
enfrentamento da Covid-19 e fortalecer iniciativas
de gestdo e educacdo, no ambito da sadde, em
consonancia com as realidades mundial, nacional e
local.

Dentre as medidas adotadas pelo gestor municipal,
destacam-se: a intervengdo no Hospital Dr. Estevam
Ponte, até entdo administrado por uma organizacdo
social, passando, agora, a ser gerido pela Secretaria
Municipal da Sadde (SMS); a criacdo do Hospital de
Campanha Dr. Alves; o reordenamento de servigos
como Unidades Béasicas de Sadde (UBS); a criacdo do
plantido epidemiolégico; aimplantacdo de estratégias
de monitoramento de indicadores e do Escritério de
Crise para monitorar e analisar dados, bem como (re)
definir as estratégias de intervencdo adotadas. Essa
ampliacdo da estrutura e da oferta de servicos pelo
municipio demandou urgente contratagdo temporaria
e treinamento de profissionais especializados.

E nesse contexto que se considera essencial a
divulgacdo das experiéncias exitosas e inovadoras,
de modo a produzir evidéncias que subsidiem a
tomada de decisdo das demais esferas de gestdo e
apontar limites e possibilidades que se apresentem
no campo da gestdo do trabalho e da educacdo na
salde em funcdo das intensas mudancas ocorridas no
ano em curso (2020).

Parte-se do pressuposto que a qualificacdo das
atividades de gestdo do trabalho e da educacdo
na salde, o debate e a publicizagdo das principais
acdes implementadas ou em curso subsidiardo o
planejamento, a reorientacdo e a continuidade das
politicas e programas de salide e, consequentemente,
a expansdo do acesso e da melhoria da qualidade dos
servicos prestados a populagao“.

Busca-se, portanto, contribuir nos campos teérico
e pratico da educacdo e trabalho na sadde, com foco
na selecdo e desenvolvimento dos trabalhadores,
por meio da divulgacdo de acgdes que alcancaram
resultados relevantes, com vistas a sustentabilidade
das mesmas. 0 presente manuscrito objetiva descrever
a experiéncia de a¢des que integram os campos da
educacdo e do trabalho em sadde desenvolvidas pelo

“Fortalecer iniciativas
de gestdo e educacgdo,
no dmbito da sadde,
em consondncia com
as realidades mundial,
nacional e local”

Sistema Municipal de Sadde de Sobral durante a
pandemia de Covid-19.

Este manuscrito se apresenta como oportunidade
para sistematizar evidéncias, a partir dos autores
envolvidos, além de tornar pidblicos os esforgos
empreendidos

por trabalhadores, gestores e

pesquisadores neste periodo pandémico.
METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como relato de
experiéncia e foi desenvolvido no municipio de
Sobral pela Secretaria Municipal da Salde, por meio
da Escola de Satde Piblica Visconde de Saboia (ESP-
VS), no periodo de margo a outubro de 2020. Sobral
situa-se na regido norte do territdrio cearense e é
referéncia para o atendimento de alta complexidade
em salde para 55 municipios da regido. Desde a
confirmacdo do primeiro caso de Covid-19 em sua
abrangéncia, em 18/03/2020, até o dia 09/12/2020,
Sobral apresentou 12.344 diagnésticos confirmados
da doenca, em um cenario de 321 oObitos e 12.178
pacientes recuperados®.

Diante do contexto pandémico anunciado pela
Organizacdo Mundial da Sadde (OMS), o municipio
elaborou um plano de contingéncia e adotou uma
série de medidas tanto para evitar a propagacéo
da doenca quanto para assegurar o atendimento
necessario as pessoas por ela afetadas. Tais medidas
contemplaram desde a reorganizacdo de estruturas e
fluxos de atendimento até a selecdo emergencial e
formacao de profissionais para atuar na prevencdo e
tratamento da Covid-19, dentre outras.

A experiéncia ora relatada contemplou atividades
com profissionais que atuam no sistema municipal
de salde local, as quais, em consonancia com os
preceitos éticos, serdo aqui apresentadas sem
qualquer utilizagdo de informacdes que identifiquem
ou possibilitem prejuizo aos sujeitos.

Um elemento fundamental nesse contexto remete
as possibilidades financeiras da Secretaria da Salde
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de Sobral para a adogdo de estratégias em carater
emergencial, objeto de sistematizacdo e anéalise do
terceiro artigo publicado neste Dossié Tematico.
Diante da excepcionalidade do momento e da
especificidade das receitas e despesas pertinentes,
o orcamento anual da SMS necessitou de ajustes
para assegurar a correta execucdo financeira.
Foram necessarias portarias e normas técnicas que
fundamentassem e resguardassem as alteragdes
orcamentarias que se assinalavam e deveriam ocorrer
em curto periodo de tempo. De modo célere, foram
alinhadas as novas receitas e despesas ao orcamento
e aos instrumentos de gestdo, bem como foram

intensificadas as compras de insumos e equipamentos

necessarios.
Emergiu a necessidade tanto da garantia
de materiais quanto da ampliacdo do quadro

de profissionais para atuar na prevencdo ao
novo coronavirus e no tratamento de pessoas
acometidas por Covid-19. Além do afastamento
de profissionais em virtude de adoecimentos, o
aumento do fluxo em alguns equipamentos (tanto
nos que ja existiam quanto nos que foram criados
emergencialmente) alterou a dindmica dos servicos,
resultando no remanejamento de trabalhadores e na
lacuna quantitativa e qualitativa de profissionais.
Verificou-se também a necessaria ampliacdo do
nimero de trabalhadores e que estes precisavam de
qualificacdo para atuar no contexto pandémico de
uma doenca ainda pouco conhecida pela ciéncia.

Para a contracdo em tempo habil, normativas do
municipio, em consondncia com as regras federais
e estaduais, redundaram na decretacdo de Estado
de Emergéncia no ambito do Municipio de Sobral,
estabelecido no Decreto Municipal n.° 2.371%, de 16
de marco de 2020, bem como na criagdo de vagas
temporarias estabelecidas nos Decretos Municipais
n.° 2.3677, de 13 de margo de 2020 e n.° 2.387%, de
29 de margo de 2020, que permitiram a contratacgdo
imediata de profissionais voltados ao combate da
pandemia®.

A realizacdo de processos seletivos em
carater de urgéncia foi inevitavel, de modo que a
operacionalizacdo destes ficousobaresponsabilidade
da ESP-VS, instituicdo pablica vinculada a Secretaria
Municipal da Saltde de Sobral, que imediatamente
procedeu ao planejamento necessdrio a selecdo
de profissionais nesse contexto. Ao contrario de
experiéncias anteriores, optou-se pela utilizagdo dos
meios virtuais em todo o processo, considerando-se

as orientacdes sanitarias ea condicdo de teletrabalho
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“Ampliacdo do quadro
de profissionais para
atuar na preveng¢do ao
novo coronavirus e no
tratamento de pessoas
acometidas por Covid-19”

na qual se encontrava a equipe da ESP-VS.

A eminéncia de atendimento e prevencdo a uma
doenca ainda pouco conhecida pela ciéncia trouxe a
necessidade de qualificagdo dos profissionais para
que fosse possivel maior seguranca e assertividade
nos cuidados relacionados a Covid-19. Esse contexto
foi o pressuposto para a organizacdo de processos
formativos, realizados nos modos presencial e virtual,
voltados aos trabalhadores que atuam no sistema
municipal de salde de Sobral e aos estudantes que
continuavam em praticas do internato nesse periodo
pandémico.

A formacdo realizada presencialmente, por meio
do curso de Higienizacdo e Limpeza, contemplou
profissionais que atuam na limpeza de ambientes
hospitalares e tém restricbes quanto ao uso de
tecnologias digitais.

Quanto a oferta de formacgdo ndo presencial, a ESP-
VS utilizou seu Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), denominado Plataforma Saboia, para realizar
cursos de curta duracdo e capacitar os profissionais
que ja atuavam no sistema local de sadde, bem como
0os recém-contratados e estudantes que cumpriam
internato dos cursos de Enfermagem e de Medicina
das instituicdes de Ensino Superior de Sobral.

Os cursos buscavam contemplar variadas
categorias profissionais, sendo organizadas turmas
com enfoques tematicos

especificos quanto a

prevencdo e tratamento do novo coronavirus.
A carga horaria de 40 horas foi distribuida em
quatro médulos, com duracdo média de 20 dias, a
fim de preparar os profissionais para conhecer as
caracteristicas gerais da doenca, as medidas de
prevencdo e controle, os fluxos para o atendimento
do paciente e a realizagdo de seu manejo clinico,
resguardadas as especificidades das categorias.

0 presente estudo ndo necessitou de apreciacdo
pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) por se tratar de
pesquisa que utiliza informagdes de dominio plblico,
sem identificacdo individual de participantes e com



o intuito exclusivo de relatar a experiéncia das atividades de selecdo e de formacdo desenvolvidas na pratica
profissional, conforme Resolucdo 510/2016 do Conselho Nacional de SalGde/Ministério da Salde®.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta os resultados e pretende estimular reflexdes sobre a experiéncia de gestdo e
desenvolvimento de pessoas (trabalhadores), que transitou no campo da gestdo do trabalho, mas evidencia
sua centralidade na educacdo na sadde. Assim, serdo apresentados resultados nestes dois campos, similares em
seu prop6sito e complementares na perspectiva tedrico-pratica.

Selecdo de trabalhadores: identificando poténcias para o SUS em Sobral

A demanda por profissionais com perfis coerentes com as estratégias de gestdo e de cuidado no SUS foi
apresentada a ESP-VS pela gestdo da SMS, fomentando a realizacdo de processos seletivos para categorias
profissionais que atuam em diferentes niveis da atencdo a satde. A definicdo destes perfis foi fundamental e
tomou como parametro os conhecimentos relacionados a Covid-19 compartilhados pela OMS e a realidade local
frente a pandemia, inclusive quanto aos servicos de sadde que foram criados e/ou reestruturados.

0 periodo pandémico requereu e possibilitou a flexibilizacdo nas normativas e regras que orientam a
realizacdo de processos seletivos e a contratacdo de pessoas mediante financiamento oriundo dos recursos
plablicos. A publicacdo de decreto municipal autorizando a contratacdo de profissionais por tempo determinado
para atender as demandas temporarias trazidas pela pandemia espelhou o compromisso com a celeridade de
medidas que se mostravam necessarias.

Por conseguinte, foram realizados diversos processos seletivos, conforme elencados no Quadro 1, explicitando
0 expressivo namero de 1.743 inscritos.

Quadro 1 - Processos seletivos realizados com vistas a contratacao de profissionais para o enfrentamento da
Covid-19.

EDITAL DESCRICAO FUNCOES N* DE
INSCRITOS
Auxiliar de Escritorio
Recepcionista
Almoxarife
Processo seletivo simplificado para Encarregado de Manutengao
formacdo de cadastro de reserva Maqueiro
destinado a contratacdo temporaria Auxiliar de Farmacia
de excepcional interesse pablico de Técnico de Enfermagem (40h e
profissionais para o enfrentamento do plantonista)
01/2020 novo coronavirus causador da Covid-19, Técnico de Radiologia 1.372
conforme decretos municipais n.° 2.367,
de 13 de margo de 2020 e n.° 2.387, de 29 Assistente Social
de marco de 2020. Enfermeiro (40h e plantonista)
Fisioterapeuta (40h e
plantonista)
Farmacéutico (36h e 40h)
Médico (07 especialidades)
Nutricionista
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N°e DE

EDITAL DESCRICAO FUNCOES
INSCRITOS

Processo seletivo simplificado para
formacdo de cadastro de reserva
destinado a contratacdo temporaria Assistente Social
04/2020 de excepcional interesse pdblico de Enfermeiro 63
profissionais plantonistas conforme Médico
decreto municipal n.® 2.387, de 29 de
marco de 2020.

Processo seletivo simplificado para
formacdo de cadastro de reserva
destinado a contratacdo temporaria
de excepcional interesse plblico de
profissionais destinados ao sistema .
o Técnico de Enfermagem
05/2020 municipal de saldde de Sobral e Médico 44
destinados ao enfrentamento do novo
coronavirus causador da Covid-19,
conforme decretos municipais n.° 2.367,
de 13 de marco de 2020 e n.° 2.426, de 09

de maio de 2020.

Processo seletivo simplificado para
formacdo de cadastro de reserva
destinado a contratacdo temporaria
de excepcional interesse pablico de . .
o . ) . Auxiliar de Farmacia
profissionais destinados ao sistema .
10/2020 . ) Maqueiro 264
municipal de sadde de Sobral e L.
. Técnico de Enfermagem
destinados ao enfrentamento do novo
coronavirus causador da Covid-19,
conforme decreto municipal n.° 2.426, de

09 de maio de 2020.

TOTAL 1.743

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com o intuito de oportunizar a participacdo do maior nimero de candidatos, bem como otimizar o fluxo
administrativo, a SMS optou pela isencdo de taxa de inscrigdo nos processos seletivos. Os editais ofertavam
vagas para diversas categorias, contemplando graduados e ndo graduados.

Destaca-se o primeiro desses processos, regido pelo edital 01/2020, considerando-se os 1.372 candidatos
para o certame. Destes, 879 eram candidatos de nivel médio e 493 eram graduados. O edital inaugural ofertou
vagas para 24 categorias, sendo nove categorias de nivel médio e 15 categorias de graduados. Observou-se
que, além daqueles que residem em Sobral, participaram candidatos de 40 outros municipios cearenses, além de
pessoas de outros dois estados brasileiros. 0 processo seletivo teve a duracdo de 18 dias, contemplando analise
curricular dos interessados, conforme critérios elencados em consonancia com os perfis que se apontavam
como necessarios.

A opcdo pela modalidade virtual para a realizagdo do processo seletivo trouxe ganhos e limitagdes. Destas,
destaca-se a dificuldade de acesso e uso das tecnologias digitais por parte de algumas pessoas. Ao analisar
0 acesso a educacdo por meios digitais durante a pandemia de Covid-19, observa-se que no Brasil ndo havia
preparacdo para enfrentar essa realidade, mas que fatores tangenciais, como questdes socioecondmicas,
tendem a dificultar ou mesmo inviabilizar esse acesso™.
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Quanto aos ganhos advindos, é oportuno ressaltar
a reducdo do impacto ambiental e de custos, a
partir da economia no uso de papel. Além desses, a
possibilidade de participagdo de pessoas de varios
municipios mostra um ganho na perspectiva da
ampliagdo do raio de alcance do processo seletivo.

Importa refletir, porém, que o aumento no
quantitativo de candidatos ndo necessariamente
espelha a adequacéo do perfil profissional necessario
para a atuacdo frente a Covid-19. Nesse sentido, a
experiéncia evidenciou uma lacuna importante no
que tange ao nimero de profissionais que buscam
oportunidade de trabalho, mas ndo apresentam
atuacdo ou formacdo em urgéncia e emergéncia. A
expectativa quanto a esses elementos decorreu das
demandas que emergiram relacionadas a condutas
e procedimentos especificos em atendimentos a
Covid-19.

Outro
capacidade de atuacdo interprofissional, haja vista

aspecto observado se correlaciona a
que foram requeridos trabalhadores de diversas
funcdes, dentre graduados e ndo graduados. Ao
refletir sobre a interprofissionalidade, importa
considerarque osdesafiosdo trabalhonoSUSremetem
a necessidade de praticas integradas e colaborativas
para atender aos novos desafios colocados aos
modelos de atengdo, que devem ser orientados para a
integralidade da sadde dos individuos?®. A efetivacdo
de atividades colaborativas e integradas para o
enfrentamento da Covid-19 apresentou-se como uma
intencionalidade em todos os servicos de sadde.

A selecdo de profissionais, neste atipico periodo,
tensionou o desenvolvimento de novos modus
operandi para a identificacdo de trabalhadores
que mais se aproximassem dos perfis necessarios.
Somou-se, ainda, a necessidade de qualificacao
desses trabalhadores que ingressaram nos servigos
de sadde, com o intuito de contribuir para a melhoria

da assisténcia prestada.

Elos teoricos e praticos da Educacdo na Saide
durante a pandemia de Covid-19

Ancorada no referencial teérico e metodolégico
(EPS), a
Municipal da Saldde de Sobral, por

da Educagdo Permanente em Salde
Secretaria
meio da ESP-VS, planejou, implementou e avaliou
processos formativos para os trabalhadores da
salde atuantes no enfrentamento da Covid-19 em
ambito local. Foi possivel abranger trabalhadores

de diversas categorias profissionais e diferentes

“A selecdo de profissionais,
neste atipico periodo,
tensionou o desenvolvimento
de novos modus operandi
para a dentificacdo de
trabalhadores”

niveis de formacdo, bem como fomentar uma pratica
interprofissional e colaborativa.

Na perspectiva da EPS, toda intervencdo emana
da anélise problematizadora dos contextos reais da
pratica, no entendimento de que no trabalho também
se aprende e se produz conhecimentos que abrem
caminhos para a experimentacdo de novas agdes de
enfrentamento aos problemas*. A ESP-VS tomou em
consideracdo essa concepcdo politico-pedagédgica,
instituida formalmente por meio da Politica Nacional
de Educacdo Permanente em Sadde (PNEPS).

A PNEPS, que representa um marco para a area
da educacdo na salde, é resultado de muitas lutas e
esforcos promovidos pelos defensores do tema, que a
compreendem como estratégia imprescindivel para a
modificacdo das praticas de sadde e, portanto, para
a melhoria da qualidade da atencédo a satde??.

As acdes desenvolvidas no campo da educacao
na sadde, envolvendo a formacdo em abordagem e
manejo clinico de pessoas com Covid-19, resultaram
em contribui¢des importantes nos campos teodrico
e pratico para o sistema saldde escola de Sobral.
Com isso, evidenciaram-se algumas contribuicdes
relacionadas a gestdo, atencdo e formacao em salde
por meio desses processos formativos: a qualificagdo
do trabalho em sadde durante o enfrentamento a
pandemia, a melhoria na qualidade da assisténcia
a populacdo, o estimulo as praticas colaborativas
e o fortalecimento da integracdo ensino-servigo-
comunidade.

A realizagdo do curso de Higienizagdo e Limpeza
consistiu em um desafio por contemplar aspectos
tedricos e praticos, dentro do ambiente hospitalar,
num periodo de grande incidéncia de Covid-19. 0
curso foi solicitado pela gestdo do servico para
orientar e alinhar préaticas na higienizacdo do
hospital. Sua estruturagdo e a elaboragdo do material
requisitaram elementos orientadores para a atuacdo
na pandemia, embora até entdo existissem poucos
estudos validados sobre a teméatica. Outro desafio
foi programar um cronograma que contemplasse
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todos os trabalhadores em suas diversas escalas. Ainda assim, foi possivel contemplar todos os trabalhadores
do hospital, resquardando as orientacdes sanitarias pertinentes.

E mister destacar, porém, um elemento importante nessa formacdo: a insercdo das Tecnologias Digitais da
Informacédo e Comunicacdo (TDIC) nos processos de educacdo em saide, em especial dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem. Verificou-se uma melhoria na aquisicdo e no desenvolvimento de habilidades com as chamadas
“novas tecnologias”, as quais agregam um leque de possibilidades quanto ao atendimento qualificado da
populacdo, utilizando os meios virtuais para monitoramento e controle de doengas, em especial a Covid-19,
como os servicos do Telessadde (ofertados pelo Ministério da Salde), com teleconsultoria, telediagnéstico e
segunda opinido formativa; preenchimento adequado de sistemas de informacdo com dados epidemiolégicos,
dentre outros.

As TDIC se apresentam como ferramentas efetivas no enfrentamento mundial a disseminacdo da Covid-19,
seja no monitoramento, divulgacdo de informacdes de prevencdo e contdgio ou no suporte a analise de
indicadores epidemiolégicos. Esse cenario, por sua vez, suscitou aos trabalhadores da salde a aquisicdo das
habilidades no manuseio das tecnologias digitais?®:.

A adogdo de metodologias de compartilhamento de contelddos por meio da Plataforma Saboia fomentou o
uso dessas tecnologias e resultou no desenvolvimento de 29 turmas em processos formativos direcionados a
diferentes pablicos, conforme descrito no Quadro 2.

Quadro 2 - Cursos desenvolvidos pela ESP-VS durante a pandemia de Covid-19. Sobral, Ceara, 2020.

Curso Pablico-alvo N° Turmas
Abordagem e manejo clinico as pessoas com Covid-19 Médicos 4
Abordagem e manejo clinico as pessoas com Covid-19 Enfermeiros 5
Abordagem e manejo clinico as pessoas com Covid-19 Técnicos de Enfermagem 3
. L . Estudantes - Internos de
Abordagem e manejo clinico as pessoas com Covid-19 4
Enfermagem

Estudantes - Internos de

Abordagem e manejo clinico as pessoas com Covid-19 . 4
Medicina

Prevengdo ao novo coronavirus e abordagem as pessoas com Agentes Comunitarios de .

Covid-19 Sadde

Cirurgidoes Dentistas,
Odontologia na Prevencdo e Abordagem a Covid-19 Técnicos em Sadde Bucal e 1
Auxiliares em Satde Bucal

Covid-19: uma abordagem interprofissional Equipe Multiprofissional 2
TOTAL 29
Fonte: Elaborado pelos autores.

Com sua realizagdo na modalidade de Educagdo a Distdncia (EaD), os cursos contaram com 846 inscritos.
A EaD vem corresponder a necessidade de recursos tecnoldgicos que possibilitem programas educativos mais
interativos. Uma caracteristica importante dessa modalidade de ensino é a flexibilidade no que tange aos
horarios de estudo e de participacdo nas atividades'. Conforme relato dos participantes, na experiéncia
vivenciada, o acesso assincrono as ferramentas e recursos disponiveis nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
possibilitou aos profissionais autonomia e interacao.

A utilizacdo da ferramenta féorum de discussdo, no AVA, em todos os médulos dos cursos, fomentou a
pratica colaborativa entre os profissionais na construgdo do conhecimento. Esse tipo de interacdo entre os
participantes permite a construcdo de um novo pensamento coletivo, bem como oportuniza a cada trabalhador
reconhecer-se quanto ao conhecimento adquirido sobre as tematicas abordadas®.

A relevancia destes conhecimentos sobressaiu para todos os trabalhadores da area da salde, ainda que néo
estivessem atuando diretamente no tratamento de pessoas infectadas, a exemplo dos Agentes Comunitarios de
Sadde (ACS). Ndo obstante, a realizacdo do curso especifico para os ACS considerou a necesséria reorganizagdo
do processo de trabalho, com foco no monitoramento de casos e na orientacdo para a prevencgdo da Covid-19,
sobretudo quanto aos aspectos socioculturais que permeiam a realidade nos territérios da Estratégia Sadde da
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Familia e que podem contribuir para o adoecimento
das pessoas.

Anecessidadede participacdodosprofissionaisdas
diversas categorias no cenario pandémico suscitou o
desenvolvimento de duas turmas do curso “Covid-19:
uma abordagem interprofissional”, voltadas para
os residentes de diferentes categorias inseridos
nos Programas de Residéncias Multiprofissionais
em Sadde da Familia e em Saldde Mental executadas
pela ESP-VS. Esse curso favoreceu a construgdo
do conhecimento pautada nas premissas de cada
categoria profissional, propiciando a realizacdo de
importantes didlogos relacionados as medidas de
biosseguranca na prevencdo e controle da Covid-19 e
a salGde do trabalhador.

Ja a oferta do curso “Abordagem e manejo
clinico as pessoas com Covid-19” para estudantes
que cumpriam internato dos cursos de Enfermagem
e Medicina, além de contribuir para uma formacao
humanista, integral, critico-reflexiva e alinhada
favoreceu o fortalecimento

a realidade atual,

da integracdo ensino-servico-comunidade. Esta
trabalho

académicos, professores, gestores e profissionais

integracdo consiste no conjunto de
que compdem as instituicdes de salde, visando
melhorar a atencdo individual e coletiva e reorientar
o processo educativo e a formacao profissional na
area da saade?.

A literatura aponta que esforgos conjuntos entre
0os servicos e as universidades sdo necessarios
para aumentar a contratacdo de profissionais para
equipes de apoio, instituir protocolos de acdo para
diferentes cenérios sociais, garantir os insumos
necessarios para aumentar o atendimento e garantir
formacdo a todos os profissionais em consondncia
com as realidades local, nacional e mundial®.

Por meio dessas estratégias, anseia-se que
as oportunidades educativas se multipliquem e
se transformem

em processos permanentes de

participacdo intersetorial e interprofissional e
que sejam capazes de dar conta da complexidade
dos nossos territérios, em que se reconhece que o
trabalho em salide é capaz de criar e recriar outros
modos de fazer, cuidar, atender e assistir, além de

promover formacdo e qualificagdo®.
CONCLUSAO

As evidéncias deste relato apontam a relevancia
da integracdo entre a gestdo do trabalho e a
educacdo na salde, iniciando-se no processo de

“A aproximagdo entre
a selecdo e a formacdo
em salde possibilita
ambientes cooperativos,
dialégicos, coordenados e
que valorizam as diversas
formas de cuidado no SUS”

selecdo de trabalhadores, a partir de perfis pré-

definidos, perpassando pelo desenvolvimento
destes, em situacdes relacionadas ao enfrentamento
de problemas de salde pablica em carater de
urgéncia. Reconhece-se que a identificacdo de perfis
profissionais nem sempre corresponde as demandas
apontadas, seja por gestores, seja pelos contextos
em si. Por vezes, as incompletudes sdo herancas de
processos formativos fragilizados, permeados por
fatores que transcendem as estruturas dos cursos.

Todavia, a imperativa necessidade de assegurar
profissionais de salde com os conhecimentos
minimos para o enfrentamento da Covid-19 fomentou
o desenvolvimento de ac¢des formativas, as quais
possibilitaram a sistematizacdo de conteddos, a
intensificacdo do uso das tecnologias em processos
de educacdo em salde e o dialogo virtual de
profissionais, fundamental para a ressignificacdo
das praticas, sejam individuais ou coletivas.

Reafirma-se, portanto, que a aproximacdo
entre a selecdo e a formacdo em salde possibilita
ambientes cooperativos, dialdégicos, coordenados e
que valorizam as diversas formas de cuidado no SUS.

Compreende-se que a experiéncia ora relatada
colaborou para a qualificacdo da atencdo a salde
por meio da selecdo assertiva de perfis profissionais
e desenvolvimento de processos formativos diversos,
os quais, por meio das tecnologias digitais,
pautaram-se no trabalho colaborativo, responsavel
e efetivo. Outra contribuigdo se deu no ambito
tedrico, com o enriquecimento da literatura sobre
o tema, compreendendo o relato de vivéncias como
uma tipologia de pesquisa que aproxima os leitores
as realidades vivenciadas no municipio, no Brasil e
no mundo.

Nesse tocante, ao considerar este relato um
disparador de reflexdes sobre as novas formas de
se fazer salde e se (re)inventar em situacdes de
emergéncia pulblica,

sugere-se a realizacdo de

outros estudos sobre a tematica, de modo que estes
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possam desenvolver uma analise de impacto dessas
estratégias vivenciadas em ambito local.
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