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RESUMO

0 estudo teve como objetivo analisar as evidéncias cientificas que tratam
sobre a violéncia ocupacional na salde e as interfaces com as condi¢des e
organizac¢do do trabalho. Trata-se de uma revisdo integrativa considerando
artigos originais publicados em periddicos nacionais e internacionais. Foram
cruzados os descritores “Violéncia no Trabalho”, “Sadde do Trabalhador” e
“Atencdo Bdsica a Saidde”, no periodo de 2008 a 2018. 0 tipo de violéncia
ocupacional mais prevalente foi a fisica, sequida da violéncia psicolégica;
os pacientes foram os principais perpetradores, seguidos dos préprios
colegas de trabalho. Investimentos nas condi¢ées e organiza¢do do trabalho
reduzem as chances de violéncia no local de trabalho. Hd necessidade de
desenvolver estratégias organizacionais e politicas em geral para a protecdo
dos profissionais de saldde. A violéncia ocupacional é multicausal, com
repercussées negativas no contexto laboral dos trabalhadores violentados.
Dessa maneira, o maior envolvimento de gestores piblicos e agbes de
planejamento estratégico podem auxiliar com mudangas desse paradigma.

1. Enfermeira. Mestranda em Satde da Familia. Universidade Federal do Ceara. E-mail: carolfloc@hotmail.com
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3656-6001

2. Enfermeira. Doutora em Satde Publica pela Universidade de Sdo Paulo. Universidade Federal do Ceara. E-mail:
beta_lira74@hotmail.com ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2163-4307

3. Enfermeiro. Mestrando em Satde da Familia. Universidade Federal do Ceara. E-mail: brenocavalcanteenfermagem@
gmail.com ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4512-1944

4. Enfermeira. Mestranda em Saidde da Familia. Universidade Federal do Ceard. E-mail: biancawdionisio@hotmail.
com ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0628-5807

5. Enfermeira. Mestranda em Satde da Familia. Universidade Federal do Ceara. E-mail: adriannavgomes@gmail.com

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9522-9200

Cert. de Redagdo Cientifica: Central das Revisoes. Edi¢do de texto: Karina Maria M. Machado. Revisdo de provas: Texto definitivo validado pelos(as) autores(as).

SANARE (Sobral, Online). 2021 Jul-Dez;20(2):97-106 - 97

- /-m.,!n\



ISSNe: 2317-7748 - ISSN: 1676-8019

ABSTRACT

The study aimed to analyze the scientific evidence dealing with occupational violence in health and the interfaces
with work conditions and organization. This is an integrative review which takes in account original articles
published in national and international journals. The descriptors “Violence at work”, “Worker’s Health” and “Basic
Health Care” were crossed in the period from 2008 to 2018. The most prevalent type of occupational violence
was physical, followed by psychological violence, patients were the main perpetrators, followed by their own
co-workers. Investments in work conditions and organization reduce the chances of workplace violence. There is
the need for the development of organizational strategies and policies in general for the protection of health
professionals. Occupational violence is multi-causal with negative repercussions in the work context of the workers
victims of abuse. Thus, the greater involvement of public managers and strategic planning actions can help with
changes in this paradigm.

RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo analizar las evidencias cientificas que tratan acerca de la violencia ocupacional
en la salud y las interfaces con las condiciones y organizacion laboral. Se trata de una revision integrativa
considerando articulos originales publicados en periddicos nacionales e internacionales. Fueron cruzados los
descriptores “Violencia Laboral”, “Salud del Trabajador” y “Atencion Bdsica a la Salud”, en el periodo de 2008
a 2018. El tipo de violencia ocupacional mds prevalente fue la fisica, seguida de la violencia psicolégica, los
pacientes fueron los principales perpetradores seguidos de los propios colegas de trabajo. Inversiones en las
condiciones y organizacion del trabajo reducen las chances de violencia en el local de trabajo. Hay necesidad de
desarrollar estrategias organizacionales y politicas en general para la proteccion de los profesionales de salud. La
violencia ocupacional es multicausal con reflejos negativos en el contexto laboral de los trabajadores violentados.
De esa manera, el mayor involucramiento de gestores piblicos y acciones de plan estratégico pueden auxiliar con
los cambios de ese paradigma.

INTRODUCAO De forma mais

Internacional do Trabalho (OIT)5 considera a

especifica, a Organizacao

A violéncia é compreendida como um expressao workplace violence — violéncia no local

problema social e de salde piblica mundial de de trabalho - como qualquer acdo, evento ou

dificil enfrentamento em razdo de sua etiologia comportamento voluntario, em consequéncia dos

. 1 . P . 3 3
multicausal’. Por ser inerente ao convivio social, quais uma pessoa é agredida, ameagada ou sofre

as relagdes grupais e interpessoais, a violéncia algum dano ou lesdo, durante a realizacdo de seu
também estd projetada nas relagdes trabalhistas, trabalho ou como resultado de suas atividades

campo propicio para a pratica de todas as formas de laborais; dessa forma, nesses contextos ha os riscos
2

violéncia .

A Organizacdo Mundial da Satde (OMS) define
violéncia como o uso de forca fisica ou poder, em
ameaca ou na pratica, contra si préprio, outra
pessoa ou contra um grupo ou comunidade, que
resulte ou possa resultar em sofrimento, morte,
danos psicolégicos, desenvolvimento prejudicado ou
privacdo. A violéncia ocupacional é resultado da soma
de diversos fatores, dentre os quais se destacam as
condicdes de trabalho, a organizacdo dos processos
de trabalho e a interacgdo trabalhador/agressora.
Esta é considerada um problema de sadde pablica
que resulta em danos na salde do profissional,
levando-o, por vezes, a dificuldade em reconhecer e

. 4
enfrentar o fenémeno .
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ocupacionais.

Concebe-se como riscos ocupacionais quaisquer
elementos inerentes as situacdes de trabalho que
podem provocar desequilibrio fisico, mental e social,
superando a logica restrita relacionada as doencas
ou acidentes ocupacionais. Dessa forma, rejeita-
se a ideia de que a violéncia ocupacional comporte
fatores unicamente pessoais e passa-se a considera-
la como resultante de uma combinacdo de causas
relativas as pessoas, ao entorno, ao ambiente fisico
e social do trabalho e as condi¢des organizacionais
e contratuais de emprego, bem como as formas de
interacdo entre os proprios trabalhadores, entre
os clientes e os trabalhadores e entre esses e
empresarios®.



Atualmente, a violéncia ocupacional é
considerada um fendmeno em avan¢o no mundo, em
especial no que diz respeito ao setor da sadde, o
qual é apontado como o campo mais suscetivel de
ocorréncia7, uma vez que a prevaléncia da violéncia
na area da sadde varia entre 17% a 94%, e mais de
50% dos profissionais sdo afetadosl.

Esse tipo de violéncia, potencialmente, acarreta
absenteismo, licencas, rotatividade ou mesmo
mudanca de profissdo, devido ao adoecimento
psiquico, como depressdo, sintomas psicossomaticos,
desdnimo, além de conflitos nos relacionamentos
entre colegas de trabalho™*. Estudos internacionais
que abordaram o fenémeno da violéncia ocupacional
em servicos de salde demonstraram preocupacao
com esses episédiosgill, fato também evidenciado
em investigacdes brasileiraslz-lﬁ, embora ainda se
apresentem incipientes e em diversos contextos.
E valido destacar que ha violéncia ocupacional em
todos os niveis de sadde no Brasil.

Contudo, os profissionais da Estratégia Satde da
Familia (ESF) veem sendo alvos das comunidades nas
quais estdo inseridos . Historicamente, a Atencado
Basica a Salde (ABS) é um servigco que funciona
como porta de entrada preferencial para o sistema
de salde, conforme as necessidades e problemas
dos usuarios. Esta tem como pressuposto a oferta
de atencdo e cuidado longitudinal, para todas as
condicdes, além de coordenar e integrar a Rede de
Atencao a Sadde .

A Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB)
aposta na ESF enquanto acdo prioritaria para a
expansdo, consolidacdo e qualificagdo da ABS no
Brasilzo, sobretudo por reconhecé-la como cenario
onde os profissionais atuam diretamente com a
comunidade e suas demandas sociofamiliares.
Tal caracteristica pode afetar ndo s6 os usuarios,
mas também os profissionais de salde, tanto no
acesso territorial como no desenvolvimento e
planejamento de processos de trabalho. E possivel,
ainda, observar que situacdes de violéncia geram
uma maior rotatividade dos profissionais, gerando
descontinuidade nos processos de trabalho e
enfraquecimento do vinculo entre usuario e
profissional na ESF?.

Ha alguns fatores que podem potencializar e
predispor ocorréncias de situacdes de violéncia
no trabalho, estes sdo fatores ambientais e
organizacionaiszz,dentre eles: trabalhar com usuarios
que possuem histérico de violéncia, trabalhar

sozinho, ambientes mal iluminados e que possuem

ISSNe: 2317-7748 - ISSN: 1676-8019

alta circulacdo de pessoas ndo identificadas, déficit
de trabalhadores, auséncia de treinamentos para
identificar possiveis agressores, falta de seguranca
e regides com altas taxas de criminalidade®.

Na ABS, os aspectos referentes as regides com
altas taxas de criminalidade e com pouco fluxo de
pessoas podem ser os fatores que merecem maior
atencdo, tendo em vista que as unidades das ESF
tém como principio basico a aproximagdo com a
comunidade e o domicilio das pessoas. Dessa forma,
entende-se que trabalhar nas comunidades em que
a criminalidade é constante pode potencializar
a chance de exposicdo dos profissionais da ABS a
violéncia laboral®.

Cabe mencionar, ante o exposto, que ancorar-se
no aprofundamento sobre a violéncia ocupacional a
partir da exploracdo de produgdes cientificas, por
meio da revisdo integrativa, torna-se essencial.
Com vistas a fomentar novas pesquisas e enriquecer
a literatura na area, reduzindo as lacunas do
conhecimento existentes, tendo como foco a
melhoria da qualidade dos servicos e a protecdo a
salde dos profissionais de salde, em especial dos
trabalhadores da ESF.

Assim, objetivou-se analisar as evidéncias
cientificas que tratam sobre violéncia ocupacional
na Atencdo Béasica a Sadde e suas interfaces com as

condicdes e a organizacdo do trabalho.
METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdao integrativa, realizada
de maio a junho de 2019, seguindo as etapas:
definigcdo da questdo norteadora; estabelecimento
das informagdes a serem investigadas nos estudos;
analise dos estudos que integram a amostra; sintese
dos resultados; e apresentacdo da revisio’ .

Utilizou-se do acréonimo PICo para a formulacdo
da pergunta de pesquisa: P - corresponde ao
problema e é representado pelo trabalhador(a);
I - é& o fenomeno de interesse, caracterizado pela
violéncia ocupacional; e Co - o contexto, que
consiste na Atencdo Basica. Assim, o estudo teve
como questdo norteadora: A quais tipos de violéncia
no trabalho os profissionais estdo expostos e quais
sdao as interfaces com as condicdes e a organizacao
do trabalho na ABS?

A sistematizacdo da busca de dados iniciou-se
pela procura de artigos publicados entre 2008 e
2018. Pontua-se que a abrangéncia de dez anos se
deu devido a escassez da tematica na literatura,
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portanto, decidiu-se expandir o periodo de publicacdo a fim de manter o rigor da revisdao. A busca inicial foi
feita por meio do levantamento das producdes relacionadas a tematica na Biblioteca Virtual em Sadde (BVS),
na Base de Dados em Enfermagem (BDENF) e PubMed/MEDLINE. Na busca realizada, utilizou-se como estratégia
os descritores: “Violéncia no Trabalho”, “Satde do Trabalhador” e “Atengdo Bésica a Sadde”, combinados com
o operador booleano and, bem como os termos MeSH: “Workplace Violence”, “Occupational Health Primary” e
“Health Care”, também combinados com o operador and.

Estabeleceram-se como critérios de inclusdo: estudos originais, sistematicos, disponiveis na integra,
publicados entre 2008 e 2018 e nos idiomas portugués e inglés. Foram excluidas as producdes duplicadas, bem
como estudos de revisdo e aqueles que ndo abordassem tematica relevante ao alcance do objetivo da pesquisa.
0 resultado final da busca resultou em 13 artigos cientificos.

RESULTADOS

A partir da andlise dos 13 artigos selecionados, nota-se que os anos de 2015 e 2016 sobressairam-se no que
diz respeito ao maior nimero de publicacdo, seis. Os achados sobre a origem das pesquisas foram equilibrados,
seis internacionais e sete nacionais, mas cabe sublinhar que, mesmo com a escassez de pesquisas voltadas para
essa area, o Brasil se destacou.

A fim de ensejar a caracterizacdo dos estudos, elaborou-se o Quadro 1, que visa apresenta-los quanto ao
titulo do artigo, objetivo, tipo de estudo, principais resultados e ano de publicagao.

Quadro 1. Caracterizacdo das producdes cientificas acerca da violéncia no trabalho na Atencdo Basica a Sadde,
no periodo de 2008 a 2018.

Titulo Objetivo Tipo de estudo Principais resultados Ano
. - Os fatores associados ao risco
Conhecer as situacdes o
o - de exposicdo a violéncia
A violéncia e os em que se dao as . L
L . - e suas implicacdes pelos
profissionais da agressdes aos Estudo Lo . .
. - . . 3 . . profissionais poderiam ser 2008
salide na Atencao profissionais de sadde qualitativo . .
.. - .. amenizados por meio de
Primaria na Atencao Primaria ~
) educagdo permanente e
em salde .
autodesenvolvimento
A percepcdo de risco foi
Percepcdo do risco Identificar a apreendida como um conjunto
no trabalho em percepcdo dos de significados construidos
Salde da Familia: trabalhadores da ESF Estudo individual e coletivamente G
estudo com a respeito dos riscos a transversal a partir dos trabalhadores
trabalhadores no sul | que se expdem no seu que produzem e reproduzem
do Brasil processo de trabalho formas semelhantes e diversas
ao mesmo tempo
Investigar e .
o 0 enfrentamento da violéncia
Violéncia no compreender a . . B
3 L . implica na formulagdo de
trabalho em sadde: violéncia vivenciada . . . -
. . . o politicas gerais e implantacéo
analise em Unidades | em unidades basicas Estudo ~
. ) . L de a¢des voltadas para o 2011
Béasicas de Sadde de sadde (UBS) da qualitativo
. . processo de trabalho nas UBS
de Belo Horizonte, perspectiva dos . )
. . e no sistema de salde como
Minas Gerais processos de trabalho
. um todo
em salde
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Investigar até que
ponto os clinicos
Safety measures to gerais trabalham . .
. Ha diferencas consideraveis
preve nt workplace sozinhos nos Centros
. . . entre as EPCCs norueguesas,
violence in de Atendimento o A
L. em relacdo as medidas
emergency Primario de Estudo . .
. . . preventivas aplicadas, e uma 2013
p rimary care Emergéncias (EPCCs) quantitativo . . .
. maior prevaléncia de medidas
centres- na Noruega e estimar a ~
. . de protecdo nas EPCCs com
a cross-sectional prevaléncia de outras L. .
. . funcionarios 24 horas por dia.
study medidas pre ventivas
contra a violéncia no
local de trabalho
Explorar como o
pessoal lida com as . .
. . o Existe um potencial para
Dealing with ameacas e violéncia .
. o o desenvolvimento de
workplace violence dos visitantes ou . L .
. . R Estudo estratégias organizacionais
in emergency pacientes, com énfase L 2015
. qualitativo para proteger o pessoal
primary heal th care: em como os fatores .
. . . da ABS que corre risco de
a focus group study organizacionais o
. violéncia no local de trabalho
interferem nos
incidentes
Estimar a prevaléncia Mais da metade dos
de violéncia no funcionarios foram expostos a
local de trabalho e diferentes tipos de violéncia
Does workplace . . 3
. L. identificar no local de trabalho. Ha
violenc e exist in . . Estudo . . ~
. potenciais preditores necessidade de intervencgdes 2015
primary health care? . transversal L .
. . de violéncia no para proteger os profissionais
Evidence from Serbia .
trabalho em centros de de salde e
cuidados primarios proporcionar ambientes
a salde de trabalho mais seguros
Elaborar um L
. Espera-se que o questionario
. questionario para
Validade aparente L . possa representar, aos
L avaliacdo da violéncia . .
de um questionario . interessados, mais uma
L no trabalho, sofrida Estudo L -
para avaliacdo . possibilidade de mensuracéo 2015
o ou testemunhada metodologico o o
da violéncia no da ocorréncia de violéncia
por trabalhadores de .
trabalho . no ambiente de trabalho na
enfermagem, e avaliar )
. enfermagem e na saidde
sua validade aparente
0 risco de agressao é
) maior nos profissionais de
Aggressions towards . Estudo i L.
. Caracterizar salde, principalmente nos
Primary Health Care B . transversal o .
. . agressdes na Atencao . médicos. Houve diferencas 2016
Workers in Madrid, multicéntrico

Spain, 20 11-2012

Primaria em Madri

significativas por sexo e
idade, tanto no perfil do

agressor quanto na vitima
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Estudar a prevaléncia
de violéncia A distribuicao da violéncia
no trabalho em dos usuarios ndo é homogénea
Evaluation of the profissionais da entre os diferentes grupos
users violence in Atencdo Priméaria profissionais da APS. A
primary health care: a satde (APS), Estudo misto adaptacdo da escala pode ser 2016
Adaptation of an adaptando a Escala Gtil para detectar a violéncia
instrument. de Comportamento do usuario, bem como avaliar
Agressivo do a eficacia dos programas de
Trabalhador da intervencao
Satde (HABS-U)
. Refletir acerca das Aponta-se para o
Violéncia no . . .
consequéncias da potencial nocivo e oneroso
trabalho da L .
violéncia no trabalho . deste fendomeno, por ser capaz
Enfermagem: . . Estudo reflexivo . . 2016
R experienciada por de ocasionar sofrimento,
um olhar as .. . .
. profissionais de adoecimento, afastamentos do
consequéncias )
enfermagem trabalho e até a morte
Identificar as
. estratégias utilizadas Evidencia-se a necessidade
Estratégias - - .
- pelos trabalhadores de mobilizagdo coletiva
utilizadas pela
de enfermagem dos trabalhadores e,
enfermagem ) o L
. ~ de um servico de Estudo principalmente, da instituicdo
em situacdes de . L . 2011
. hemodialise, em qualitativo como mediadora, na busca
violéncia no . . o B .
situacoes de violéncia pela prevencido e ndo
trabalho em ~ o
. perpetrada por propagacdo da violéncia
hemodialise . .
pacientes durante a no ambiente de trabalho
assisténcia.
Conhecer os tipos , .
. E necessario trabalhar a
L de violéncia e os ~ .
A violéncia contra . educacao continuada com
L. . fatores que contribuem o . )
os profissionais da . Estudo profissionais de sadde
para os atos violentos . . .
enfermagem no setor . . descritivo de e atividades educativas
. sofridos pela equipe . 2018
de acolhimento abordagem com usuarios do ACCR,
L de enfermagem no L ~
com classificacao de . qualitativa para promover relacdes
. acolhimento com .
risco L harmoniosas entre
classificacdao de .. . L
. profissionais e usuarios
risco (ACCR)
A violéncia psicolégica foi
Analisar a presenca prevalente; mulheres e
da violéncia fisica técnicos de enfermagem foram
Violéncia fisica e psicolégica entre 0s mais expostos e pacientes
e psicologica trabalhadores da Estudo de os principais perpetradores. 2018
perpetrada no salde, identificar abordagem mista Sdo necessarias medidas
trabalho em sadde seus perpetradores e de contencdo e prevengao
compreender a origem e investimentos sobre as
das agressdes condicdes e a organizacdo do
trabalho no hospital

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relagdo as publicagdes internacionais, paises como Noruega e Espanha foram evidenciados nas buscas,
e, em ambito brasileiro, as regides Sudeste e Sul se sobressairam. No tocante ao idioma, observou-se que
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quatro dos artigos foram publicados em inglés, dois
em espanhol e sete em portugués.

DISCUSSAO

0 estudo realizado com profissionais de sadde da
Atencdo Primaria em Madri, na Espanha, apresentou
que, dentre as 1.157 agressdes notificadas, 53%
foram sofridas por médicos. Em 4,7% dos casos
houve agressdo fisica. O principal motivo foi devido
a insatisfacdo com o atendimento recebido (36,1%).
Outra pesquisa pontua que profissionais que ndo
sdao da salde apresentaram menor risco de agressao
fisica. A agressao foi cometida por homens em 56,8%
dos casos e na faixa etdria entre 31-40 anos em
26,8%. A mulher foi o sexo mais acometido pelas
agressdes, em 84% dos casos, com idades entre 45
e 60 anos .

No estudo’ realizado em Belgrado, na Sérvia,
com 1.526 profissionais médicos e ndo médicos,
803 (52,6%) sofreram violéncia no trabalho, dos
quais 147 (18,3%) foram expostos a violéncia fisica,
ndo havendo diferenca significativa na exposicdo
a violéncia no local de trabalho de acordo com
sexo, idade, estado civil, nivel de escolaridade ou
anos de experiéncia do profissional. No entanto,
a prevaléncia no trabalho foi significativamente
maior entre os funcionarios que trabalhavam no
turno noturno e que interagiam diretamente com os
pacientes (P <0,001).

Nesse mesmo estudo, percebeu-se a violéncia mais
prevalente entre os funcionarios que trabalhavam com
criancas em idade pré-escolar. Entre os principais
tipos de violéncia acometida, a verbal foi a mais
prevalente e um terco dos profissionais entrevistados
experimentaram dois tipos de violéncia: a verbal e o
assédio moral’.

Na pesquisazsdesenvolvida naNoruega, avioléncia
no trabalho destacou-se como um dos principais
problemas e, apesar do alto risco de exposicdo, o
conhecimento sobre as medidas preventivas aplicadas
eram limitados. Como exemplos de medidas de
segurancga mais comuns, foram citadas as fechaduras
automaticas (p <0,001), disposicdo dos moveis na
sala de consulta (p=0,014), a possibilidade de trazer
uma pessoa extra durante chamadas de emergéncia
ou visitas domiciliares quando necessario, por
razdes de seguranca (p = 0,014), e organizacdo de
treinamento sobre violéncia (p <0,001).

Aliteraturarevelaosriscosqueostrabalhadoresda
ESF no Rio Grande do Sul estdo expostos, destacando
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algumas categoriasimportantes: acidente de trabalho
tipico (ocorrendo no ambiente de trabalho), doenca
relacionada ao trabalho, exaustdo emocional, falta
de habilidade para resolver problemas e violéncia
fisica e moral. Dos 48 trabalhadores entrevistados,
23 mencionaram a percepcao de risco para “violéncia
fisica e moral”, quando afirmaram que a violéncia
parece estar diretamente ligada ao objeto/sujeito da
acao, ou seja, o elemento condicionador centrado
nas caracteristicas sociocomportamentais dos
grupos nas comunidades relacionadas™.

Uma nova perspectiva desse cenario foi proposta
em uma pesquisaz7 que visou conhecer as situacdes em
que se ddo as agressdes aos profissionais de sadde,
destacando-se sete diferentes categorias: o processo
de trabalho na Atencdo Primaria; as necessidades de
salide da populacdo; o risco de exposicdo a agressdo;
0 agressor; os tipos de agressdo sofridos; o papel
da gestdo e do profissional da salide no contexto da
Atencdo Primaria. Evidenciaram-se, portanto, alguns
fatores associados ao risco de exposi¢cdo a violéncia
e suas implicacdes, contribuindo com informacoes e
conhecimentos que podem atenuar esses eventos® .

Nesse sentido, foram citadas também quatro
principais formas de minimizar a violéncia sofrida
pelos profissionais: (1) uso de alarme sonoro com
capacidade de convocar alguém em uma situacao
ameacadora; (2) reunir o maximo de informacdo sobre
o paciente, para caso necessario alertar os colegas
de trabalho e acionar a policia quando a consulta
tornar-se complicada; (3) resolver o descompasso
entre as expectativas do paciente e o servigo
oferecido, melhorando as condigdes e organizacdo
do trabalho; e (4) resposta de apoio do gerente -
participantes descreveram o papel fundamental do
gerente em fornecer suporte no acompanhamento de
episédioszs.

Ao investigar e compreender a violéncia
vivenciada em Centros de Saldde da Familia (CSF)
em Minas Gerais, da perspectiva dos processos de
trabalho em sadde, evidenciou-se a necessidade
de fortalecer ndo s6 a humanizacdo e a gestdo do
trabalho em sadde, mas também a formacdo dos
profissionais, atreladas as melhorias nas condicdes
e no ambiente de trabalho e, consequentemente, na
prestacdo dos servicos de sadde’”.

0 estudo supracitado identificou como eixos
relevantes para o tema: as estratégias individuais
diante da violéncia; respostas institucionais e
mecanismos de apoio e suporte; consequéncias e
impactos da violéncia; e acdes preventivas. Essas
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acoes preventivas foram elencadas como: conduta
pessoal ou a forma de contato com o paciente com
uma abordagem mais cordial e com disponibilidade,
estratégias preventivas, o programa HumanizaSUS, o
vinculo com a comunidade e a medida institucional
considerada de maior impacto, com a atuacdo da
Guarda Municipal nos centros de salde .

A respeito dos tipos de violéncias no trabalho
que os profissionais da ABS estdo expostos, as
pesquisam evidenciam que mais da metade dos
funcionarios foram expostos a diferentes tipos de
violéncia, desde violéncia verbal, psicolégica a
agressao fisica, sendo praticadas, em especial, por
pacientes/clientes, mas também propagadas por
colegas de trabalho. As implicacdes da violéncia
laboral se apresentam de modo direto e indireto
nas condi¢des e na organizacdo do trabalho desses
profissionais, ocasionando sofrimento, adoecimento,
afastamentos do trabalho e até a morte.

Tanto nos estudos internacionais quanto nos
nacionais a violéncia ocupacional se destaca como
problema de salde pablica. Notou-se que esta pouco
tem sido identificada, mensurada e prevenida; em
contraponto, muitas vezes, vem sendo naturalizada
no cotidiano dos servicos de sadde?. Seja por
sua etiologia, que & multicausal e com elevadas
repercussdes ndo s6 no contexto laboral dos
trabalhadores violentados, seja no contexto pessoal,
especificamente envolvendo a autoestima, vida
familiar e relagdes pessoais; por isso, esse fendmeno
merece a atencdo especial dos gestores pulblicos e
profissionais de salde. A partir dessas premissas,
torna-se crucial o envolvimento dos trabalhadores,
gestores, universidades e representantes politicos
em reconhecerem as causas e as consequéncias
da violéncia ocupacional, elaborando estratégias
pertinentes para a sua superacdo e prevencao.

CONCLUSAO

A partir de tais resultados, enfatiza-se que o
estudo possa vir a contribuir com uma visdo mais
critica no que diz respeito a analise do fenémeno
da violéncia ocupacional em profissionais de sadde,
com foco na Atencdo Basica, ja que se considera,
ap6s a analise, que ha a necessidade de realizar mais
pesquisas que correlacionem o tema e a ABS, em
especifico com os profissionais que compdem a ESF,
pois ha lacunas no conhecimento sobre as violéncias
ocupacionais neste cenario. Ainda que mantendo
0 rigor exigido na revisdo integrativa e ampliando
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a busca em bases nacionais e internacionais,
localizaram-se poucas pesquisas sobre a tematica.
Fato que reverbera na compreensdo da necessidade
de implementar e realizar pesquisas que investiguem
e correlacionem o tema.

Desse modo, se ha informacdes pertinentes
e relevantes sobre o tema, pode-se refletir
criticamente, criar estratégias que visem prevenir os
atos violentos - realizados pelos usuarios ou mesmo
colegas detrabalho -, ouseja, ao caracterizar os tipos
de violéncia que os profissionais sdo acometidos,
pode-se elaborar condutas mais eficientes e efetivas
diante dos casos, sejam os mais leves e/ou graves, e,
por fim, suprimindo a escassez de estratégias para a
abordagem das violéncias ocupacionais.

Consiste em uma limitacdo deste estudo a ndo
inclusdo de outras fontes de literatura cientifica.
Outro ponto a ser considerado diz respeito a nao
utilizacdo de termos ndo controlados e outros
idiomas.
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