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RESUMO
0 objetivo deste estudo é apresentar uma andlise dos riscos ocupacionais

aos quais os profissionais da drea de enfermagem estdo expostos e as
repercussées em sua salde, abrangendo questées como a satisfacdo
laboral, das circunstdncias em que os processos de trabalho se
desempenham e dos relacionamentos que se instituem neste dmbito.
Trata-se de estudo descritivo com abordagem quantitativa, os sujeitos
selecionados para estudo foram as equipes de enfermagem das unidades
de Atencdo Primdria a Sadde da zona urbana do municipio de Crateds,
sendo uma populagdo com um total de 43 profissionais. A partir dos
resultados, observa-se a predomindncia do sexo feminino. Dentre os
riscos ocupacionais, os biolégicos foram os mais citados. Os fatores mais
implicativos foram o desgaste profissional (32%), baixa remuneragdo
(28%) e muita responsabilidade (25%). Os sintomas mais citados foram o
estresse (65%), cansaco (60%) e as dores musculares (30%). Conclui-se
que sdo necessdrios novos estudos e pesquisas direcionados ao bem-estar
do trabalhador e a criagdo de novas politicas de sadde piblica para que
esses profissionais tenham condi¢des dignas e satisfatdrias; destacamos
a importdncia da educagcdo permanente e continua e a promog¢do da satde
desses trabalhadores.
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ABSTRACT

The aim of this study is to present an analysis of the occupational risks to which nursing professionals are exposed,
and the repercussions on their health, covering issues such as job satisfaction, the circumstances in which work
processes occur and the relationships that are established within this scope. It is a descriptive study with a
quantitative approach. The subjects selected for the study were the nursing teams of the Primary Health Care units
in the urban area of the city of Cratels, with a total population of 43 professionals. From the results, we observed
a female predominance. Among the occupational hazards, biological hazards were the most mentioned. The most
implicating factors were professional exhaustion (32%), low pay (28%), and a lot of responsibility (25%). The
most mentioned symptoms were stress (65%), fatigue (60%), and muscle pain (30%). We concluded that there is a
need for further studies and research aimed at the well-being of workers, in addition to the creation of new public
health policies so that these professionals may work in dignified and satisfactory conditions. The importance of
permanent and continued education, and health promotion for these workers is also highlighted.

RESUMEN

El objetivo de este estudio es presentar un andlisis de los riesgos ocupacionales los cuales los profesionales del
drea de la enfermeria estdn expuestos y las repercusiones en su salud, que abarcan cuestiones como la satisfaccion
laboral, las circunstancias en las cuales los procesos de trabajo ocurren y los relacionamientos que se instituyen en
este dmbito. Es un estudio descriptivo con abordaje cuantitativo. Los sujetos seleccionados para estudio fueron los
equipos de enfermeria de las unidades de Atencion Primaria a la Salud de la zona urbana del municipio de Cratéus,
siendo una poblacién con total de 43 profesionales. A partir de los resultados, se observa la predominancia del
sexo femenino. Entre los riesgos ocupacionales, los riesgos biolégicos fueron los mds citados. Los factores que
mds impactan fueron el desgaste profesional (32%), baja remuneracion (28%) y mucha responsabilidad (25%).
Los sintomas mds citados fueron el estrés (65%), cansancio (60%) y los dolores musculares (30%). Se concluye
la necesidad de nuevos estudios e investigaciones vueltas al bienestar del trabajador, ademds de la creacidn
de nuevas politicas pidblicas para que esos profesionales tengan condiciones dignas y satisfactorias. Se destaca
también la importancia de la educacion permanente y contintda y de la promocion de la salud de esos trabajadores.

do Trabalho?, 2,02 milhdes de pessoas morrem a cada
ano devido a enfermidades relacionadas ao ambito

INTRODUCAO

laboral e 321.000 pessoas morrem por ano como

A Saltde do Trabalhador configura-se como uma
relevante area de conhecimentos e praticas da Salde
Coletiva brasileira, construida a partir das reflexdes
sobre o impacto da atividade trabalhista na qualidade
de vida das pessoas e sobre as complexas relacdes
existentes entre desenvolvimento econdmico,
trabalho, sadde, producdo e meio ambiente.

0 campo da Sadde do Trabalhador ganhou
notoriedade, principalmente, a partir da década de
60, quando as relacdes mecdnicas, exploratérias
e alienadoras de trabalho, baseadas no modelo
fordista-taylorista, foram questionadas, assim como
a precaria infraestrutura do ambiente de trabalho a
qual os individuos eram expostos. Adicionalmente,
as lutas pelos direitos dos trabalhadores também
ganharam destaque nesse periodo, as quais exigiam
que as pessoas deveriam ter acesso ao trabalho de
forma segura, digna e saudavel’.

De acordo com dados da Organizacdo Internacional

consequéncia de acidentes no trabalho. Além disso,
160 milhdes de pessoas sofrem de doengas ndo letais
relacionadas ao trabalho e, ainda nesse contexto,
317 milhdes de acidentes ndo mortais ocorrem a
cada ano.

Os agravos relacionados ao trabalho ocasionam
sérias consequéncias sociais e econdmicas para a
qualidade de vida dos individuos e suas familias,
além de impactar a economia e o desenvolvimento
dos paises, pois produz gastos previdenciarios e
sanitarios.

Condicionantes podem afetar e predispor
o adoecimento do trabalhador, como a baixa
remuneracdo, carga horéaria extensa, ambiente
insalubre, lidar com o sofrimento do outro, exigéncias
advindas das instituicdes por produtividade - que sédo
cada vez mais frequentes e intensas, instabilidade e
aincerteza do emprego, competitividade profissional

e a insatisfacao profissional3.
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A partir das vivéncias na Residéncia

Multiprofissional em Sadde da Familia no
Municipio de Cratels, percebeu-se que a populagdo
trabalhadora da categoria de enfermagem daquele
lugar era acometida por algum tipo de patologia
profissional, especialmente ap6s um surto de
patologia dermatolégica em algumas equipes de
Salde da Familia.

Este estudo é de grande relevancia para o
meio académico e profissional, pois levantard uma
analise das repercussdes identificadas pela equipe
de enfermagem, buscando fundamentos necessarios
para que se possa intervir de forma satisfatéria na
salide dos trabalhadores.

Assim, busca-se com esta pesquisa alertar acerca
da rotina desses acidentes, da necessidade do uso
de equipamentos de protecdo e a importancia da
realizacdo de Educacdo Permanente em Salde nesta
tematica nos servicos de salde.
buscou desenvolver

A referida  pesquisa

dados cientificos que possam estabelecer os
riscos ocupacionais e repercussdes na salde dos
trabalhadores enfermeiros do municipio de Crateds,
além de tracar um paralelo de salide e adoecimento

desses profissionais.
METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo com abordagem
quantitativa. A pesquisa foi desenvolvida na
Estratégia Salde da Familia (ESF) da zona urbana do
municipio de Crateds, Ceara.

Os sujeitos selecionados para o estudo foram os
profissionais da equipe de enfermagem da ESF da zona
urbana do municipio, sendo uma populagao total de
43 profissionais, distribuidos em trés categorias: 18
enfermeiros (41,86 %); 21 técnicos de enfermagem
(48,83 %), dois auxiliares de enfermagem (04,65%);
e dois enfermeiros residentes da Escola de Sadde
Pablica do Estado do Ceard (04,65 %).

0s dados foram coletados durante os meses
de setembro de 2019 a fevereiro de 2020, nas dez
Unidades de Atencdo Primaria a Satde (UAPS) da
zona urbana de Crateds.

A coleta se deu por meio da aplicacdo de
um questionario estruturado, composto por 22
questdes; dentre elas, 15 foram elaboradas pela
pesquisadora e sete foram extraidas da Pesquisa
Perfil da Enfermagem Fiocruz/COFEN/2013% com
duas opg¢des de respostas “sim” e “ndo”, e outras com

u

miltipla escolha com assinalacdo “x”. 0 momento foi
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previamente agendado com os gerentes das unidades
e realizado numa sala reservada.

Todos os dados foram compilados no editor de
planilhas Microsoft Excel® 2013, versdo 15.0.4.4823,
sendo analisados por meio do programa estatistico
SPSS versdo 20.0. Os resultados da analise dos dados
encontrados foram organizados e demonstrados por
meio de tabelas e graficos.

Foram seguidos os aspectos éticos e legais na
realizacdo do estudo e, dessa forma, foram acatadas
as recomendacdes da Resolucdo n.° 466/12 do
Conselho Nacional de Sadde/Ministério da Sadde®.

A pesquisa foi desenvolvida ap6s submissdo a
Plataforma Brasil e aprovacdo do Comité de Etica em
Pesquisa da Escola de Sadde Pablica do Ceard, sob
parecer n.° 3.766.605, no ano de 2019.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com os dados colhidos, descrevem-se, a seguir, as
informacdes que abrangem os indicadores do perfil
sociodemografico dos entrevistados, bem como
analisadas e discutidas as suas caracterizacdes.

Figura 1. Aspectos sociodemograficos da equipe de
enfermagem da Atencdo Primaria a Salde. Crateds,
Ceara, 2019.

Variaveis N° %
Sexo

Feminino 27 62,79%
Masculino 16 37,20%
Idade

20 a 25 08 18,60%
25 a 30 11 25,58%
30 a 40 30,23%
40 a 50 09 20,93%
Acima de 50 02 04,65%
Categoria profissional

Enfermeiro 18 41,86%
Enfermeiro residente 02 04,65%
Auxiliar de enfermagem 02 04,65%
Técnico de enfermagem 21 48,83%
Tempo de trabalho na instituicao

>1 ano 06 13,95%
1 a5 anos 15 34,88%
5a 10 anos 08 18,60%
<10 anos 06 13,95%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Emrelacdoafaixaetaria, 30,23% dos participantes



apresentavam idades entre 30 e 40 anos.

0s enfermeiros que participaram do estudo sao,
em sua grande maioria, do sexo feminino, com
62,79% da amostra, e apenas 37,20% sendo do sexo
masculino.

Esse percentual também é apresentado como
um fato nacional e internacional. 0 sexo feminino
se mostra prevalente na profissdo de enfermagem,
realidade atual e efetivada ao longo do tempo’.

A enfermagem no mundo do trabalho destaca-se
na construcdo do conhecimento pratico e abstrato
na area da salde, composta predominantemente por
mulheres, reconhecidas como pioneiras e pela criagdo
e sistematizacdo da categoria como profissao.

A enfermagem é uma profissdo historicamente
feminina, executada fora do ambiente doméstico
e aceita socialmente, diferentemente de outros
trabalhos (médicos, engenheiros, juizes), em que as
mulheres tiveram ingresso apenas no final do século
XX, tendo que lutar para alcancarem esse espaco®.

Nos dltimos anos, nota-se um crescimento
da atuacdo do sexo masculino na profissdao. Essa
atuacdo tem caminhado, entretanto, a passos lentos,
pois o maior quantitativo desse profissional ainda é
composto pelo sexo feminino®.

Em relacdo a idade, evidenciou-se que a maioria
dos profissionais participantes apresentava
idades entre 30 e 40 anos, perfazendo 30,23% dos
participantes; na idade de 25 a 30, anos um total
de 25,58%; e de 40 a 50 anos, um total de 20,93%.
Notou-se em relagdo a faixa etaria uma maior
prevaléncia dos profissionais num perfil de segunda
idade no estudo aplicado, ficando de acordo com
outros estudos realizados, nos quais também foi
destacado esse perfil de jovens adultos, podendo a
idade interferir ou ndo no desenvolver do trabalho.

Os profissionais jovens, que estdo no inicio
de suas carreiras, tendem a apresentar um desejo
maior de aprender e adquirir experiéncia, ja os
profissionais que se encontram na meia-idade,
podem expor causas de insatisfacdo no ambiente de
trabalho. Observou-se que os profissionais com uma
idade mais avancada, por terem uma maior carga e
uma experiéncia maior, tendem a ter uma visdo mais
objetiva, podendo mostrar que concedem valores
maiores a aspectos que profissionais que tém menos
experiéncia conceituam como insatisfatdrio®.

A categoria profissional de maior representacdo
foi a de técnicos de enfermagem (48,83%), seguida
por enfermeiros (41,86%). Enfermeiro residente e
auxiliar de enfermagem repetiram o quantitativo,
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com 4,65% em cada categoria. Em relacdo ao tempo
de servico desses trabalhadores, o quantitativo
maior foi entre 1 a 5 anos (34,88%), seguido por de
5 a 10 anos, com 18,60%.

Dentre os pontos principais que podem implicar
na qualidade do cuidado, observam-se as questdes
de limitacdes de formagdao e as dificuldades de
fixacdo de profissionais. As contratacdes de carater
temporario transferem dificuldades de coordenacao
do sistema, a rotatividade dos profissionais e
gerentes, ocasionando uma expressiva quebra de
vinculos com os usuarios e, consequentemente, uma
baixa na qualidade do cuidado?'.

Compreende-se, dessa forma, que quanto
menos ocorre a rotatividade dos profissionais e
quanto maior o tempo de atuagdo do enfermeiro na
equipe, destaca-se maior possibilidade de relagdes
interpessoais tanto com a equipe como com oS
pacientes e seus familiares. 0 vinculo proporciona
a ampliacdo dos lagos relacionais, aperfeicoando
afetos e potencializando o processo terapéutico.
Com isso, vale enfatizar a importancia do vinculo
criado com a sociedade, bem como com a equipe??.

Figura 1. Riscos aos quais os profissionais da equipe
de enfermagem da Atencdo Primaria a Sadde estdo
suscetiveis. Cratels, Ceara, 2019.

® Fisicos e Ambientais  ®Biologicos  ®Ergondmicos ™ Quimicos

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Quando indagados sobre riscos aos quais os
profissionais da equipe de enfermagem da Atencdo
Priméaria a Salde estdo susceptiveis, a resposta mais
prevalente, com 31%, foram os riscos bioldgicos,
seguidos pelos riscos fisicos e ambientais, com
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24%, que relataram estar relacionados ao ambiente de trabalho, colocando em risco a integridade fisica do
trabalhador, podendo-se citar instalagdes elétricas inadequadas, falta de dedetizacdo (animais pegonhentos),
riscos de incéndios e o uso de maquinas sem protecao.

Os profissionais da area da Enfermagem estdo mais expostos devido a execucdo de cuidados que envolvem
risco de contaminacdo com material biol6gico, como a realizagdo de curativos, passagem de sonda, o contato
com materiais perfurocortantes, gazes contaminadas com sangue ou secre¢des e o contato direto com o
paciente. Por isso, faz-se necessaria a aplicacdo de normas de biosseguranca para prevenir a ocorréncia de
agravos a salde do trabalhador?®s.

Os riscos ergondmicos podem afetar condi¢des fisiolégicas dos individuos expostos, como, por exemplo,
movimentos repetitivos, postura corporal inadequada e cargas horarias de trabalho exaustivas®.

Quanto aos riscos quimicos, pode-se qualificar como a exposicdo a substancias quimicas, dentre elas as
medicacdes, imunobiolégicos, gases, vapores e antissépticos, que sdo manipulados pela equipe de enfermagem,
tendo em vista a necessidade de utilizacdo dos equipamentos de protecdo individual (EPIs) para o uso seguro
dessas substdncias. 0 ndo uso desses materiais de protecdo pode acarretar danos para a sua salde, como
também colocar em risco as vidas dos usuérios dos servigos®®.

Figura 2. Sintomas associados ao adoecimento no ambiente de trabalho de profissionais da equipe de
enfermagem da Atencdo Primaria a Sadde. Crateds, Ceara, 2019.

Nenhum _____ 3

Dores musculares 13

Fadiga 3

Dor de cabeca 12

Estresse 28

Cansaco 26

0 5 10 15 20 25 30

Fonte: Elaborado pelas autoras.

De acordo com o grafico, podem-se elencar sintomas, sendo mais presente o estresse, com 65%, mostrando-
se relevante também o cansago, com 60%, gerado pelo acimulo de obrigagdes, o que leva o trabalhador ao
excesso de atividades, acarretando o estresse, cansaco fisico e as dores musculares. E, muitas vezes, deixando
esses profissionais com o sentimento de frustracdo, inseguranca e incompeténcia no trabalho que realizam?.

A fadiga em decorréncia do trabalho configura-se como um processo de exaustdo fisica e psicoldgica que
afeta diretamente os profissionais da enfermagem comprometendo o desempenho das atividades diarias, ela
pode se tornar uma patologia crénica®.

A cefaleia faz parte dos fatores desencadeados pelo estresse e cansago fisico causados pelas demandas
laborais e psiquicas, a repetitividade das atividades, responsabilidades, o que pode gerar essas desordens
musculoesqueléticas?’.
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Figura 3. Principais fatores adoecedores no ambiente de trabalho de profissionais da equipe de enfermagem

da Atencdo Primaria a Sadde. Crateds, Ceara, 2019.

® Carga hordria ®Muita responsabilidade = Desgaste profissional ®Baixa remuneragao

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Os fatores citados como adoecedores no ambiente de trabalho ndo deixam ddvidas quanto a natureza das
acoes e das condigdes vividas pela equipe de enfermagem, sendo os mais citados pelos profissionais o desgaste

profissional (32%) e a baixa remuneracdo (28%).
0 profissional enfermeiro atua em diversas areas, como na geréncia de enfermagem, no setor administrativo,

organizacdo, assisténcia aos usuarios, dentre outras, desempenhando varias funcdes em apenas um cargo,

ocasionado um esgotamento profissional que pode gerar diversas patologias?.
De acordo com estudos, horas exaustivas de servico podem desencadear estresse, tornando esse individuo

exposto a agravos fisicos e/ou mentais, acontecimentos esses provenientes do ambiente de trabalho ou das

funcdes desempenhadas por esses profissionais **

Figura 4. Presenteismo profissional na equipe de enfermagem da Atencdo Priméria a Salde. Cratels, Ceara,

2019.

Um vez por semana

4
Varias vezes ao longo do dia
o
Raramente
e ——
Nao
L]
Sim
T 23
0 5 10 15 20 25

Fonte: Elaborado pelos autores.

A pesquisa mostra mais expressivamente que 53,14% relataram ja ter vivenciado o presenteismo; e, em
relacdo a frequéncia “raramente”, 34,9%. Dados preocupantes que podem afetar a qualidade da assisténcia de

enfermagem, que pode repercutir em erros e acidentes de trabalho.
0 presenteismo se qualifica como um fenémeno em que o individuo esta fisicamente presente no local de
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trabalho, e isso pode ocorrer por diversos motivos,
entre eles as patologias fisicas e emocionais?’.

A maior parte dos profissionais da UAPS vivencia
0 presenteismo nas suas rotinas de trabalho. Os
estudos sobre esse fendmeno descrevem que ele esta
ligado diretamente a satde emocional e a qualidade
de vida do colaborador - quanto mais intensa a
rotina laboral e a insatisfacdo do profissional
com o servigo, poderd desencadear patologias em
longo prazo, como as cronicas e as emocionais. Os
trabalhadores da salde presenteistas, mesmo com
sintomas de salde, tendem a comparecer ao trabalho,
muitas vezes negligenciando os sinais e sintomas do

adoecimento?®.
CONCLUSAO

Diante do estudo realizado, percebe-se que os
profissionais atuantes em instituicdes na area da
salide ndo estdo livres de adoecimentos ou doencas
ocupacionais.

Foi possivel observar predomindncia do sexo
feminino; os riscos bioldgicos foram os mais citados
entre os profissionais e os fatores mais implicativos
foram o desgaste profissional, baixa remuneracéo e
muita responsabilidade. Tendo em vista os sintomas
mais relevantes citados, destacam-se: estresse,
cansaco e as dores musculares.

Os dados que chamam atencdo neste estudo e que
sdo preocupantes foram o fato desses profissionais
de satde da UAPS relatarem sono no ambiente de
trabalho e vivenciarem o presenteismo.

A contribuicdo desta pesquisa esta em apresentar
os dados sobre as condigcoes de trabalho dos
profissionais da area da enfermagem, nas UAPS,
proporcionando possibilidades de criacdo de
novas politicas de salde pdblica direcionadas ao
trabalhador, para que esses profissionais tenham
condicdes dignas e satisfatdérias.

Destaca-se aimportancia da educagdo permanente
e continua, bem como a promoc¢do da sadde, visando
evitar as patologias ocupacionais, com praticas
direcionadas sobre o autocuidado e estilo de vida.
Sobretudo, observa-se a necessidade de novos
estudos e pesquisas direcionados ao bem-estar do
profissional.

Espera-se que este estudo possa contribuir para
futuras investigacdes e para auxiliar na elaboracao
e na implantagdo de medidas gerenciais que possam
melhorar os processos de trabalho.
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