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RESUMO
Visitas domiciliares sGo modalidades de atencdo a saide que permitem os

profissionais atuantes conhecer o contexto de vida dos usudrios na comunidade
e é considerada como uma ferramenta de ensino e aprendizagem. 0 objetivo
deste estudo € relatar a vivéncia de estudantes de medicina que realizaram
visita domiciliar como ferramenta de aprendizagem e de orientagdo a familias
em tempos de pandemia da Covid-19. Relato de experiéncia que aconteceu
em julho de 2022 durante as aulas de medicina de uma universidade federal
plablica, situada no Ceard, Brasil. A visita domiciliar aconteceu em uma casa
onde moravam duas mulheres que apresentavam sequelas decorrentes da
Covid-19 e que precisavam de tratamento e acompanhamento médico, mas
que no inicio negavam a vacina¢do como forma preventiva devido a fake
news. Os estudantes aprenderam a forma de abordar as condi¢des de salde
das familias, planejar e implementar condutas que pudessem contribuir para
a salde dessas pessoas, além de aprofundar assuntos que foram dialogados
durante a vivéncia. Conclui-se que a visita domiciliar configura como uma
a¢do que contribui para a formag¢do médica, sadde coletiva, promogdo da
educacdo em satide e prevencdo de agravos a satde da comunidade.
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ABSTRACT

Home visits are health care modalities that allow health professionals to know the life context of users in the
community and are considered a teaching and learning tool. The objective of this study is to report the experience
of medical students who carried out home visits as a learning and guidance tool for families in times of the
Covid-19 pandemic. Experience report that took place in July 2022 during medical classes at a public federal
university, located in Ceard, Brazil. The home visit took place in a house where two women lived who had sequelae
resulting from Covid-19 and who needed medical treatment and follow-up, but who initially denied vaccination as a
preventive measure due to fake news. Students learned how to address the health conditions of families, plan and
implement behaviors that could contribute to the health of these people, in addition to deepening the issues that
were discussed during the experience. It is concluded that the home visit is an action that contributes to medical
training, collective health, promotion of health education and prevention of health problems in the community.

RESUMEN

Las visitas domiciliarias son modalidades de atencion en salud que permiten a los profesionales de la salud
conocer el contexto de vida de los usuarios en la comunidad y son consideradas una herramienta de ensefianza y
aprendizaje. El objetivo de este estudio es relatar la experiencia de estudiantes de medicina que realizaron visitas
domiciliarias como herramienta de aprendizaje y orientacidon a las familias en tiempos de la pandemia del Covid-19.
Relato de experiencia ocurrida en julio de 2022 durante clases de medicina en una universidad publica federal,
ubicada en Ceard, Brasil. La visita domiciliaria se realizé en una casa donde vivian dos mujeres que presentaban
secuelas producto del Covid-19 y que necesitaban tratamiento y sequimiento médico, pero que inicialmente negaron
la vacunacion como medida preventiva por fake news. Los estudiantes aprendieron a abordar las condiciones de
salud de las familias, planificar e implementar conductas que puedan contribuir a la salud de estas personas,
ademds de profundizar en los temas tratados durante la experiencia. Se concluye que la visita domiciliaria es una
accién que contribuye a la formaciéon médica, la salud colectiva, la promocidn de la educacién para la salud y la
prevencién de problemas de salud en la comunidad.

INTRODUCAO

problemas vivenciados pelas pessoas adscritas nos
territérios da ESF.

A visita domiciliar & uma das atividades No inicio da pandemia da Covid-19, a visita
desenvolvidas pela equipe de Estratégia Salde domiciliar precisou ser modificada em seu formato

da Familia (ESF), que objetiva ofertar condutas para atender as recomendacdes da Organizacdo

de promocdo, protecdo e recuperacdo da salde do
individuo, da familia e da coletividade, em seu
espaco domiciliar?. Prevista pela Politica Nacional de
Atencédo Basica (PNAB), ela pode ser classificada em
visita chamada, periddica, preventiva e ainda, para
busca ativa, internacdo domiciliar e cadastramento
familiar?. Encontra-se prevista também nas Diretrizes
Curriculares dos cursos de medicina no Brasil como
uma das formas de ensino que possibilitam aos
estudantes adquirirem as competéncias e habilidades
voltadas para acdes da Atencdo Primaria a Sadde
(APS)3.

E considerada como uma atividade da formacio
do estudante de medicina que fortalece a parceria
entre a universidade, o servico e a comunidade,
possibilita a aprendizagem dos estudantes, contribui
para a melhoria da pratica profissional das equipes e
apoia na identificagdo e na proposta de solucdo dos

Mundial da Sadde e das demais agéncias de salde
que orientavam sobre as medidas preventivas
e protetivas contra o novo coronavirus. Com o
cenario epidemiolégico crescente da doenca e
a orientacdo sobre o isolamento social, a visita
realizada pela equipe de ESF passou a acontecer de
forma peridomiciliar para a maioria das familias e
de forma intradomiciliar para aqueles usuarios que
necessitavam de continuidade assistencial®.

Houve também situacdes em que familias ficaram
descobertas das visitas realizadas pelos Agentes
Comunitarios de Sadde (ACS) por estarem afastados
laborais devido

das atividades apresentarem

comorbidades que os colocavam em situacdo
de risco, caso fossem contaminados pelo novo
coronavirus. Como resultado dessas situacdes, houve
uma reducdo na cobertura das visitas domiciliares

na APS, deixando usuarios em situacdes de cuidados
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fragmentados®.

Com o declinio e o controle dos casos de Covid-19,
as atividades de ensino dos cursos de Medicina e
as acoes realizadas pelas equipes de ESF retornaram
sua rotina anterior a pandemia, porém, com os
cuidados preventivos recomendados. Nesse interim,
aqueles usuarios que estiveram expostos a lacunas
na atencdo a salde, voltaram a receber assisténcia e
novos problemas foram identificados.

Como exemplo: surgiram desinformacdes em salde
geradas por noticias falsas (fake news) durante o
auge da pandemia por pessoas que desconheciam e
desconfiavam das medidas preventivas da doenca,
como foi o caso da vacinacdo contra Covid-19, que
se tornou polémica e ocasionou hesitacdo em muitas
pessoas que duvidavam sobre sua eficacia, deixando-
as expostas ao virus®.

Essa hesitacdo foi evidenciada também entre uma
pequena parcela (14%) de estudantes de medicina
brasileiros que participaram de um estudo sobre
esse assunto e eles destacaram como razdo para esse
comportamento o fato de terem lido informacgdes
fornecidas por governos, indistrias farmacéuticas e
imprensa que retratavam a vacina como uma medida
que ndo garantia seguranca e protecdo as pessoas,
por ndo ter havido tempo suficiente para avaliacdo
de sua eficacia’.

Essa e outras informacdes erroneas foram
disseminadas, em especial, pelas redes sociais, uma
vez que a internet passou a ser mais frequentemente
utilizada pelas pessoas durante o inicio da pandemia,
por estarem sempre em busca de noticias sobre a
nova doenca®.

Com o cenario instalado das fake news sobre a
pandemia foi necessario que as equipes de ESF
avaliassem os impactos e tragcassem metas para
conscientizar a populacdo sobre a importancia da
vacinacdo e da continuidade das medidas protetivas
para prevenir novos casos de Covid-19. Como
estratégia, inseriram os estudantes de medicina nas
acOes, ap6s a reducdo dos casos.

Nessa nova etapa, eles voltaram a ter a
oportunidade de dialogar de forma presencial com
as pessoas para orienta-las sobre todos os tipos de
medidas preventivas a Covid-19 e de realizarem visitas
domiciliares para detectar pessoas desinformadas,
expostas e/ou com sequelas ocasionadas pelo novo
coronavirus, por estas ndo terem recebido a atencdo
e orientagdes adequadas pelas equipes de salde da
ESF durante os picos da doenca, devido ao isolamento
social®.
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Relatos de atividades formativas que
geram conhecimento para a comunidade e para
estudantes de medicina sdo relevantes e precisam
ser disseminados, por possibilitar a realizacao
de cuidados preventivos contra uma doenca que
continua sendo investigada pelos pesquisadores e
por proporcionar aprendizado na formacao médica.
Com essa justificativa, o presente estudo objetiva
relatar a vivéncia de estudantes de medicina que
realizaram visita domiciliar como ferramenta de
aprendizagem e de orientagdo as familias em tempos

de pandemia da Covid-19.
METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia de visitas
domiciliares que aconteceram durante as aulas
praticas de um médulo de sadde coletiva, ofertado
no segundo semestre do curso de medicina de uma
universidade federal plblica, situada no interior do
estado do Ceard, Brasil.

As visitas domiciliares ocorreram no més de
julho de 2022, no territério das equipes de ESF do
municipio que sedia o referido curso e contou com
a participacdo de estudantes de medicina e de ACS,
sob supervisdo docente. A turma composta por 42
estudantes foi dividida em nove grupos, formados
por até cinco estudantes.

Antes das visitas domiciliares, os estudantes
tiveram aulas em sala da universidade, com o uso
de metodologias ativas, para aprenderem sobre os
objetivos, vantagens, grupos prioritarios, limitagdes,
aspectos éticos e legais da visita domiciliar realizada
pela equipe de ESF. Foram orientados quanto as
visitas que realizariam e receberam os instrumentos
que seriam aplicados as pessoas dos domicilios,
elaborados a partir das fichas de cadastro individual
e domiciliar do Ministério da Sadde.

Os instrumentos elaborados continham perguntas
sobre os dados sociodemograficos dos integrantes
das familias, o historico familiar e pessoal de
suas condicdes de sadde, perguntas sobre os
padrdes funcionais como alimentagdo, hidratacao,
eliminacgdes, sono, repouso, higiene corporal, lazer,
espiritualidade, e as formas de manutencédo da salde,
como frequéncia aos servicos de salde, realizacdo de
consulta médica, de enfermagem e odontoldgica, uso
de medicamentos e vacinacgdo.

Para a aplicacdo dos instrumentos, houve o
agendamento prévio com os ACS e com as familias
selecionadas, ap6s anuéncia da Secretaria Municipal



de Sadde.

A escolha das familias visitadas aconteceu
com base aos seguintes aspectos: membros que
apresentavam condicdes de salde de risco, com
histérico ou ndo de diagnéstico de Covid-19, em
situacdo de vulnerabilidade social, econdmica e
cultural, residir em longa distancia da Unidade
Bésica de Salde e que se disponibilizassem receber
os estudantes de medicina.

Ao adentrar os domicilios, os estudantes
foram acolhidos pelas familias, apresentaram-
se nominalmente e explicaram os motivos daquele
encontro. Aplicaram as ferramentas através de
uma entrevista, que durou um tempo médio de 20
minutos. Ao final, os estudantes compartilharam
as informacdes coletadas com os ACS, os quais
repassaram para os demais colegas de equipe de ESF.

Ap6s as visitas, os estudantes de medicina
apresentaram em sala de aula os resultados
encontrados em cada familia e selecionaram uma
delas para descreverem em formato cientifico. Assim
sendo, o relato a seguir, foi 0 mais bem avaliado entre
a turma por se tratar de mulheres que apresentavam
sequelas decorrentes a Covid-19 na época em que
0 quadro epidemiolégico da pandemia estava bem
acentuado no pais.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A visita domiciliar escolhida pela turma para
relatar a experiéncia de aprendizado aconteceu em
uma casa que moravam duas mulheres, sendo mae
e filha, que apresentavam sequelas decorrentes
da Covid-19 e que precisavam de tratamento e
acompanhamento médico. A casa era alugada, situada
na area urbana, provida de energia elétrica e agua
encanada, sendo mantida com uma renda mensal de
quatro salarios-minimos.

Elas informaram que as manifestacdes clinicas
causadas pelo virus Sars-CoV-2 foram moderadas na
mde e de forma grave na filha, condicionando-a para
internacdo hospitalar e intubacdo orotraqueal por
seis meses até a recuperacdo. Os dados coletados
referentes as condicdes de salde da filha revelaram
que elatinha diabetes, Glceras por pressdo e sindrome
do péanico desenvolvida durante o isolamento
hospitalar.

As comorbidades apresentadas pela filha sao
consideradas fatores de risco para o agravamento do
quadro clinico da Covid-19, as quais foram reveladas
também em um estudo que encontrou a hipertensao
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(59,4%), diabetes mellitus (35,8%) e obesidade
(30,7%) entre 1.296 Covid-19
internados na unidade de terapia intensiva de um

pacientes com

hospital brasileiro, além da dlcera por pressao,
que é esperado acontecer pelo prolongamento da
internacgao®.

Apesar de ter sido comprovado que o novo
coronavirus pode infectar pessoas de idades e
condicdes de salde diferentes, foi evidenciado ao
longo da pandemia, uma prevaléncia de complicagdes
entreas pessoascomidade maisavancadaeemaquelas
que apresentam comorbidades preexistentes?, como
foi o caso das mulheres visitadas.

Elas relataram que, previamente a doenca
da Covid-19,
acompanhando as noticias na televisdo, acessando a

negavam a vacinagdo, mesmo
internet e buscando informacdes pelas redes sociais
para se apropriar do assunto. Considera-se que, nessa
mesma época, elas informaram que as campanhas de
vacinacdo ja estavam em andamento em todo o pais
e que havia divulgacdes sobre as metas satisfatorias
das referidas campanhas.

Segundo a filha, era comum receber mensagens
em suas redes sociais de conteldos duvidosos
que desqualificavam a vacina contra Covid-19 e
legitimavam métodos terapéuticos sem embasamento
cientifico suficiente, o que fez convencé-la a
ndo acreditar na eficacia da vacina e influenciar
sua mdae na decisdo de ndo a receber, como uma
forma preventiva. Nesse momento, os estudantes
perceberam a necessidade de orienta-las sobre a
importancia da vacinacdo para proteger as pessoas e
controlar a doencga, bem como de conversar e explicar
sobre as fake news que estavam surgindo para causar
hesitacdo vacinal entre as pessoas.

Esse cenario de noticias falsas e de hesitacdo
vacinal mostrou-se desafiador para a manutencgao
da educacdo em salde prevista pelas diretrizes
do Sistema Unico de Sadde em um momento que
as pessoas desconheciam sobre a Covid-19 e
questionavam todas as recomendacdes preventivas
contra a doenca, incluindo a eficacia da vacina 2.

A filha relatou que durante as recomendagdes
para a recuperacdo p6s-hospitalar, o médico explicou
de forma detalhada o cenério epidemiolégico da
Covid-19, sugeriu a vacinacdao e outras medidas
preventivas, e explicou sobre as sequelas, os cuidados
e as formas de tratamento para sua recuperagdo.
Apesar das sequelas psiquicas e motoras causadas
pelo virus Sars-CoV-2, a explicacdo médica ajudou na
compreensdo delas quanto a importancia da vacina,
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proporcionou seguranga e aceitacdo pela filha e
mae, e fez com que elas procurassem o servico de
salide para iniciar o esquema vacinal.

A seguranca e a abordagem do médico a essas
mulheres foram condutas que chamaram atencdo e
subsidiaram o aprendizado do grupo de estudantes,
por ele ter demonstrado de que quando o profissional
realiza o acompanhamento e esclarece as ddvidas
acerca da salde, com linguagem acessivel e
compreensivel e ha criacdo de vinculo entre usuario e
profissional de salde, é possivel informar, orientar,
educar e contribuir para a melhoria das condicdes de
vida das pessoas assistidas.

Diante dos relatos das mulheres visitadas, o grupo
de estudantes aprendeu que a orientagdo médica,
enquanto habilidade e competéncia do profissional
e atividade prerrogativa da ESF, representou uma
acao decisiva no processo de educacdo em salde
dessas mulheres e configurou como um instrumento
de formacdo académica para os discentes que
desenvolvem suas atividades na APS e nos demais
servicos de sadde®s.

Salienta-se que no inicio da pandemia, devido
as determinacdes ministeriais para o controle
da transmissdo do virus da Covid-19 e o aumento
expressivo e acelerado dos casos, houve uma reducao
de acompanhamento as familias nos territérios de
atuacdo das equipes de ESF, por meio de visita
domiciliar, o que resultou no desconhecimento dos
profissionais da equipe de ESF sobre a evolugdo do
quadro clinico das duas mulheres, que sdao adscritas
no territério.

Esse contexto de afastamento social e dos servigos
de salGde contribuiu para a descontinuidade da
atencdo ofertada pela ESF nesse periodo, sobretudo
das acdes de acompanhamento de doencgas cronicas
nas visitas domiciliares, deixando, por exemplo, as
duas mulheres entrevistadas sem apoio da equipe da
ESF em um periodo critico da pandemia.

Durante os picos elevados da pandemia, as equipes
de atencdo primaria, conforme citado anteriormente,
precisaram adequar seu processo de trabalho para
enfrentar, controlar os casos nos territorios e ao
mesmo tempo, assegurar a manutencdo dos cuidados
aos usuarios com condicdoes de salde consideradas
como prioritarias para evitar o risco de agravamento
dos quadros clinicos e mortalidades por outras
causas. Associado a este fato, haviam usuérios que
se mantiveram no processo de isolamento domiciliar,
como forma preventiva e ndo procuravam a UBS para
os cuidados primarios. Como resultado, pacientes
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que tinham uma condicdo de saide mais controlada,
ficaram sem a continuidade da assisténcia dos
profissionais da APS, o que resultou no avanco das
condigdes clinicas préviast.

Ademais, o grupo de estudantes constatou a
importéncia da visita domiciliar como uma estratégia
que possibilita o aprendizado académico, o trabalho
de todos os membros da equipe de ESF, a criacdo de
vinculos estabelecida entre profissionais, usuarios
e estudantes da salde, bem como a relevancia
de conhecer as condi¢des e contexto de vida das
familias adscritas nos territérios.

Acrescenta-se que os estudantes tiveram a
oportunidade de aprender e vivenciar a forma de
abordar as condigdes de satde das familias, planejar
e implementar condutas que pudessem contribuir,
em especial, para a salde dessas pessoas, além de
aprofundar os assuntos que foram dialogados durante
a vivéncia.

A integracdo ensino-servico que acontece na
APS é considerada como uma possibilidade para a
aprendizagem significativa, por ela ser um espacgo
que demanda o desenvolvimento de diferentes
habilidades do estudante de medicina e por permitir
a aplicacdo das competéncias adquiridas em sala
de aula, ao exercer os cuidados necessarios para
atender as condicdes de salide da populagao?®.

CONCLUSAO

0 estudo possibilitou desvelar a visita domiciliar
realizada no territério da APS como uma ferramenta
importante para o processo de ensino e aprendizagem
de estudantes de medicina e que deve estar presente
em suas atividades desde os anos iniciais da formacao
académica. A visita domiciliar foi essencial também
para o acompanhamento e para educacdao em salde
das mulheres assistidas.

As limitacdes do estudo se relacionam ao fato
de que ndo foi possivel apresentar a realidade
vivenciada por outras familias do mesmo territorio
e de diferentes territérios de abrangéncia da APS,
0 que poderia ter tido resultados distintos desses
aqui apresentados. Porém, o estudo foi relevante,
pois confirmou que a visita domiciliar é uma
estratégia importante para a formacédo do estudante
de medicina, para a integracdo do ensino-servico e,
em especial, para as pessoas que sdo assistidas em
seus territorios adscritos.

Com esses pilares, confirma-se que essa &
uma acdo que contribui para a sadde coletiva dos



participes e de pessoas que tenham interesse pela
tematica. Portanto, recomenda-se a continuidade
de estudos cientificos e praticas académicas nesses
territorios, para que os beneficios sejam miltiplos
e que as novas experiéncias sejam subsidios para
diferentes formas de aprendizados.

Conclui-se que a realizagdo da visita domiciliar
nos territérios da APS é necessaria para esclarecer
possiveis ddvidas, promover educacdo em salde e
fortalecer o vinculo da comunidade com a ESF.
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