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RESUMO
0 objetivo deste estudo foi identificar as competéncias do enfermeiro

gestor na Ateng¢do Primdria de Sadde. Trata-se de uma revisdo integrativa,
realizada nas bases de dados Biblioteca Virtual em Saidde (BVS), com os
Descritores em Ciéncias da Saidde (De(CS): Gestdo em salde, gestdo em
enfermagem e unidades bdsicas de satdde. Os critérios de inclusdo foram
artigos disponiveis em texto integral; artigos em lingua portuguesa, inglesa
e espanhol; artigos publicados entre 2011 a 2021; e que discutem as formas
de gestdo de enfermagem na atencdo primdria a saide de unidades bdsicas
de saldde e estratégias de salde da familia. A questdo orientadora foi “quais
as competéncias do enfermeiro gestor na Atencdo Primdria de Sadde?”. A
amostra final de 07 artigos cientificos, dos quais identificou as competéncias
dos enfermeiros: tomada de decisdo; comunicag¢do; lideranca; planejamento;
cuidado a sadde; avalia¢do periédica dos profissionais de saldde; educagdo
permanente; ética; trabalho em equipe; gerenciamento de conflitos e de
pessoas. Conclui-se que as competéncias do enfermeiro conforme a Lei n°
7.498/86, ndo estdo em consondncia com as competéncias identificadas nos
artigos selecionados, exceto planejamento e monitoramento do trabalho
desenvolvido pelos técnicos de enfermagem.
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ABSTRACT

The objective was to identify the skills of the nurse manager in Primary Health Care. Method: This is an integrative
review, carried out in the Virtual Health Library (VHL) databases, with the Descriptors in Health Sciences (DeC(S):
Health management, nursing management and basic health units. Inclusion criteria were articles available in full
text; articles in Portuguese, English and Spanish; articles published between 2011 and 2021; and that discuss
forms of nursing management in primary health care at basic health units and family health strategies. The guiding
question was “what are the competencies of the nurse manager in Primary Health Care?”. Results: Final sample of
07 scientific articles, which identified the skills of nurses: decision-making; Communication; leadership; planning;
health care; periodic evaluation of health professionals; Permanent Education; ethic; team work; conflict and
people management. Conclusion: It is concluded that the competences of nurses according to Law n° 7498/86 are
not in line with the competences identified in the selected articles, except for planning and monitoring the work
carried out by nursing technicians.

RESUMEN

El objetivo identificar las competencias del enfermero gestor en la Atencion Primaria de Salud. Se trata de una
revision integradora, realizada en las bases de datos de la Biblioteca Virtual en Salud (BVS), con los Descriptores
en Ciencias de la Salud (DeCS): Gestion en Salud, Gestion de Enfermeria y unidades bdsicas de salud. Los criterios
de inclusién fueron articulos disponibles en texto completo; articulos en portugués, inglés y espafiol; articulos
publicados entre 2011 y 2021; y que discutan formas de gestién de enfermeria en la atencién primaria de salud

“

en unidades bdsicas de salud y estrategias de salud de la familia. La pregunta orientadora fue “;cudles son las
competencias del enfermero gestor en la Atencién Primaria de Salud?”. Muestra final de 07 articulos cientificos,
que identificaron las competencias de los enfermeros: toma de decisiones; Comunicacion; liderazgo; planificacion;
cuidado de la salud; evaluacidn periddica de los profesionales de la salud; Educacién Permanente; principio moral;
trabajo en equipo; Gestion de conflictos y personas. Se concluye que las competencias del enfermero, segtin la Ley
n.° 7.498/86, no estdn en consonancia con las competencias identificadas en los articulos seleccionados, excepto

para la planificacion y seguimiento del trabajo desarrollado por los técnicos de enfermeria.

INTRODUCAO

A Atencdo primaria a Saltde (APS) constitui o
primeiro nivel de atencdo em salde, sendo a principal
porta de entrada e o centro articulador do acesso dos
usuarios ao Sistema Unico de Satde (SUS) e as Redes
de Atencdo a Sadde (RAS)*. A APS caracteriza-se pelo
conjunto de acdes de salde no ambito individual e
coletivo, que abrange a prevencdao e promocdo da
salide. Sua composicdo minima envolve uma equipe
de profissionais com carater multiprofissional e
interdisciplinar, composta por um médico de familia
e comunidade ou especialista em clinica médica com
capacitacdo e experiéncia em APS, um profissional de
salide de nivel superior, um enfermeiro especialista
em salde da familia ou generalista®.

Neste cenario, o profissional enfermeiro torna-
se o personagem principal nas ac¢des de salde
desenvolvidas na APS, especialmente as que
envolvem a geréncia, para incluir atividades de
ambito individual e coletivo. 0 enfermeiro gestor,
por meio de acdes de prevencdo e promocdo, é capaz

de transformar a pratica em salde ao dimensionar
os problemas de maneira global? a partir do tripé:
conhecimento, habilidade e atitude (CHA)3.

Tais competéncias do gestor sdo inerentes ao
enfermeiro, pois desde a sua formacdo a tematica
é contemplada de modo permanente tanto na teoria
como na pratica. Logo, o enfermeiro pode contribuir
para ordenar o funcionamento do servico, tomar
deliberacdes e responsabilidades, transformando as
realidades e contemplando metas e indicadores de
qualidade.

Todavia, para atingir essa transformacdo, torna-
se necessario a descricdo de objetivos estratégicos
organizacionais para que o trabalho em equipe
obtenha os melhores resultados, com menos esforgos,
maior qualidade e menor uso de recursos*. Em outras
palavras, cabe ao enfermeiro promover a interligagao
efetiva das praticas e dos profissionais das Redes
de Atencdo a Sadde (RAS), de modo que facilite e
incentive o trabalho em equipe, proporcionando
constituirem-se como

aos sujeitos envolvidos

protagonistas das acdes em satde?.
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0 desenvolvimento do CHA torna-se um desafio
aos enfermeiros gestores, pois ha a indiscutivel
necessidade de reunir aspectos técnicos,
administrativos e atitudes pessoais, como ética,
afetividade, prospeccdo e didlogo, portanto, espera-
se que este profissional intencione suas acdes numa
Otica coletiva e que seus objetivos sejam auferidos
pelo esforco do conjunto e ndo apenas pela reunido
de esforcos individuais?. Em sintese, ndo basta
atingir metas ou resultados, é preciso que as acdes
sejam éticas, moralmente corretas, socialmente
justas e ambientalmente sustentaveis>.

A pratica gerencial e assistencial do enfermeiro na
APS é pautada por diversos documentos reguladores
que direcionam o atendimento e servigo, como, por
exemplo, a Politica Nacional de Atencdo Bésica, os
protocolos que o Ministério da Saldde (MS)® e as
legislacdes que sdo impostas pela classe como a
Resolucdo N° 0564/20177, que dispde do cddigo de
ética dos profissionais de enfermagem e Lei 7498/868,
ambas do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN).
Esta Gltima regulamenta o exercicio profissional
da enfermagem e define as competéncias de cada
profissional, que contemplam a geréncia do trabalho
dos demais membros da equipe; prestacdo de cuidados
especiais, dominio dos conhecimentos relativos ao
exercicio do trabalho assistencial da enfermagem,
avaliacdo das necessidades de cada paciente e
c6digo de ética dos profissionais de enfermagem.
A partir disso, as competéncias do enfermeiro
foram agrupadas e transcritas na Lei n° 7.498/868,
sendo elas: supervisdao, planejamento, organizacdo,
execucdo, coordenacdo e monitoramento do trabalho
desenvolvido pelos técnicos de enfermagem.

Considerando-se que a gestdo é inerente ao
processo de trabalho do enfermeiro na APS, o
estudo justifica-se, portanto, pela indagacdo dos
aspectos relacionados a gestdo em salde e quanto
as competéncias do profissional enfermeiro. Uma vez
que o estudo sobre a teméatica amplia o conhecimento
da area profissional, possibilitando compreender e
caracterizar o processo de trabalho da enfermagem
e as peculiaridades do campo da geréncia em sadde.

Neste ponto de vista, o objetivo deste estudo é
identificar as competéncias do enfermeiro gestor na
APS.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa, metodologia
que possibilita a analise de outras pesquisas
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relevantes, as quais apresentam lacunas do
conhecimento que ainda necessitam ser preenchidas
através da realizacdo de novos estudos®.

A questdo orientadora, definida neste estudo
foi: “quais as competéncias do enfermeiro gestor
na Atencdo Primaria de Sadde?”. A estratégia de
busca incluida na Biblioteca Virtual em Sadde (BVS)
contemplou os Descritores em Ciéncias da Salde
(DeCS): gestdo em salde, gestdo em enfermagem
e unidades bésicas de salde, utilizando-se o
codificador booleano and para cruzar os descritores
selecionados ja na ordem apresentada. Os filtros para
a busca na BVS incluiram-se o tipo de estudo: ensaio
clinico controlado; pesquisa qualitativa; estudo
prognéstico; assunto: atencdo priméaria a salde;
enfermagem; gestdo em salde; estratégias salde
da familia; sistema dnico de salde; sadde publica;
gestor de salde; intervalo de ano de publicacdo:
2011 e 2021; idioma: inglés, portugués e espanhol.

Incluiram-se artigos disponiveis em texto
integral que discutem as formas de gestdo de
enfermagem na atencgdo priméria a saide de unidades
basicas de salde e estratégias de satde da familia.
Foram excluidos artigos duplicados, auséncia de
profissionais enfermeiros entre os autores do artigo,
teses e monografias.

Para analise dos dados, os estudos foram
organizados numa tabela pelos elementos: a) titulo;
b) autor(es); c) ano de publicacdo; d) métodos;
e) assunto; f) tipo de estudo. Os artigos pré-
selecionados foram lidos na integra e analisados
segundo os critérios de inclusdo e exclusdo, sendo
sistematizados para estabelecer a amostra da
revisdo. Os artigos selecionados foram sintetizados
e discutidos a partir da literatura pertinente.

Esta pesquisa seguiu os preceitos da Lei n°
9.610/98°, no intuito de preservar e respeitar as
ideias, os conceitos e as definicdes dos autores das
producgdes analisadas, os quais estdo fidedignamente
descritos e citados.

RESULTADOS

Foram identificados neste estudo 20 manuscritos
na leitura do titulo e resumo. Posteriormente fez-
se a analise dos dados a fim de evitar duplicacdes
e excluiram-se 13 artigos, devido ndo atingirem os
critérios de elegibilidade do estudo. Amostra final
foi de 07 artigos cientificos.

A partir disto, foram contempladas as seguintes
competéncias: tomada de decisdo; comunicacdo;
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lideranga; planejamento; cuidado a satde; avaliacdo periddica dos profissionais de salde; educacdo permanente;
ética; trabalho em equipe; gerenciamento de conflitos e de pessoas.

Dentre os artigos selecionados, identificou-se as competéncias dos enfermeiros como agentes gestores com
capacidade de tomada de decisdo, éticos, mediadores de conflitos e resolutores de problematicas.

Figura 1. Fluxograma da sintese das etapas de selecdo e anélise.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

A partir da analise dos 07 artigos selecionados, nota-se que 01 (14,3%) artigo foi publicado no ano de 2012,
01 (14,3%) artigo no ano de 2015, 01 (14,3%) em 2017, 02 (28,6%) em 2019 e 02 (28,6%) estudos no ano de
2020. Ou seja, 04 (57,1%) manuscritos foram publicados nos Gltimos cinco anos, demonstrando a relevancia da
tematica na atualidade.

Todos (100%) os artigos foram publicados no idioma portugués, 03 (42,9%) sdo originarios de estudos
qualitativos, 01 (14,3%) de estudo quantitativo, 03 (42,9%) de revisdes integrativas. O predominio de
evidéncias no idioma portugués pode estar associado a especificidade da APS no contexto brasileiro. A fim de
ensejar a caracterizacdo dos estudos, apresenta-se o quadro 2, que visa apontar os principais resultados dos
estudos selecionados.
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Quadro 1. Caracterizacdo dos artigos incluidos na amostra final da revisdo integrativa no periodo de 2012 a
2020.

Principais

Titulo Autores Objetivos Tipo de estudo Ano
resultados
Analisar a atuacgdo 2012
do enfermeiro como A tomada de
gestor em Unidades decisdo e a
1- A atuacado Basicas de Salde coordenacgao
de enfermeiros (UBS), do enfermeiro
como gestores Silva Cardonia ressaltando seu Revisdo sdao funcdes
em unidades da Henrique perfil e qualificacdo Integrativa administrativas
basicas de Fernanda. profissional, e ainda da mais alta
salde®. as dificuldades que importancia.

enfrentam e como
seus subordinados
0s enxergam.

0 enfermeiro
reconhece a

importancia da

2- Percepcao implementacdo

dos Diniz, Aparecida | Analisar a percepgdo da SAE para a
enfermeiros Ieda; Cavalcante dos enfermeiros organizacao

gestores Bezerra Ricardo; | gestores da atencao L da geréncia da

~ . . . Qualitativo 2015

da atencao Otoni Alba; Mata primaria a sadde enfermagem na

primaria sobre Ferreira da sobre o processo de APS e considera

0 processo de Regina Luciana. enfermagem. a competéncia de
enfermagem?®2. tomada de decisdes

como aliada para a
implementacdo da

assisténcia.
3-0 Verificar a atuacao .
. . 0s enfermeiros
enfermeiro e do enfermeiro . .
. . realizam a geréncia
sua atuacdo . na geréncia das L
o Lopes, Arianna . . organizacdo da
na geréncia L unidades basicas de .
. Oliveira Santana; . . assisténcia,
das unidades Lo . salde. Quantitativo L . 2017
. Oliveira,Tatiane avaliacdo da equipe
basicas de ) s
) dos Santos. através de reunides
salde no

. . e planejamento
interior da

. das agdes.
Bahia®.
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4- Atuacdo do
enfermeiro na

Almeida Correa

Conhecer como
o enfermeiro

0 enfermeiro possui
competéncias
gerenciais, técnicas
e assistenciais,
utilizando-as na
sistematizacdo de
enfermagem (SAE)
e exerce atividades
gerenciais de

. . Lopes; Lopes desenvolve suas Revisdo coordenacdo e
atencdo basica| . ) o . . 2019
) Linhares Betanea atividades na Integrativa lideranga das
de salde®. . 5 . . .
Maria. Atencdo Basica de unidades basicas
Sadde (ABS) de satde. Ha
deficiéncia do
ensino, referente
ao papel da gestao
de enfermagem,
sendo imperioso
a educacao
permanente.
5- Fernandes . .
o 0 enfermeiro possui
Competéncias Cano .
. - competéncias
necessarias Josieli; . . . . .
Analisar e discutir gerenciais relativas
ao gestor Carlos . .
. . as competéncias a lideranca,
de Unidade Benedito; . . R ~
. necessarias ao Qualitativo a gestdo de 2019
de Sadde da Rezende . .
. . gerente da atencgdo recursos, cuidado
Familia: um Costa Aline; oL R o
. primdria a sadde. e a mobilizacdo de
recorte da Freitas .
. recursos cognitivos
pratica do Soares de .
. e afetivos.
enfermeiro?s. Dandara
A lideranga,
Analisar as a educacao
competéncias permanente,
profissionais de a ética, a
; Lopes, Olivia enfermeiros das comunicacdo, a
. Cristina Alves; Unidades Basicas de gestdo de pessoas
Competéncias . . ) )
d Henriques, Silvia | Saldde com equipes e de recursos
0s
. Helena; Soares, | de Salde da Familia L materiais,
enfermeiros Qualitativo 2020

na Estratégia
Salde da

Familiate.

Mirelle Inacio;
Celestino, Lazaro
Clarindo; Leal,
Laura Andrian.

de um municipio do
Sul de Minas Gerais
e as estratégias
utilizadas para o
desenvolvimento
dessas

competéncias.

o trabalho em
equipe, o cuidado
a salde, a tomada

de decisdo sao
competéncias
necessarias ao
enfermeiro que
atua na APS.
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7- Dimensdes
da gestdo do
cuidado na
pratica do
enfermeiro
na atencao
primaria:

revisdo

Metelski,
Fernanda Karla;
Alves, Thais
Favero; Rosa,
Rosiane da;
Santos, José
Luis Guedes dos;
Andrade, Selma

Evidenciar as
dimensdes da
gestdo do cuidado
na pratica do
enfermeiro na
Atencdo Primaria a
Saude.

Revisao

Integrativa

0 enfermeiro
assume
competéncias
de lideranca,
geréncia, gestdo
e coordenacgao
do sistema de
salde, atividades
diretamente
integradas a
assisténcia. E
importante o

2020

integrativa?’.

Regina. desenvolvimento
continuo destas
competéncias
para a gestdo do

cuidado.

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Dentre as competéncias do enfermeiro gestor na APS, 5 artigos (71,4%) apontam educacdo permanente;

4 artigos (57,1%) inclui tomada de decisdo do profissional; 3 artigos (42,9%) a lideranca; 3 artigos (42,9%)

0 gerenciamento de conflitos e de pessoas; 2 artigos (28,6%) o planejamento; 2 artigos (28,6%) o cuidado

a salde; 1 artigo (42,9%) a comunicacdo; 1 artigo (14,3%) a avaliacdo periddica dos profissionais; 1 artigo

(14,3%) a ética; 1 artigo (14,3%) o trabalho em equipe.

Quadro 2. Competéncias do enfermeiro gestor na Atencdo Primaria em Sadde.

Competéncias

Principais resultados envolvendo a pratica do Enfermeiro na Gestao na atencao
primaria em sadde.

Tomada de decisdo

A tomada de decisdo do enfermeiro é favorecida pela organizagdo da SAE.
A tomada de decisdo auxilia o enfermeiro na realizacdo de um trabalho dicotémico
durante a implementagdo da assisténcia de enfermagem (SAE) 4.

A tomada de decisdo relaciona-se diretamente com as habilidades do profissional
enfermeiro?s.

A tomada de decisdao é competéncia esperada e requerida pelo mercado de trabalho ao
enfermeiro, especialmente aos que atuam no cendario da Estratégia Salde da Familia
(ESF)?e,

Comunicacao A comunicacdo é uma competéncia essencial para o enfermeiro, favorecendo a atuacgao
e o desenvolvimento efetivo das suas atribuicdes juntamente com a equipe e demais
categorias profissionais?®®.

Lideranca A competéncia relativa a lideranca se alinha a capacidade do enfermeiro para mediar

conflitos, delegar fung¢des, estimular a equipe, reconhecer habilidades nos outros
profissionais, trabalhar em equipe e aperfeigoar a capacidade de negociacao?®.

A lideranca é indispensavel na pratica da gestdo do enfermeiro que atua na atencdo

primaria®®.

A competéncia de lideranca é importante para o profissional enfermeiro enquanto
gestor, gerente ou coordenador em conjunto com o planejamento das acdes?.
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Planejamento

0 enfermeiro planeja a gestdo em salde através da realizacdo de reunides em equipe?3.

0 enfermeiro desenvolve atividades de planejamento da assisténcia através da promocéo
e prevencdo de agravos a sadde.

Cuidado a salde

0 enfermeiro assume competéncias gerenciais relativas a gestdo de recursos e do
cuidado®®.

0 cuidado prestado ao usuario é percebido como competéncia inerente a atividade do

enfermeiro na ESF?€,

Avaliacao
periddica dos
profissionais de
salde

0s enfermeiros realizam avaliacdes dos profissionais da equipe®3.

Educacao

permanente

Os profissionais de salde necessitam de incentivos para a realizacdo de qualificacdes e
melhorias na qualidade da assisténcia®?.

0 ensino nas graduacdes de enfermagem necessita de adequagdes, ministrar disciplinas
que enfoquem as competéncias gerenciais do enfermeiro®4.

A competéncia educacdo permanente auxilia o enfermeiro na compreensao de novas
demandas, bem como reconstruire darnovos significados aos processos jaestabelecidos?®®.

A educacdo permanente se faz necessaria na pratica do profissional do enfermeiro, que
busca efetividade nas atividades de gestdo?®e.

Inovacgdes, treinamentos e diferentes técnicas contribuem na relagcdo entre equipe,
gestdo e populacdo, proporcionando o desenvolvimento de competéncias do enfermeiro?’.

Etica

A ética tem inter-relagdo com as demais competéncias, sendo significativa para o
desenvolvimento das atividades do profissional enfermeiro no que se refere ao sigilo e
respeito com os usuarios da sadde?®®.

Trabalho em equipe

A competéncia de trabalho em equipe ainda é um desafio na rotina dos profissionais?®.

Gerenciamento
de conflitos e de
pessoas

0 enfermeiro realiza o gerenciamento de conflitos presentes entre profissionais que
atuam nas unidades bésicas de saide?®?

A gestdo de pessoas e de materiais tem se mostrado uma competéncia necessaria a
conducdo do processo de trabalho de maneira efetiva, bem como para o alcance dos

resultados almejados, e tem sido requerida amplamente ao profissional enfermeiro?é.

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Compreende-se a gestdo de enfermagem como um
conjunto de habilidades que visam auxiliar a atuacao
de equipes de salde, mostrando-se de grande
importancia na atuacdo do enfermeiro, de modo
que contribuem para a continuidade da assisténcia
em salde. Desta forma, torna-se necessario que
os enfermeiros conhecam, sobretudo, coloquem em
pratica o CHA, que exige que as acgdes e praticas em
salide sejam objetivas, consistentes e qualificadas
para que desta maneira fornecam-lhe ferramentas
para o nivelamento da cultura, competéncia,
organizacdo e lideranca nas UBSs?é,

0 acromio CHA contempla o conhecimento que é

0 saber em que as pessoas aprendem nas diferentes
esferas, especificamente, em suas vidas; habilidade
que é o saber fazer, é tudo o que de fato é aprendido e
utilizado no decorrer da vida, é o colocar em pratica o
que se tem de teoria; a atitude, por sua vez, é como e
por que fazer, o que leva os individuos a decidirem se
irdo ou ndo exercitar as habilidades de determinados
conhecimentos, ou melhor dizendo, é o querer fazer
PARRY3. Logo, torna-se um desafio aos enfermeiros
gestores a implementacdo das competéncias em sua
pratica, numa perspectiva técnica, administrativa e
de atitudes pessoais. Ademais, o enfermeiro gestor
por meio de comportamentos de afetividade, ético
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prospeccdo e didlogo deve intencionar suas acgdes
numa O6tica coletiva e que seus objetivos sejam
auferidos pelo esforco do conjunto e ndo apenas
pela reunido de esforgos individuais?. Em sintese,
ndo basta atingir metas ou resultados, é preciso
que as acdes sejam éticas, moralmente corretas,
socialmente justas e ambientalmente sustentaveis®.

A competéncia tomada de decisdao foi observada
em estudo realizado nas unidades basicas de sadde
(UBs) da cidade de Angras do Reis, em que o autor
considerou estar diretamente relacionada com as
habilidades e conhecimentos dos profissionais de
enfermagem, ou seja, com a acromio CHA**. No mesmo
ponto de vista, outra evidéncia cientifica afirma
que a tomada de decisdo tem papel importante na
implementacdo da SAE, uma vez que contribuem para
motivar a realizacdo dos cuidado®*4.

Estudo realizado em um municipio de médio
porte do centro-oeste mineiro corrobora ao apontar
a iniciativa e proatividade como essencial na tomada
de decisdo do enfermeiro®'. Um estudo afirmou que a
competéncia de tomada de decisdo é indispensavel ao
enfermeiro e atualmente é uma das mais requisitadas
pelo ramo trabalhista®s.

Neste sentido, esses conhecimentos técnicos
enfatizam que ndo basta o enfermeiro possuir o
conhecimento das técnicas, existe a necessidade de
que ele trabalhe a tomada de decisdo e esteja munido
do CHA, visto que ambos o auxiliam no manejo das
diferentes situacdes clinicas e nos diversificados
cenarios de salde. Lembrando ainda da crescente
exigéncia e competitividade do mercado de
trabalho, as categorias profissionais precisam estar
preparadas para mudancas, com atitudes positivas
para aimplantacdo e implementacdo da SAE. A equipe
precisa se envolver com o processo, reconhecer que é
indispenséavel possuir um comportamento ativo para
a efetividade do trabalho.

A comunicacdo verbal foi citada em um estudo
como competéncia essencial para que o enfermeiro
obtenha efetividade e exceléncia no processo
de trabalho, especialmente expressdes verbais
motivacionais porque contribuem para a exceléncia
da pratica multiprofissional?’. A comunicac¢do verbal
é o ponto chave para desencadear a compreensdo
do assunto a ser discutido, fundamental para a
discussdao e resolugdo de demandas, estabelecendo
uma condi¢do positiva para o desenvolvimento do
trabalho.

Ademais, a comunicacdo verbal facilita para
que o enfermeiro realize avaliagdes periédicas dos
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integrantes da equipe de enfermagem e oportuniza
discussdes entre equipe de enfermagem e enfermeiro,
quanto aos aspectos relacionados ao cuidado e
lideranga desta categoria. Todavia, esta revisdao ndo
identificou a comunicacdo ndo verbal, o qual é tdo
importante quanto a primeira, poisacomunicacdo nao
verbal é utilizada para complementar ou esclarecer o
que estd sendo comunicado verbalmente.

A lideranca de uma equipe constitui-se como
instrumento essencial no processo de trabalho da
enfermagem, considerada parte integrante da rotina
deste profissional. O enfermeiro deve estar preparado,
possuir habilidades de um lider, inspirar e motivar
positivamente a sua equipe, através de um didlogo
incentivador, claro e objetivo. A comunicagdo entre
enfermeiro e equipe pode facilitar o enfrentamento
de dificuldades que possam advir no ambiente
profissional, entre elas, questdes relacionadas as
relagdes interpessoais dos integrantes do grupo.

Um estudo realizado em Unidades de Sadde da
Familia (USFs) no ano de 2019 identificou que a
competéncia de lideranca se refere ao comportamento
do enfermeiro, em que ele seja capaz de influenciar
e impulsionar o trabalho em equipe®®. Outro estudo
relacionou esta mesma competéncia como ser uma
caracteristica do profissional, visualizando que o
referido, precisa agir de forma a mediar, nortear,
ter visdo ampliada a fim de motivar os envolvidos?.

A competéncia de lideranca auxilia no
planejamento da gestdo e o possibilita resolver com
efetividade as problematicas?’, pois conduz a uma
visdo holistica e empatica com seus colaboradores.

E importante que os enfermeiros conhecam as
caracteristicas de ser um lider e estar em posicao
de lideranca, pois pode-se estar ocupando um cargo
como este e ndo ser um auténtico lider. Mesmo na
auséncia de seu lider, a equipe alcanga com éxito a
realizacdo de suas atividades, ja o chefe necessita
estar por perto para a conclusdo da mesma.

A lideranca deve ser percebida como a capacidade
de influenciar comportamentos que levem ao
cumprimento dos objetivos organizacionais. Para
tal, o lider deve avaliar diversas estratégias para
resolucdo de conflitos que possam surgir na equipe
de trabalho, de modo que consiga trabalhar em
sintonia entre profissionais e pacientes, executando
um cuidado eficiente.

Um estudo realizado em UBs no interior da Bahia
no ano de 2017 avaliou que o enfermeiro realiza
competéncias de gestdo, planejamento em salde e
avaliacdes de acdes e servicos, através de reunides



com a equipe®®. Em outra perspectiva, a competéncia
pode ser utilizada como ferramenta de trabalho4.

0 planejamento da assisténcia de enfermagem é
a terceira etapa da SAE, como fundamentado na Lei
n° 7.498/86/COREN’ que normatiza as atribui¢des
dos profissionais de enfermagem. 0 planejar é
indispensavel na rotina do profissional que atua na
APS, pois auxilia a equipe no alcance dos resultados
idealizados. A APS é a principal porta de entrada
do SUS e articuladora da RAS, entdo necessita de
estratégias que alavanquem as acdes de salde no
ambito individual e coletivo para que se possa obter
sucesso no cuidado a sadde.

Um estudo realizado com 19 enfermeiros
integrantes de equipes de ESFs de um municipio
do Sul de Minas Gerais, identificou o cuidado a
salilde como competéncia do enfermeiro?®. Outra
evidéncia cientifica evidenciou que a competéncia
de gerenciamento de recursos e do cuidado esta
relacionada com a atuagdo do profissional das UBS,
especialmente nas atividades de gestao?s.

A satisfacdo dos usuarios de salde deve ser
avaliada pela equipe de saldde da APS com o intuito
de aprimorar os servicos de saldde. Compreender o
olhar do usuario, favorece a obtencdo de informacdes
fundamentais para a resolutividade da assisténcia.
Momento que podera resultar em segurancga,
confianca e reflexdo sobre o cuidado recebido e
consequentemente poderd facilitar a comunicacédo
entre os envolvidos.

A avaliacdo do cuidado apresenta consondncia
com a Lei 7.498/86/COFEN?, que estabelece as
competéncias dos profissionais de enfermagem.
A avaliacdo da assisténcia é indispensavel e
deve ser realizada para o alcance dos objetivos,
principalmente ao acompanhar o desempenho dos
profissionais por meio de reunides?.

Observa-se um nimero muito pequeno de estudos
que abordaram o tema de avaliagdo periddica
do desempenho dos profissionais no cuidado em
salde, visto ser de fundamental importéncia para
o vislumbrar do cuidado percebido pelo usuario.
Momento que contribui para incentivar a visdo
holistica e «critica da equipe sobre a evolugdo
do trabalho, em que analisa-se deficiéncias e
melhorias, reafirmando o comprometimento de cada
profissional com a assisténcia prestada, sobretudo,
é uma excelente e indispensavel ferramenta para
os enfermeiros gestores, uma vez que aprimora o
vinculo e o trabalho em equipe, mas também facilita

0 aprimoramento da gestdao do enfermeiro na APS.
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Acompeténciadetrabalhoemequipefoivisualizada
como um desafio na atuacdo dos enfermeiros, pois
demanda visdo ampliada e motivadora, em busca
de um objetivo em comum?®s. Apenas esse achado se
referiu a competéncia trabalho em equipe?®, fato que
se contradiz com a realidade dos profissionais de
salde, pois o trabalho em equipe é uma competéncia
indispensédvel aos multiprofissionais que atuam na
APS, visto a necessidade das intersetorialidades
neste cenario.

Frente a interpretacdo destas competéncias,
pode-se afirmar que a competéncia trabalho em
equipe e a competéncia de gerenciamento de
conflitos e pessoas necessitam estar em harmonia
e sdo inter-relacionadas, visto que ambas objetivam
o mesmo resultado que é melhorar a assisténcia,
o desempenho dos profissionais e do sistema de
salide. A competéncia de gerenciamento de conflitos
e pessoas realizada pelo enfermeiro da APS é um
processo que visa garantir que o sistema de salde
possua profissionais engajados com o trabalho e
comprometidos com o cuidado.

Um estudo observou que o enfermeiro atua no
gerenciamento de conflitos e de pessoas, bem como
tem comprometimento com o processo de evolugao
da sua geréncia nas UBs!. Em outro patamar,
uma pesquisa evidenciou que a competéncia de
gestdo de pessoas é essencial para a condugdo do
processo de trabalho efetivo e esperado, e tem sido
requerida pelo mercado de trabalho ao profissional
enfermeiro?4,

O enfermeiro precisa conduziragestdo de conflitos
e pessoas com ética, respeitando as opinides e perfis
dos profissionais, ter ciéncia de que as pessoas
sdo diferentes e nem por isto, ndo objetivam as
mesmas metas. Neste cenario de trabalho em equipe,
o enfermeiro precisa expor suas ideias de forma
respeitosa, manter sigilo das conversas que manteve
com cada integrante e respeitar o posicionamento de
cada um, sem apresentar os profissionais a situacdes
vexatérias ou desmotivadoras.

A ética foi evidenciada como competéncia inter-
relacionada com as demais competéncias inerentes
ao enfermeiro, exceto planejamento e avaliacdo
periédica, em que se observou que a ética é
significativa para a atividade desse profissional,
principalmente considerando os aspectos de sigilo
e respeito com a equipe e usuario, sendo atribuida
a caracteristicas individuais dos profissionais®®.
Em contraponto, é preciso lembrar que a ética
ndo estd vinculada apenas aos aspectos de sigilo
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e respeito, mas também, a aspectos relacionados a
qualidade dos servicos prestados pelos profissionais
de enfermagem. Os profissionais que atuam nos
cuidados a enfermos, criancas e idosos, ou seja,
precisam trabalhar com respeito a vida, a dignidade
e aos direitos humanos. Assim, o cdédigo de ética
dos profissionais de enfermagem sustenta que
a enfermagem é comprometida com a salde e a
qualidade de vida da pessoa, familia e coletividade®.

A ética visa o bem estar de todos,
independentemente da posicdo social, politica,
religiosa ou econdmica, buscando aquilo que é bom
(sem prejuizos, injusticas, danos e sofrimentos)
para os usudarios de salde. Infelizmente, ainda
sao identificados na pratica clinica falta de
comprometimento com preceitos éticos e morais
como cumprir a carga horaria, sigilo profissional,
respeito entre os servigos, sistemas e profissionais
da equipe de satde. Vale enfatizar que é designado
ao enfermeiro gerenciar equipes de profissionais de
enfermagem, com o intuito de controlar, prever e
atuar em ocorréncias profissionais éticas, além de
responsabilizar-se pelas possibilidades de educacdo
permanente na busca de agdes harménicas da equipe
no cuidado. Consequentemente, a construcdo de um
processo educativo voltado para os profissionais
traduz-se na possibilidade de se oferecer um servigo
de melhor qualidade e resolutividade, visdao mais
abrangente da necessidade do usuario, programacao
de acdes para a salde, intervencdo efetiva em
relacdo aos problemas locais. Logo, a acdo educativa
desenvolvida pelo enfermeiro deve propiciar
uma reflexdo «critica, problematizadora, ética,
estimulante da curiosidade, do didlogo, a escuta
e a construcdo de conhecimentos compartilhados.
Assim, a competéncia da ética esta diretamente
relacionada com o ensino.

Um estudo demonstrou que os profissionais de
enfermagem apresentam dificuldades relacionadas
ao aperfeicoamento da funcédo e sua definicdo, como
o trabalho em equipe, a existéncia da burocracia,
falta de pessoas no servico e a deficiéncia de
incentivo financeiro por parte dos gestores
municipais, visualizando a necessidade de constantes
aperfeicoamentos sobre o processo de trabalho para
poderem melhorar a qualidade da assisténcia?’.

Em outro cenadrio, uma pesquisa avistou
deficiéncias no ensino dos cursos de graduacdo em
enfermagem, mais especificamente na disciplina
sobre o papel gerencial do enfermeiro, demonstrando

aindispensabilidade de serem ministradas a educacéo
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sobre as especificidades da gestdo do enfermeiro?®?.

Em contrapartida, outro estudo destacou
a importancia da educagcdo permanente para a
pratica profissional, uma vez que o enfermeiro
precisa ser qualificado para atuar efetivamente na
consolidacdo dos principios do Sistema Unico de
Sadde (SUS)*¢. Na mesma linha de pensamento, outra
pesquisa evidenciou que a educacdo permanente é
uma ferramenta capaz de gerar modificagdes nas
condicdes de trabalho e resolucdo de demandas
gerenciais?s.

Uma quinta pesquisa relatou que as inovagdes
técnicas no sistema educativo favorecem relacgdes
interdisciplinares, assim como engrandece as
relagdes entre o profissional e usuarios, e fortalece
as competéncias dos profissionais enfermeiros?s.

A disparidade entre as cinco evidéncias

supracitadas, mesma que metodologicamente
divergentes, demonstram a importancia da educacdo
permanente como resposta para o CHA do enfermeiro
na promocdo da autonomia do paciente, no
envolvimento da familia e amigos no cuidado, efeitos
que necessitam de implementagdes dos sistemas de
comunicacdo, financiamento e politicas sociais.
Desta forma, observa-se a indispensabilidade
do desenvolvimento continuo das competéncias do
enfermeiro na atuacdo e trajetéria profissional,
através da busca continua pelo aprendizado e
aperfeicoamento, do aprender novos e aprimorar
conhecimentos, incluindo os que ultrapassem o seu
niGcleo de saber. A educacdo permanente constitui-
se como oportunidade de melhoria para a atuacdo no
contexto da APS, assim como possibilita a qualidade
da assisténcia prestada aos usuarios nos diferentes
modelos de gestdo, fortalecendo a pratica do
enfermeiro na producao de cuidados e, sobretudo, a

satisfacdo de clientes e equipe.
CONCLUSAO

A presente revisdo integrativa identificou que
as competéncias do enfermeiro estdo presentes na
pratica do enfermeiro na APS, sendo elas: tomada
de decisdo, comunicacdo, lideranca, planejamento,
cuidado a salde, avaliagdo periédica dos profissionais
de salide, educacdo permanente, ética, trabalho em
equipe, gerenciamento de conflitos e de pessoas.

Conclui-se que as competéncias do enfermeiro,
conforme a Lei n° 7.498/86, ndo estdo em
consonancia com as competéncias identificadas

nos artigos selecionados, exceto planejamento e



monitoramento do trabalho desenvolvido pelos
técnicos de enfermagem. Esta constatacdo demonstra
que o enfermeiro tem uma visdo errénea das suas
competéncias gerenciais.

Neste sentido, acredita-se que o entendimento
das competéncias pelos enfermeiros gestores
ainda é incipiente e demanda de novos modelos
de formacdo profissional. Sugere-se novos estudos
que identifiquem as competéncias de enfermeiros

gestores a partir de projetos pedagdgicos de curso.
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