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RESUMO
Este artigo visa relatar e analisar os principais desafios e possibilidades

experienciados durante a formacdo e trabalho profissional por uma assistente
social residente de um programa de Residéncia Multiprofissional em Salde
com énfase em Cancerologia na cidade de Fortaleza, no Estado do Ceard.
Trata-se de uma Sistematizacdo de Experiéncia, de cardter qualitativa e
descritiva, elaborada em conjunto com a pesquisa bibliogrdfica e documental.
Os resultados indicam que a Residéncia, do Hospital Oncolégico em questdo,
desempenha um papel politico-pedagdégico para a formacdo de profissionais
da sadde, o que tem oportunizado a especializacdo qualificada no que se
refere a politica de salde e a drea oncoldgica. Por outro lado, também foi
constatado que a residéncia se apresenta como campo de tensdes, interpondo
limites e desafios @ formagdo profissional, repercutindo diretamente na
vivéncia tedrica e prdtica dos residentes multiprofissionais.
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ABSTRACT

This article aims to report and analyze the main challenges and opportunities experienced by a social worker in a
multidisciplinary health program focused on cancer medicine in the city of Fortaleza, in the state of Ceard, during
her training and professional activity. This is a systematization of experiences of a qualitative and descriptive
nature, which was compiled together with bibliographical and documentary research. The results indicate that
residency training at the oncology hospital in question has played a political-pedagogical role in the training of
health professionals, providing opportunities for qualified specialization in relation to health policies and the
field of oncology. On the other hand, it was also noted that residency is a field of tension that imposes limits
and challenges on professional training, which has a direct impact on the theoretical and practical experience of
multidisciplinary residents.

RESUMEN

Este articulo tiene como propdsito exponer y analizar los principales desafios y oportunidades que se han
experimentado durante la formacion y el empleo profesional de un trabajador social residente en un Programa
de Residencia Multidisciplinario en Salud, enfocado en Cancerologia, en la ciudad de Fortaleza, en el Estado de
Ceard. Se trata de una Sistematizacién de la Experiencia, de cardcter cualitativo y descriptivo, elaborado junto a
la investigacidn bibliogrdfica y documental. Los resultados evidencian que la residencia en el Hospital Oncoldgico
en cuestion ha desempefiado un papel politico-pedagdgico en la formacién de profesionales de la salud, lo que
ha brindado oportunidades de especializacion especifica en lo que respecta a la politica de salud y al dmbito
oncoldgico. Por otro lado, también se constaté que la residencia se presenta como un campo de tensiones, que
impone limites y desafios a la formacién profesional, lo que repercute directamente en la experiencia tedrica y
prdctica de los residentes multidisciplinarios.

INTRODUCAO

Estado do Ceara, visa possibilitar aos profissionais
da salde a formacdo continuada, beneficiando-

A Resolucdo da Comissdao Nacional de Residéncia
Multiprofissional em Sadde (CNRMS) n° 2, de 13 de
abril de 2012, define em seu art. 3° que os Programas

se da orientagdo universitaria sob a forma de
especializacdo. A RMS da instituicdo conta com
06 nlcleos de saberes, sendo eles: Enfermagem,

de Residéncia Multiprofissional em Satde (RMS) e em Farmacia, Fisioterapia, Nutricdo, Psicologia e

Area Profissional da Sadde constituem modalidade Servigo Social.

de ensino de pds-graduacdo lato sensu, destinado
as profissdes da salde, com excecdo da médica.
Os programas objetivam a insercdo qualificada de
profissionais da salde no mercado de trabalho,
preferencialmente aqueles recém-formados,
particularmente em areas prioritarias para o SUS?.

Os programas de RMS sdo orientados pelos
principios e diretrizes do Sistema Unico de Salde
(SUS), sdo caracterizados por ensino em servigo,
com duracdo minima de 02 anos, com carga horéria
de 60 horas semanais e em regime de dedicacdo
exclusiva. Esses programas incorporam as seguintes
profissdes da area da salde: Biomedicina, Ciéncias
Biolégicas, Educacdo Fisica, Enfermagem, Farmacia,
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina Veterinaria,
Nutricdo, Odontologia, Psicologia, Servico Social e
Terapia Ocupacional?.

Criado em 2013, o Programa de Residéncia
Multiprofissional em Cancerologia de um Hospital
de Referéncia Oncolégica na cidade de Fortaleza, no
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De acordo com Castro (2021), é possivel constatar
que ocorreram avangos nas producdes cientificas
sobre a RMS nos dltimos anos, apesar disto, ainda
é escasso o referencial bibliografico sobre a
tematica. Com isso, a autora chama a atencdo para
a necessidade dos residentes, preceptores e tutores
relatarem as suas vivéncias na RMS3. Apoiando-
nos na pesquisa citada, ressaltamos a relevancia
deste estudo, ao propor a construcdo de mediacdes
tedérico-praticas ao realizar uma sistematizacdo de
experiéncia a partir da vivéncia de uma assistente
social residente num programa de RMS com Enfase
em Cancerologia.

Diante deste cenario, esta pesquisa objetiva
relatar e analisar os principais desafios e
possibilidades experienciados durante a formacdo
e trabalho profissional pelos residentes de um
programa de Residéncia Multiprofissional em Salde
com énfase em Cancerologia na cidade de Fortaleza/

CE.



METODOLOGIA

Este artigo trata-se de uma Sistematizacao
de Experiéncia que descreve a vivéncia de uma
assistente social residente do Programa de Residéncia
Multiprofissional em Cancerologia em um Hospital
Oncoldgico de Referéncia na cidade de Fortaleza/CE,
tendo como base as atividades praticas, teéricas e
tedrico-praticas desenvolvidas durante o periodo de
marco de 2021 a fevereiro de 2023.

A metodologia disposta neste estudo foi a
pesquisa de natureza qualitativa e descritiva. Para
a construcdo deste artigo, utilizamos a ferramenta
denominada  “Sistematizacdo de Experiéncia”,
definida como uma “interpretacdo critica de uma ou
varias experiéncias que, a partir da sua ordenacdo
e reconstrucdo, descobre ou explicita a légica do
processo vivido: os fatores que intervieram, como se
relacionam entre si e porque é que sucederam dessa
forma” .

Além da descricao da experiéncia vivenciada, o
relato de experiéncia requer um esforco académico-
cientifico explicativo e um apoio teodrico-
metodoldgico que aplique uma critica-reflexiva. Para
tanto, realizamos a associacdo da sistematizacao de
experiéncia com a pesquisa de cunho bibliografica
e documental. Deste modo, realizamos o estudo
bibliografico para sistematizacdo e analise de
publicacées que refletem sobre a tematica de
interesse. Também foi empregado o estudo de
documentos e resolucdes que discutem a RMS no
pais.

Por fim, para a apreciacdo da experiéncia contida
neste estudo, realizamos a andlise cientifica por meio
da Sistematizacdo de Experiéncia como método de
interpretacdo critica. Nessa perspectiva, ordenamos
e apresentamos as experiéncias, discorrendo
sobre os aprendizados, limites e possibilidades da
Residéncia Multiprofissional em Salde com énfase
em Cancerologia. Com isso, foi possivel realizar o
exame das relacdes estabelecidas entre o relato
de experiéncia e o levantamento bibliografico

empreendido previamente.

CENARIO DE FORMACAO:
DESAFIOS E POSSIBILIDADES

A formacdo oportunizada pelos programas de
Residéncia Multiprofissional contribuem para a
qualificacdo de profissionais no campo da salde.
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A nossa experiéncia profissional durante os dois
anos de residéncia em um programa com énfase
em cancerologia nos alerta para a necessidade de
pensarmos sobre as possibilidades, mas também
sobre os desafios deste contexto de formacao
tedérico-pratico. Compreendendo a importéancia
de ultrapassar o olhar aligeirado e por vezes néao
reflexivo do cotidiano, é que realizamos um dialogo
critico e fundamentado teoricamente acerca das
experiéncias e observagdes de uma assistente social
residente multiprofissional.

Na RMS do Hospital Oncolégico na cidade de
Fortaleza/CE, o nicleo de Servico Social é formado
por 08 assistentes sociais residentes (sendo 04
residentes do primeiro ano e 04 residentes do
segundo ano), 1 tutora, 1 preceptora de referéncia
e 4 preceptoras “gerais”. As assistentes sociais
contratadas pelainstituicdo, bem como os assistentes
sociais residentes, atuam frente as expressdes da
questdo social, no ambito das politicas sociais, com
énfase nas politicas de salide e suas especificidades
conceituais e legislativas para a atencdo oncoldgica.
A atuacdo dos profissionais é perpassada por
demandas individuais e coletivas, sendo prestada
desde o ingresso do usuario na instituicdo (abertura
de prontuario) até a desospitalizacdo ou assisténcia
p6s-obito.

As atividades praticas realizadas pelos residentes
de Servico Social da instituicdo se traduzem no
acolhimento e atendimento das demandas sociais
dos pacientes diagnosticados com cancer e de
sua rede sociofamiliar. No ambito da oncologia, o
profissional de Servigo Social integra as equipes
de salde e contribui para a adesdo ao tratamento,
por meio da insercdo em politicas sociais pablicas e
acesso a bens e servigos que melhorem a qualidade
de vida dos usuarios. Além disso, atua na formacao
dos sujeitos (profissionais, usuarios e familiares)
para mobilizacdo e fomento da chamada “consciéncia
sanitaria”.

Observamos que no tocante ao Servico Social da
referida instituicdo, o ndmero de 6 profissionais
contratadas é insuficiente para dar conta de
todos os servicos do Complexo Hospitalar e das
demandas apresentadas diariamente pela equipe
multiprofissional e pelos usuarios do servigo. Deste
modo, a residéncia soma o quadro de profissionais da
instituicdo, o que possibilita uma maior cobertura
do servigco prestado aos usuarios do SUS. Contudo,
é pertinente destacar que os residentes passam
por uma formagdo em servigo, assim ndao devem ser

SANARE, Sobral - 2023. Jul.-Dez.; 22(2): 171-177 - 173



vistos como substitutos de mado de obra e tampouco,
como responsaveis pelo atendimento das demandas
de determinados setores. Tais questdes, por vezes,
sao confundidas pelos profissionais da equipe de
assisténcia.

Vale salientar que a RMS é uma pds-graduacgao
que o residente ndo é um funcionario da instituicao
a qual esta vinculado, mas sim um profissional em
formacdo que participa de um programa que envolve
aulas tedricas e praticas, o que requer supervisao
profissional. A residéncia ndo gera vinculo
empregaticio, contudo, o déficit de profissionais, a
precarizacao das politicas pdblicas e das instituigcdes
hospitalares e o equivocado entendimento sobre
o papel do residente nos espacos ocupacionais,
faz com que os residentes de diversas categorias
profissionais, incluindo os de Servico Social,
assumam os servicos no ambito assistencial, trazendo
impactos ao processo de ensino-aprendizagem®.

0 assistente social que atua no campo da sadde
tem tido, muitas vezes, dificuldades de compreensao
por parte da equipe das suas atribuicdes e
competéncias frente a dindmica de trabalho nas
unidades de salde’. A partir da nossa vivéncia
na RMS, identificamos que esta questdo é um dos
pontos que repercute diretamente na atuacdo
dos residentes de Servico Social da instituicao,
requisitados em algumas situacdes para atuar em
demandas que ndo sdo atividades de sua profissdo.
A negativa ao atendimento destas solicitacdes, em
muitas ocasides, gera desgastes e embates diretos
entre os residentes e os demais membros da equipe.

Diante disso, ponderamos ser necessario a
realizacdo de reunides e debates entre os diversos
profissionais para o esclarecimento de suas acgdes.
De modo especifico ao campo da RMS, destacamos a
relevancia do estabelecimento de limites e definicdes
mais explicitas sobre o papel do residente para o
corpo profissional da assisténcia hospitalar, a fim
de desconstruir concepgdes erréneas, como as de que
o residente é o profissional “que deve fazer tudo” e,
ao mesmo tempo “o que nao faz nada”.

A extensa carga horaria de 60 horas semanais,
normatizadas pelos 6rgdos reguladores dos
programas de residéncia, apresenta-se como um dos
principais desafios enfrentados pelos residentes.
Compreendemos, a partir da nossa experiéncia, que a
carga horaria semanal, ainda que esteja dividida em
atividades praticas e tedrico-praticas, desencadeia
um intenso desgaste fisico e mental aos envolvidos,
sobretudo porque os residentes prestam assisténcia

174 - SANARE, Sobral - 2023. Jul.-Dez.; 22(2): 171-177

ISSN: 1676-8019

direta aos wusuarios, envolve responsabilidades
operativas e éticas. Agregando-se a isto, estas
questdes sdo intensificadas para os residentes
que atuam em um contexto tdo complexo como o
oncolégico®.

A jornada de 70 horas semanais implica a
intensificacdo do trabalho dos residentes e,
de modo especifico, segue contraria a luta dos
assistentes sociais quanto a carga horaria de 30
horas semanais. Consideramos, a necessidade dos
espacos organizativos e legais dos programas de RMS
avancarem nas discussdes em busca da revisdo da
desgastante carga horaria vigente.

E valido pontuar que a sobrecarga na conjuntura
da RMS ndo se restringe apenas aos residentes,
atingindo os demais trabalhadores do servico.
De modo mais direto, ressaltamos o impacto
provocado ao cotidiano profissional dos tutores
e preceptores que, além de prestar assisténcia
direta aos usuarios do hospital (desempenhando
as funcdes para os quais foram contratados), sdo
requisitados a acompanhar o processo formativo dos
residentes. A execucdo de um programa de RMS gera
novas demandas aos profissionais, no entanto, tais
requisicdes ndo sdo acompanhadas pela melhoria das
condicdes de trabalho e nem pela contratacdo de
mais profissionais?.

Outra questdo desafiadora posta na RMS do
Hospital Oncolégico na cidade de Fortaleza/CE, a
nosso ver, é a carga horéaria destinada ao eixo de
atividades praticas, que acaba sendo cumprida
quase que exclusivamente na assisténcia hospitalar
direta, representando diariamente, a realizacdo de
10 horas de atuagdo assistencial. Cabe destacar que
é possivel propor nos projetos dos programas de RMS
atividades que valorizem o carater pedagdgico em
relagdo ao assistencial. Nessa diregcdo, compreende-
se que atividades praticas ndo sdao sindnimos
de atendimento direto a populacdo e que podem
ser dispostas em reunides, grupos operativos,
participacdo em féruns da categoria ou da area de
atuacdo na qual se inserem os programas®.

A area de salide é o espago sdcio-ocupacional de
prestacdo de servicos que corresponde as atividades
essenciais para a vida humana. Os profissionais que
atuam neste campo sdo apresentados como os que
enfrentam maiores riscos de estresse ocupacional,
sobretudo os distarbios do sono, que podem estar
ainda mais frequentes devido ao trabalho em turno
e as longas jornadas de trabalho. Nesse sentido, a
salde dos profissionais residentes também pode ser



afetada pelos fatores destacados®.

Um estudo realizado com 47 residentes
multiprofissionais, de uma instituicdo de referéncia
em oncologia do Estado do Ceard, revelou que
85% dos residentes apresentavam um alto nivel de
exaustdo emocional e 15% do pdblico correspondiam
aos dominios em mediano para o desenvolvimento
da exaustdo emocional. A investigacdo ressalta
que a populagdo estudada estava propensa ao
desenvolvimento da Sindrome de Burnout (SB),
ressaltando a necessidade da implementacdo de uma
estratégia de promocdo da salde, em virtude de uma
tendéncia para o desenvolvimento da SB no contexto
do programa de residéncia multiprofissional em
cancerologia em questdo®.

A partir da nossa experiéncia na RMS, notou-se
um intenso processo de adoecimento fisico e mental
dos residentes do Hospital Oncolégico na cidade
de Fortaleza/CE, o que era observado e também
vivenciado por seguidas faltas, atestados médicos
e relatos sobre a sobrecarga e tensdo do cotidiano
profissional.

Em se tratando das possibilidades da RMS, um
ponto importante a ser salientado é a atuacgdo
interdisciplinar, que envolve a interlocugdo dos
conhecimentos profissionais e o atendimento
integral das demandas dos usudrios dos servigos de
salde. Todavia, a simples insercdo de profissionais
de diferentes areas numa equipe de salde nao é
suficiente para garantiroseu caraterinterdisciplinar.

0 programa de Residéncia Multiprofissional
em Cancerologia, da instituicdo aqui analisada,
organiza suas atividades por meio de equipes
multidisciplinares, ampliando a formagdo e a
construcdo tedrico-pratica ao possibilitar aos
residentes um trabalho em conjunto, desenvolvido por
meio de agdes costuradas por diferentes campos do
saber, mas sem perder a especificidade de cada nicleo
de formacdo. Nota-se que a interdisciplinaridade é
um importante pilar da proposta pedagdgica desta
RMS, sendo a atuacdo profissional dos residentes
no interior da instituicdo mola propulsora para a
mudanca de praticas cristalizadas.

Os conteddos programaticos das atividades
tedricas da RMS, do Hospital Oncolégico na cidade
de Fortaleza/CE, sdo organizados a partir de dois
eixos: especifico e transversal. O eixo especifico é
destinado a apresentacdo das particularidades de
cada profissdao nas praticas em Cancerologia. 0 eixo
transversal agrega todos os residentes e objetiva
0o aprimoramento técnico nas questdes que sdo
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pertinentes a todos os profissionais que compdem
a equipe multiprofissional. 0 calendario das
atividades tedricas é estruturado a fim de capacitar
os residentes para compreender e responder, de forma
qualificada, as demandas e desafios postos diante da
promocdo, prevencao e controle do cancer. No que se
refere ao eixo especifico do Servigo Social, este é
organizado a fim de contemplar as especificidades do
trabalho do assistente social na atengdo oncolégica
e na politica de satide, bem como as suas correlagdes
com as demais politicas intersetoriais.

0 moédulo tedrico da RMS do Hospital Oncolégico
na cidade de Fortaleza/CE é fundamental, uma
vez que permite o aprimoramento cientifico e
técnico dos residentes acerca das questdes que sdo
pertinentes a énfase em cancerologia. Além disso,
o aprendizado teérico se demonstra basilar para a
atuacdo pratica na assisténcia oncoldgica, permeada
por particularidades e diversos desafios.

0 Hospital no qual nos fundamentamos para
esta pesquisa, é referéncia em oncologia no Norte-
Nordeste, dispondo de todas as fases do tratamento
do cancer. Nesse sentido, podemos salientar que
residentes

a formagdo dos multiprofissionais

na instituicdo é enriquecida e ampliada, visto
que contempla a possibilidade de intervencdo e
observacdo nos mais diversos cenarios e clinicas/
especialidades de tratamento do céncer.

A RMS em Cancerologia da instituicdo também
contempla rodizios externos, e aqui gostariamos
de destacar, a vivéncia pratica durante um més no
ambito da Atencdo Basica. No caso da salde, a
“porta de entrada” para o acesso dos usuarios ao
tratamento de Alta Complexidade ocorre por meio
da Atencdo Basica. A vista disso, a experiéncia em
uma Unidade de Atencdo Primaria em Sadde (UAPS)
se revela como fundamental para compreender o
itinerario terapéutico dos usuarios nos diversos
niveis de complexidade em salde. No tocante
ao rodizio na UAPS, no contexto da residéncia,
salientamos a possibilidade de troca de saberes,
a compreensdo do percurso para o diagndstico dos
usuarios, bem como a identificacdo dos principais
entraves e dificuldades enfrentados para o acesso
ao tratamento oncoldégico. Além disso, o intercambio
entre os niveis de complexidade propicia parcerias
no compartilhamento do cuidado.

Os residentes durante o processo formativo sdo
supervisionados eavaliados portutores e preceptores.
Em relacdo a RMS do Hospital Oncolégico na cidade
de Fortaleza/CE, salientamos que esse processo é
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facilitado, porque muitos profissionais que compdem
0o quadro da instituicdo sdo residentes egressos
de programas de residéncia. De modo especifico,
podemos referenciar o nicleo de Servigo Social,
o qual é formado por 06 profissionais contratadas
e destas, 04 sdo residentes egressas do curso
da instituicdo. Quanto a isto, a partir das nossas
vivéncias, destacamos que, os profissionais egressos
da residéncia tém uma percepcdo mais fundamentada
acerca dos objetivos da RMS, bem como do papel dos
residentes em beneficio do processo de formacdo e a
relagdo de supervisdo.

0 processo formativo no programa de Residéncia
Multiprofissional em Cancerologia, do Hospital
Oncol6gico, na cidade de Fortaleza/CE, possibilita
aos residentes a compreensdo da salde em sua
visdo ampliada, bem como seus rebatimentos e
especificidades ao campo oncolégico. De modo
especifico, enquanto assistente social residente, nos
foi possivel realizar a leitura e intervencédo diante
das expressdes da questdo social que impactam no
acesso e no processo de tratamento dos pacientes
atendidos na instituicao.

Diante do que fora relatado, percebemos que,
apesar dos limites legislativos e/ou institucionais,
o programa de RMS aqui analisado, oportuniza
uma formacdo em servigo séria, qualificada e
comprometida com a especializagdo de jovens
profissionais da saldde. A estruturacdo da
residéncia da instituicdao valoriza a disseminacdo
de experiéncias e a construgdo de agdes coletivas
e multiprofissionais, fomentando a troca de saberes
entre residentes, preceptores, tutores, usudarios do
servico e equipe multiprofissional.

CONCLUSAO

A Residéncia Multiprofissional em Sadde
tem contribuido para a formacdo qualificada de
profissionais da &rea da saldde, sendo considerada
uma importante ferramenta indutora de mudancas no
contexto do processo de trabalho e especializacdo
tedrica no ambito do Sistema Unico de Sadde (SUS).

Considera-se que a Residéncia Multiprofissional
em Sadde, do Hospital Oncolégico, na cidade de
Fortaleza/CE,

pedagogico para a formacdo de jovens profissionais

desempenha um papel politico-
da sadde, o que tem oportunizado a especializacao
ampla e qualificada no que se refere a politica de
saide e, de modo especifico, ao campo oncoldgico.
Além disso, a experiéncia vivenciada no programa,
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possibilita o acesso a experiéncias inovadoras no
processo de ensino-aprendizagem no dmbito da salde,
o contato e atendimento direto das demandas dos
usuarios do SUS, a troca de saberes interdisciplinares
e a construcdo coletiva de praticas em sadde.

No tocante a insercdo do Servigo Social na RMS
da instituicdo, a formagdo pratica e tedrica permite
a reflexdo sobre os impactos da questdao social na
vida dos usuarios do SUS que realizam o tratamento
oncoldégico. Ademais da leitura de realidade, os dois
anos de experiéncia possibilitam o conhecimento, a
intervencdo e a proposicdo de acdes fundamentadas
nas politicas de salide, nas legislagdes especificas da
atencdo oncolégica e nas regulamentacdes do Servico
Social. A residéncia, para este nicleo do saber, tece
a identidade e o amadurecimento do profissional
residente, revelando-se como um processo (nico de
aprimoramento e especializacdo profissional com
grande potencial para o fortalecimento da categoria
e para a afirmacdo do seu Projeto Etico-Politico
profissional.

Os achados da pesquisa também evidenciam os
desafios apresentados durante a formacéo e trabalho
profissional vivenciados por residentes, dos quais
se destacam a exaustiva carga horaria de 60 horas
semanais, o equivoco da equipe de assisténcia
sobre o papel e funcdo dos residentes e o processo
de adoecimento fisico e mental dos profissionais
residentes, ocasionado pela sobrecarga e tensdo do
cotidiano de ensino em servico.

Compreende-se que, para superar as fragilidades e
limites apontados durante esse relato de experiéncia,
mostram-se necessarias revisdes nas legislagdes
propositivas da Residéncia Multiprofissional em
Salde, bem como mudancas culturais no interior
das instituicdes executoras e fomentadoras dos
programas de residéncia, requerem uma articulacdo e
participacdo de todos os sujeitos sociais implicados
nesse processo, destacando-se os residentes,
preceptores, tutores, coordenadores, gestores das
instituicoes e demais profissionais da assisténcia.
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