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RESUMO
A coordenag¢do do cuidado, segundo a Politica Nacional de Ateng¢do Bdsica

brasileira, seria gerir projetos terapéuticos singulares para a gestdo
compartilhada e integral da ateng¢do a salide, mediante relagdes horizontais,
continuas e integradas. Em uma revisdo de escopo, investigou-se os sentidos
dados ao conceito de coordenagdo do cuidado. Dos 265 artigos selecionados,
210 apenas citam o conceito, e 54 o definem. Entre estes dltimos, 57,4%
o faz utilizando elementos conceituais presentes na definicdo cldssica de
coordenac¢do da atencgdo proposta por Barbara Starfield, principalmente a
integracdo e a continuidade da aten¢do, enquanto que 42,5% usam nesta
conceitua¢do um ou mais elementos do conceito de coordenagdo do cuidado
apresentado pela politica pdblica brasileira, como acima. Poucos estudos
também mencionam a responsabilizacdo e as relacées horizontais no cuidado.
Os resultados do mapeamento das evidéncias reforcam a no¢do de que ndo hd
consenso em torno do conceito de coordenag¢do do cuidado, mas indicam que
paradoxalmente o conceito é considerado, majoritariamente, um consenso.
Além disso, hd uma forte orientagdo conceitual em dire¢do a coordenacdo da
ateng¢do segundo o paradigma da aten¢do primdria @ saide como proposto
por Starfield.
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ABSTRACT

Care coordination, according to the Brazilian National Primary Care Policy, would be managing singular therapeutic
projects for the shared and integral management of health care, through horizontal, continuous and integrated
relationships. In a scoping review, the meanings given to the concept of care coordination were investigated.
Of the 265 articles selected, 210 only mention the concept, while 54 define it. Among the latter, 57.4% do so
using conceptual elements present in the classic definition of coordination of attention proposed by Barbara
Starfield, mainly the integration and continuity of attention, while 42.5% use in this conceptualization one or
more elements of the concept of coordination of care presented by Brazilian public policy, as above. Few studies
also mention accountability and horizontal relationships in care. The results of the evidence mapping reinforce
the notion that there is no consensus around the concept of care coordination, but indicate that, paradoxically,
the concept is mostly considered a consensus. In addition, there is a strong conceptual orientation towards care
coordination according to the primary health care paradigm as proposed by Starfield.

RESUMEN

La coordinacidn del cuidado, segiin la Politica Nacional de Atencién Primaria de Brasil, implica gestionar proyectos
terapéuticos singulares para la gestién compartida e integral de la atencidon de salud, a través de relaciones
horizontales, continuas e integradas. En una revisién de alcance se investigaron los significados dados al concepto
de coordinacién del cuidado. De los 265 articulos seleccionados, 210 solo mencionan el concepto y 54 lo definen.
Entre estos dltimos, el 57,4% lo hace utilizando elementos conceptuales presentes en la definicion cldsica de
coordinacion de la atencidon propuesta por Barbara Starfield, principalmente la integracion y la continuidad de
la atencion, mientras que el 42,5% incorpora uno o mds elementos del concepto de coordinacién del cuidado
presentado por la politica piblica brasilefia. Pocos estudios mencionan también hacerse responsable del cuidado
asi como sus relaciones horizontales. Los resultados del mapeo de evidencias refuerzan la nocién de que no existe
consenso en torno al concepto de coordinacidn del cuidado, pero indican que, paraddjicamente, el concepto se
considera, mayoritariamente, un consenso. Ademds, existe una fuerte orientacién conceptual hacia la coordinacién
de la atencion segiin el paradigma de la atencién primaria de salud propuesto por Starfield.

INTRODUCAO

enfatizados a comunicacdo interpessoal e o trabalho
em equipe, a fim de se criar planos proativos de
0 processo de transferéncia de informacdes gestdo de casos, além de apoiar metas de autogestdo
derivadas dos encaminhamentos, tanto da atencao e capacitar, monitorar, acompanhar e responder as
primaria em satde (APS) como de servigos de mudancas?.

referéncia, e o modo pelo qual profissionais de A CC & conceito também presente desde 2006

salide, notadamente médicos(as), reconhecem estas
informagcdes, compdem um processo que Barbara
Starfield chama “continuidade da atencdo”, e que,
para ser efetiva, sequndo a autora sdo importantes os
processos de trabalho e certos aspectos estruturais
da respectiva rede de salde!.

Ja o conceito de coordenacdo do cuidado (CC)
estd intimamente relacionado ao conceito anterior
na literatura especializada, mas contém definigdes
que agregam elementos adicionais a CC, em relacdo
a CA. Por exemplo, McDonald et al.?, em um atlas
para apoiar avaliacdes de intervencdoes de CC em
pesquisas e projetos, bastante citado nas evidéncias
levantadas por este estudo, recomendam uma analise
das necessidades e objetivos de pessoal e recursos
existentes com relacdo as necessidades e recursos
do usuéario e da comunidade, de modo que sdo
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na Politica Nacional de Atencdo Basica, no Sistema
Unico de Sadde (SUS) brasileiro, em uma formulagio
governamental que teve sua mais completa versdo
na edicdo de 2011 desta politica®, segundo a qual,
coordenar o cuidado seria responsabilizar-se pelo
cuidado aos usuarios, elaborando e gerindo projetos
terapéuticos singulares, atuando como um centro de
comunicacdo entre diversos pontos de atencdo de uma
rede de atencdo a salde, apoiando os fluxos desses
usuarios na rede e também articulando junto a outras
estruturas intersetoriais, plblicas, comunitéarias e
sociais, a fim de promover a gestdo compartilhada
da atencdo integral, mediante relacdes horizontais,
continuas e integradass3.

Quando do planejamento desta pesquisa,
realizou-se uma rapida revisdao de evidéncias para
obter uma visdo geral preliminar dos principais



componentes conceituais apresentados para a CC,
e observou-se grande frequéncia de formulagdes
que utilizam componentes do conceito de CA' e do
conceito brasileiro de CC3, ou equivalentes a estes.
Ao comparar-se os conceitos CA e CC entre si, é
possivel identificar aproximacdes e diferencas, e no
Brasil o uso da expressao CC parece ser majoritario,
de maneira que tem sido bastante difundido por esta
politica pablicaetambém na literatura especializada.
Admite-se, no entanto, que, quando apontada como
atributo da APS, a CC ainda “mantém-se como meta
fundamental a ser alcangcada” (pg. 273)“.

Este estudo é produto de uma atividade de
iniciacdo cientifica no Instituto de Ciéncias Médicas
do Centro Multidisciplinar UFRJ/Macaé. A pergunta
norteadora da pesquisa foi: “que significados sdo
encontrados para ‘coordenagdo do cuidado’ em
artigos de periddicos, e o qudo frequentemente
os significados assumidos para este conceito sdo
apresentados?”. O objetivo desta revisdo de escopo
foi conhecer tanto a frequéncia de explicitacdo
dos significados para o conceito CC em periddicos
cientificos, quanto a relacdo que tais significados
tém com dois paradigmas consagrados no Brasil:
um veiculado pelo projeto APS?, outro pela politica
pablica brasileira3.

METODOLOGIA

Tratou-se de uma revisdo bibliografica utilizando
a metodologia scoping review, conforme a proposta
pelo Joanna Briggs Institute (JBI)®, obedecendo-
se aos itens de acordo com o PRISMA ScR°. Para a
construcdo da pergunta da pesquisa citada acima,
aplicou-se a sequinte estratégia populacdo, conceito
e contexto (PCC): populagdo = usuarios atendidos
por servicos e redes de salde, e trabalhadores da
area da salde, da assisténcia e da gestdo; conceito
= coordenacdo do cuidado; contexto = organizacgdo e
gestdo do cuidado em servicos e sistemas de salde.

Incluiram-se somente artigos de peridédicos
com texto integral disponivel, nos idiomas inglés,
espanhol e portugués, sem limite temporal quanto a
data de publicacdo, e que contivessem o conceito CC.
As buscas foram realizadas por seis pesquisadores
independentes em duplas, e concluidas em abril
de 2021, nas seguintes bases de dados: National
Library of Medicine (PubMed), SciVerse SCOPUS, Web
of Science database, Scientific Electronic Library
Online (SCIELQ), Excerpta Medica Database (EMBASE),
Biblioteca Virtual em Sadde (BVS) e Cumulative Index
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to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL).

Os descritores utilizados, ausentes em listas como
Descritores em Ciéncias da Satde (DeCS) e Medical
Subject Headings (MeSH), foram estabelecidos em
linguagem natural: “health care coordination”, “care
coordination” e “coordenacdo do cuidado”, com uso
do recurso entre aspas. A inclusdo dos estudos se
deu a partir da leitura criteriosa de titulo, resumo
e palavras-chaves, além da busca dos descritores
no texto de todas as publicagdes localizadas pela
estratégia de busca pelo mecanismo Ctrl+F. As
buscas em cada base de dados foram realizadas
por dois pesquisadores independentes, comparadas
entre si e compatibilizados os resultados. Em néo
havendo consenso, a decisdo final coube ao coletivo
de pesquisadores(as).

Ndo foram analisados a metodologia dos estudos
e seus resultados e conclusdes. Foram excluidos
artigos que realizassem revisdes sobre o conceito
de CC. Os artigos pré-selecionados foram submetidos
a exclusdes por duplicacdo, e apbés, os dados
foram sistematizados utilizando-se uma planilha
padrdo Google Drive®, na qual, em cada linha, foram
dispostas as seguintes informagdes sobre cada estudo
encontrado: autores/ano (citacdo), titulo, se define
ou ndo CC, definicdo de CC apresentada (trecho do
texto), contexto do estudo e outras observacdes.

Os estudos selecionados foram classificados em
dois grupos: aqueles que somente utilizam o termo
CC sem defini-lo; e aqueles que o definem. Mediante
leitura dos textos integrais, os artigos que definem
CC foram entdo subdivididos em duas categorias: CA,
CC, cada uma com elementos conceituais conforme
matriz apresentada no quadro 1!'3. Artigos que
combinavam elementos das duas categorias foram
incluidos na lista CC.
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Quadro 1. Matriz conceitual utilizada para a categorizacdo dos achados.

niveis e locais de prestacdo de servigos:
“estar em harmonia numa acdo ou
esforco em comum”,
Encaminhamentos / referéncia-
contrarreferéncia

Conceito Coordenacao da Atencao! Coordenacao do Cuidado?®
Continuidade da atencao - estrutura Responsabilizagcdao pelo cuidado aos usuarios,
para transferéncia de informacgdes mediante relacdes horizontais, continuas e
para cada problema de sadde) + integradas.
reconhecimento de informacdes entre Elaborar, acompanhar e gerir projetos
todos os que se comunicam. terapéuticos singulares, ou agdes
Elementos Integracdo da atencdo em diferentes equivalentes.
conceituais

Promover a gestdo compartilhada da atencao
integral acompanhando e organizando o fluxo
dos usuarios entre os pontos de atencédo a

salde e intersetoriais, atuando como o centro

de comunicacdo entre esses diversos pontos.

Fonte: Adaptado de Starfield, 2002* e de Brasil, 20123.

Ao final foram construidos dois quadros sintéticos com os artigos incluidos em cada categoria.

RESULTADOS

Dos 265 artigos selecionados, 210 (79,2%) apenas citam o conceito CC (figura 1). Para as fontes de evidéncia

que o definem, 54 artigos, foi realizada uma avaliagdo critica com base na matriz conceitual apresentada no

quadro 1: 23 artigos definiam CC com um ou mais elementos da definicdo de CC3? mesmo que contendo algum

elemento daquela de CA; enquanto que 31 artigos definiam CC somente com elementos conceituais de CA!?

(figura 1).

Figura 1. Fluxograma dos resultados obtidos nas buscas em bases de dados.
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A sintese dos resultados foi distribuida nos quadros 2 e 3, a seguir, listando-se por categorias os dados
com as seguintes caracteristicas, com relacdo aos objetivos: citacdo, titulo do estudo e conceito ou definigdo
de CC apresentada.

Quadro 2. Artigos que enunciam um conceito equivalente a “coordenacdo da atencdo”, segundo Starfield

(2002)", em ordem alfabética.

Autores-ano

Titulo do estudo

Conceito ou definicdo de coordenacao do
cuidado

Almeida et al.,
2010

Desafios a coordenagdo dos cuidados em

salde: estratégias de integracdo entre

niveis assistenciais em grandes centros
urbanos

“articulacdo entre diversos servigos, acoes
e profissionais relacionados a atencdo em
satde” (pg. 287).

Almeida et al.,
2011

Fortalecimento da atencdo primaria a
salide: estratégia para potencializar a
coordenacdo dos cuidados

“articulacdo entre diversos servicos, acoes
e profissionais relacionados a atencdo em
saide” (pg. 84).

Almeida et al.,
2012

Coordenacao dos cuidados em sadde
pela atencdo primaria a salde e suas
implicacbes para a satisfacdo dos

usuarios

“Articulacdo entre os diversos servicos e
acoes relacionados a atencdo em sadde de
forma sincronizada” (pg. 377).

Almeida et al.,
2017

Estratégias para consolidacdo da
coordenacdo do cuidado pela atencao
basica

“articulacdo entre diversos servicos, acoes e

profissionais na atencdo a satde (...) acdes

integradas entre prestadores e profissionais,

conformados em rede, guiadas pela APS” (pg.
375).

Almeida et al.,
2018

Integracédo de rede e coordenagdo do
cuidado: o caso do sistema de saltde do
Chile

“articulacdo entre servicos, acdes e
profissionais na atencdo a sadde” (pg. 2214).

Almeida et al.,
2021

As relagdes comunicacionais entre os
profissionais de salde e sua influéncia
na coordenacdo da atencao

“relacdes comunicacionais entre os
profissionais da rede de atencdo a sadde na
coordenacgdo entre niveis assistenciais.” (pg.

02).

Barros et al.,
2020

Avaliacdo da coordenacdo do
cuidado de usuarios com tuberculose
multidrogarresistente em Recife,
Pernambuco, Brasil

“...articulacdo entre os diversos servigos
e acOes de salde prestados a determinado
paciente” (pg. 100).

Bousquat et al.,
2017

Atencdo Primaria a Sadde e coordenacao
do cuidado nas regides de salde:
perspectiva de gestores e usuarios

“articulacdo harmoniosa entre diferentes
profissionais e servicos de sadde” (pg. 1142).

Chueiri et al.,
2017

Coordenacdo do cuidado e ordenagédo nas
redes de atencdo pela Atencdo Primaria
a Salde: uma proposta de itens para

avaliagdo destes atributos

“Organizacdo do cuidado individual com
0 objetivo de integrar e dar continuidade
as varias acdes de salide prestadas por
diferentes profissionais ou em diferentes
servicos da rede” (pg. 04).

Davis et al., 2020

Continuity of care for people with
multimorbidity - the development of a
model for a nurse led care coordination

service

“a multidisciplinary best practice care model
to support communication processes from

referral to discharge” (pg. 11).

De Paula et al.,
2016

Avaliacdo da atencgdo bésica a salde
sob a Otica dos usuarios: uma revisao

sistematica.

“o atributo coordenacédo é definido como uma
medida de continuidade” (pg. 342).
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Fagundes et al.,
2018

Dialogos sobre o processo de trabalho
em sadde bucal no Brasil: uma analise
com base no PMAQ-AB

“acompanhamento da atencdo ao usuario.
formas de relacionamento dos servicos de
atengdo primaria a satde com os demais
pontos de atencdo (...) é necessario haver
disponibilidade e utilizacdo de dados*” (pg.
4).

Fernandes et al.,
2018

Coordenacdo do cuidado em uma regido
administrativa do Distrito Federal: uma

pesquisa avaliativa

“disponibilidade de informagdes sobre
problemas e servigos anteriores e o
reconhecimento de informacgdes coletadas de
uma necessidade de cuidado atual” (pg. 14).

Ferreira et al.,
2017

Avaliacdo do atributo coordenacgdo do
cuidado em servicos de puericultura na
Atencao Primaria a Sadde

“organizar os atendimentos aos usuarios,

possibilitar acesso livre as informacdes e

garantir resolutividade da assisténcia em
satde” (pg. 99).

Figueiredo et al.,
2018

Qualidade do cuidado na atencdo basica

no Brasil: a visdo dos usuarios

“envolve a integracdo entre os niveis
do sistema de saldde e o seguimento ou
continuidade do cuidado” (pg. 2.875).

Harzheim et al.,
2016

Avaliacdo dos usudrios criancgas e
adultos quanto ao grau de orientacao
para atencdo primaria a sadde na cidade
do rio de janeiro, Brasil

“pressupde alguma forma de continuidade,
(...) além do reconhecimento de problemas
abordados em outros servigcos e a integracao
deste cuidado no cuidado global do
paciente.” (pg. 1.400).

Lins et al., 2016

Avaliacdo dos atributos em atencao
primdaria a saldde no estagio em sadde da

familia

“capacidade de garantir a continuidade da
atencdo no interior da rede de servigcos” (pg.
356).

McClain et al.,
2021

School-clinic care coordination for
youth with ASD: a national survey of
school psychologists

“minimize gaps in care, fragmentation of
care, and -duplication of services” (pg. 01).

Mendes et al.,
2021

Experiéncia de coordenacdo do cuidado
entre médicos da atencdo primaria e

especializada e fatores relacionados

“Conexdo de todos os servicos e acdes
relacionados a atencdo do paciente, de forma
que, independentemente do local onde sejam

ofertados, se harmonizem e alcancem um
objetivo comum” (pg. 02).

Moura et al.,
2016

Atencdo primaria a salde: concepcdes e
praticas de docentes fonoaudidlogos

“articulacdo entre os diversos servicos
e acOes de salde relacionados a
uma determinada intervencdo, (...)
disponibilidade de informacdes a respeito
de problemas e atendimentos anteriores e
o reconhecimento daquela informacédo” (pg.
137).

Pires et al., 2015

Sistema de Informacgdo para a Gestdo do
Cuidado na Rede de Atencdo Domiciliar
(SI GESCAD):
subsidio a coordenacdo e a continuidade

assistencial no SUS

“Articulacdo dos servicos de sadde visando
determinada intervencgdo e a continuidade
assistencial ao usuario no sistema de sadde”

(pg. 02).

Reichert et al.,
2016

Coordenacdo do cuidado na Rede de
Atencdo a Salde: um desafio a ser
enfrentado

“capacidade do servigo de integrar e
assegurar a continuidade do cuidado ao
individuo nos diferentes niveis do Sistema
Unico de Sadde” (pg. 01).
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Ribeiro et al., Atencdo primaria e coordenacao do “atividades que proporcionam a prestacao
2020 cuidado: dispositivo para ampliacdo do de um cuidado individualizado e integral,
acesso e a melhoria da qualidade visando a continuidade do cuidado” (pg.
1799).
Rosolem et al., Caderneta de salGde da crianca: mecanismo de comunicagdo entre os
2019 coordenacdo do cuidado e acesso a profissionais de salide como elemento
salde essencial (...) requer o preenchimento

correto e completo dos dados” (pg. 61496).

Paixdo et al., Coordenacdo da atencgdo primaria: “pressupde a continuidade do atendimento

2019 limites e possibilidades para a pelo mesmo profissional ou mediante o
integracdo do cuidado encaminhamento para outros servigcos” (pg.

01).
Santos & Estratégia de Sadde da Familia na “articulacao entre diversos servicos, acoes
Giovanella, 2016a| coordenagdo do cuidado em regidao de e profissionais relacionados a atencdo em
salide na Bahia saide” (pg. 50).

Santos & Gestdo do cuidado integral: estudo de “potencializa e viabiliza cuidados

Giovanella, caso em regido de salde da Bahia, Brasil | continuados, articula os diferentes pontos no

2016b sistema para a integralidade” (pg. 4).

Souza et al., Coordenacdo do cuidado no PMAQ- “mecanismo organizacional que garanta o

2017 AB: uma anéalise baseada na Teoria de cuidado continuado e integral” (pg. 02).

Resposta ao Item.

Silva & Oliver, The interface of occupational therapists “the possibility of working together in a
2020 practices with regards primary health network to solve complex and less frequent
care attributes problems based on the availability of

consistent information to ensure health
care...” (pg. 801)

Solano et al., Coordenacdo do cuidado ao recém- “disponibilidade de informagdes dos
2019 nascido prematuro: desafios para a problemas e servigos anteriores, com
atencdo primaria a sadde o devido reconhecimento da noticia

relacionada as necessidades para o presente
atendimento” (pg. 2).

Vaz et al., 2017 Coordenacdo do cuidado na Atencdo a “Capacidade de garantir a continuidade da
Salde a(ao) crianca/adolescente em atencdo, através da equipe de sadde, com o
condicdo crénica reconhecimento dos problemas que requerem

seguimento constante...” (pg. 2769).

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
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Quadro 3. Artigos que enunciam um conceito equivalente a “coordenacdo do cuidado” segundo Brasil (2012)3,

em ordem alfabética.

Autores-ano

Titulo do estudo

Conceito ou definicdo de coordenacado do cuidado

AAP, 2005

Care Coordination in the
Medical Home: Integrating
Health and Related Systems of
Care for Children With Special
Health Care Needs

“ija process that facilitates the linkage of children
and their families with appropriate services and
resources” (pg. 1238) “occurs when care plans are
implemented by a variety of service providers and
programs in an organized fashion. (...) It involves
needs identification, assessment, prioritizing,
and monitoring. A coordinator is required to
communicate, network, and educate as well as
advocate for resources. (pg. 1239).

Aleluia et al., 2017

Coordenacdo do cuidado na
atencdo primaria a sadde:
estudo avaliativo em municipio
sede de macrorregiao
do nordeste brasileiro

s

processo que visa integrar agdes e servigos
de sadde (...) distintos profissionais utilizam
mecanismos e instrumentos especificos para
planejar a assisténcia, definir fluxos, trocar
informagdes (...), referenciar, contrarreferenciar e
monitorar pacientes com diferentes necessidades
de sadde, a fim de facilitar a prestacdo do cuidado
continuo e integral” (pg. 1846).

Almeida et al.,
2018

Coordenacao do cuidado e
atencgdo primaria a satde no

Sistema Unico de Sadde

“estabelecer conexdes de modo a alcancar o
objetivo maior de prover-atender as necessidades
e preferéncias dos usuarios (...) implica a
organizacdo deliberada de atividades que envolvem
duas ou mais pessoas (incluindo o usuario...) (...)
interligando recursos comunitarios, assistenciais,
farmacéuticos, entre outros” (pg. 245).

Boudreau et al.,
2014

Care coordination and unmet
specialty care among
children with special health
care needs

“a process that links children and youth with
special health care needs and their families with
appropriate services and resources” (pg. 1047).

Bowers et al., 2014

Developing a statewide
electronic public health care
coordination tracking system

“a patient- and family-centered, assessment-driven,

team-based activity designed to meet the needs of

children and youth while enhancing the caregiving
capabilities of families” (pg. 416).

Brandao et al.,
2021

Estrutura e adequacao dos
processos de trabalhos no
cuidado a obesidade na atencao
basica brasileira

“organizar e acompanhar o caminho do usuario na
RAS e implica capacidade resolutiva, comunicativa
e de responsabilizacdo da EAB” (pg. 686).

Braz et al., 2020

Estratégias para o
gerenciamento de casos no
cuidado transicional em
servicos de emergéncia: scoping

review

“atuacdo multiprofissional (pg. 01) (...)
continuidade dos cuidados (...) em todos os
niveis de atencdo a sadde (pg. 03) gerenciamento
de casos (...) Reunides periddicas da equipe
multidisciplinar (...) para discussdo dos casos
(pg. 07) (...) comunicagédo (...); monitoramento,
seguimento e avaliacdo (pg. 08) (...) visa
organizar o cuidado (pg. 10) (...) estabelecimento
da comunicacdo eficaz entre as equipes
multiprofissionais nos diferentes contextos do
cuidado” (pg. 10).
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Cruz et al., 2019

A coordenacdo do cuidado na
qualidade da assisténcia a
salde da mulher e da crianca no

PMAQ

“organizacdo deliberada de atividades que envolvem

usuario do servico, profissionais de sadde e o

proprio sistema de satde (...) desempenha a funcéo

de elo entre todos os mecanismos envolvidos no
cuidado” (pg. 02).

Fitzgerald, et al.,
2016

Program Implementation

approaches to build and sustain

health care coordination for
type 2 diabetes

“organizing patient care activities and sharing
information among all care team members (...)
care management, medication management, health
information technology, and patient-centered
medical homes are typical approaches (...)
accountability, sharing information or knowledge,
assessing patient needs, supporting patients’
self-management goals, and linking to community
resources” (pg. 307).

Gadelha & Barreto,
2018

Residéncia integrada em
salide: percepcdo dos atores da
énfase em salde da familia e
comunidade

“...implica na articulacdo das diversas acdes e
servicos essenciais na medida das necessidades
de cada usuario e sua familia, de forma a resolver

situacdes mais complexas” (pg. 1341).

Ghiggi et al., 2014

Reflexdes de uma equipe de
salide e sua populacdo adscrita
sobre longitudinalidade da

atencao

“tem como incumbéncia organizar, coordenar
e integrar o cuidado ao usuario independente
do nivel de atencdo onde tiver sido recebido”
(pg. 245) (...) acdes de promocdo, prevengao e
recuperacdo da salde. (pg. 250).

Gorin et al., 2017

Cancer care coordination: a

systematic review and meta-

analysis of over 30 years of
empirical studies

“the deliberate organization of patient care
activities between two or more participants
(including the patient) (...) to facilitate the
appropriate delivery of health services (...)
includes marshaling of personnel and other
resources (...) exchange of information among
participants responsible for different aspects of
care” (pg. 02).

Hodges et al., 2017

A triage tool to assess unmet
health needs for children

entering foster care

“a process that facilitates the linkage of children
and families with appropriate services and
resources in an effort to achieve optimal health”
(pg. 02).

Hinman et al., 2009

Newborn dried bloodspot

screening: mapping the clinical

and public health components
and activities

“a process that links children and youth with
special health care needs and their families with

appropriate services and resources” (pg, 421).

Karam et al., 2021

Nursing care coordination for
patients with complex needs in
primary healthcare: a scoping

review

“the deliberate organization of patient care
activities between two or more participants
(including the patient) involved (...) to facilitate
the appropriate delivery of health care services.
(...) collaborative care, disease management,
care management (...) the involvement of a

multidisciplinary primary care team” (pg. 02).
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Lenz, 2010

The ambulatist: a health care
professional specializing in
lifestyle medicine for chronic
disease care coordination

“(1) advocating for improved individual patient
outcomes, (2) gaining access to and integrating
services and resources, (...) (4) linking service
systems with the patient and their Family, (...)
including the following responsibilities (...):
planning treatment strategies; monitoring
outcomes and resource use; coordinating visits
with subspecialists; (...) sharing information
among health care professionals, other program
personnel, and Family; facilitating access to
services; planning a hospital discharge; and (...)
and ongoing reassessment and refinement of the
care plan.” (pg. 135).

Lewis et al., 2016
apud Fitzgerald et
al., 2016

Identifying synergies in
multilevel interventions: the
convergence strategy

“the deliberate and strategic approach to
collaborative patient care by multidisciplinary
health care teams (...) clinic-community
collaboration, integration of CHWs, sharing of

electronic data, and provider buy-in” (pg. 240).

Lynch et al., 2020

Follow-up care after behavioral
health-related hospitalization
for children and adolescents

“Deliberate organization of patient care activities
between two or more participants (including the
patient) (...) to facilitate the appropriate delivery
of health care services” (pg. 2).

Miller et al., 2019

Care coordination to target
patient complexity and reduce
disparities in primary care

“is the intentional integration of patients,
personnel, and resources to facilitate appropriate
health care delivery. Person centered care
coordination goes beyond disease specific
protocols by focusing on functional needs that
cross diagnostic entities” (pg. 02).

Misra et al., 2020

Prioritizing coordination of
primary health care

“the deliberate organization of patient care
activities ... to facilitate the appropriate
delivery of health care services (...) requires
communication, trust, and collaboration (...) [and]

practical channels through which HCPs” (pg. 399).

Moeenuddin et “.,
2019

The influence of care
coordination on patients with
special health care
needs in a pediatric residency
continuity clinic

“involves identifying, assessing, planning,
implementing, and evaluating options and services
specific to that child’s and family’s needs.” (pg.
01).

Popejoy et al., 2015

Monitoring resource utilization
in a health care coordination
program

“the deliberate organization of patient care
activities between two or more participants
(including the patient) (...) to facilitate the
appropriate delivery of health services. (...)
includes marshaling of personnel and other
resources (...) exchange of information among
participants responsible for different aspects of
care” (pg. 311).

Silveira et al., 2018

Processo regulatério da
Estratégia Salde da Familia
para a assisténcia especializada

“significa ser, entre outros, responsavel pelo fluxo
da assisténcia na Rede de Atencdo a Sadde” (pg.
69).

Fonte:

138 -

Elaborado pelos autores, 2023.
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DISCUSSAO

Encontrou-se uma alta porcentagem (79,2%) de
estudos que ndo assumem um significado para o
conceito de CC que utilizam, tratando-o como um
consenso dado. Ao aplicar-se a matriz analitica
proposta para o estudo sobre os artigos que assumem
um significado para CC (quadro 1), observa-se que
57,5% deles definem CC somente com um ou mais
elementos conceituais que atendem a definicdo de CA
de Starfield?, enquanto que 42,5% incorporam nesta
conceituagdo um ou mais elementos do conceito de
CC apresentado pela politica pablica brasileira’.

Entre os 31 artigos cujo conceito de CC equivale
a definicdo de CA oferecida por Starfield!, a quase
totalidade explicita, como elementos conceituais
ou a integracdo da atencdo em diferentes niveis
e locais de prestagdo de servigos’2323-2%60 oy a
continuidade da atencdo, enquanto estrutura e
processos para transferéncia de informacdes entre
equipes para cada problema de salide, acrescida do
reconhecimento dessas informacoes!!14-18.21.22,24,26-35
em muitos artigos combinando-se ambos os
elementos conceituais. Somente dois artigos citaram
o componente dos encaminhamentos ou referéncias,
e as contrarreferéncias, em suas definicoes' 3,
sugerindo que o binémio integragdo/continuidade da
atencdo éindispenséavel paraanocao de coordenacdo.

Por outro lado, dos 23 artigos selecionados
que formulam a CC com um ou mais elementos
conceituais presentes na definicdo proposta pela
politica pablica brasileira®, oito deles sdo estudos
brasileiros, estes equivalendo a a 34,3% entre os
que definem CC. Dos 23, 16 artigos referem-se a
promover a gestdo compartilhada da atencdo integral,
acompanhando e organizando o fluxo dos usuarios
entre os pontos de atencdo a salde e intersetoriais,
atuando como o centro de comunicagcdo entre
esses diversos pontos3-°2; 15 artigos referem-se a
acdes equivalentes a elaborar, acompanhar e gerir
0 que poderiamos chamar de projetos terapéuticos
singulares37:39.40.43-46,51,53-59, o g@js artigos vincularam
a CC a responsabilizacao pelo cuidado aos usuarios,
mediante relagdes horizontais, continuas e
-integradas38,40,42,44,48,51.

Além disso, alguns estudos combinam elementos
conceituais da CA e da CC*®*43¢, e foram incluidos no
quadro 3, partindo do pressuposto que a integracao
da rede assistencial e a continuidade da atencado
sao elementos que facilitam a operacdo da CC, a

complementam e fortalecem.
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Estes resultados reforcam a nocdo de que nédo ha
consenso em torno do conceito de CC? mas indicam
que paradoxalmente o conceito é considerado,
majoritariamente, um consenso. OQutrossim, revelam
também uma forte orientacdo conceitual em direcao
a formulacdo de CA proposta por Barbara Starfield?,
componente do paradigma desenvolvido pela autora a
partir de consensos internacionais denominado APS,
muito usado no contexto brasileiro da Estratégia
de Sadde da Familia, e referéncia fundamental
para a especialidade médica Medicina de Familia e
Comunidade®“.

Entre as limitacdoes deste estudo, citamos a
restricdo das evidéncias somente a artigos de
periédicos, e a categorizacdo escolhida, que permite
um Gnico ponto de vista para as analises.

CONSIDERACOES FINAIS

Apenas um quinto dos artigos que utilizam o
conceito CC assumem um significado para o mesmo,
sendo que destes a maioria o faz utilizando elementos
conceituais presentes na definicdo classica de CA,
principalmente a integracdo e a continuidade da
atencao.

Entre os artigos que definem a CC com elementos
conceituais equivalentes aos da politica pablica
brasileira, em sua maioria o fazem citando como
elementos conceituais a gestdo compartilhada
do fluxo dos usuarios nas redes, como centro de
comunicacdo, e construcdo de projetos terapéuticos
singulares. Poucos estudos mencionam também
aspectos éticos, como a responsabilizacdo pelo
cuidado e as relagdes horizontais.
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