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RESUMO

Este estudo objetiva relatar a experiéncia de um Grupo de Prdticas Integrativas
e Complementares na promog¢do de satide mental de trabalhadores da Atengdo
Bdsica a Sadde. Trata-se de um relato de experiéncia sobre a criagdo,
planejamento e execu¢do de um grupo operativo denominado “InPIC”, In:
internalizar e PIC: Prdticas Integrativas e Complementares, coordenado por
residentes do Programa de Residéncia Multiprofissional em Atencdo Bdsica/
Saidde da Familia. Os participantes eram profissionais atuantes em uma
Unidade Bdsica de Saide no norte piauiense, no periodo de junho a julho de
2023. A variedade de temdticas a cada encontro possibilitou a experiéncia
de manejar a expressdo e media¢do de posicionamentos de amorosidade e em
contrapartida a falas conflituosas ligadas as divergéncias nos processos de
trabalho. A oportunidade de manejar este grupo fortaleceu o vinculo entre a
equipe de residentes e demais profissionais, e possibilitou que o ato de falar,
sentir, emocionar-se e compartilhar tenha sido uma prdtica terapéutica.
Foi possivel perceber que a experiéncia foi prospera, visto que foi possivel
ampliar os conhecimentos sobre as Prdticas Integrativas e Complementares,
proporcionar beneficios a satde mental dos trabalhadores e incentivar a
discussdo dessa temdtica entre a equipe no que tange a sua utilizacdo tanto
em contexto profissional quanto para uso prdprio.
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ABSTRACT

This study aims to report the experiences of a Group of Integrative and Complementary Practices in promoting
Mental Health among Primary Health Care workers. It is an experience report on the planning, execution and
evaluation of an operational group called “InPIC” , In:internalize and ICP: Integrative and Complementary
Practices, coordinated by residents of the Primary Care/Family Health Residency Program. The participants were
professionals working in a Basic Health Unit in the north of Piaui, from June to July 2023. The variety of themes at
each meeting enabled the experience of managing the expression and mediation of loving positions, in contrast to
conflicting speeches. linked to divergences in work processes. The opportunity to manage this group strengthened
the bond between the team of residents and other professionals, and enabled the act of talking, feeling, getting
emotional and sharing to become a therapeutic practice. Finally, the experience was successful, as it was possible
to expand knowledge about Integrative and Complementary Practices, provide benefits to workers” mental health,
and encourage discussion of this topic among the team regarding its use in a professional context, as well as, for
your own use.

RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo relatar las experiencias de un Grupo de Prdcticas Integrativas y Complementarias
en la promocion de la Salud Mental de los trabajadores de la Atencién Primaria de Salud. Se trata de un informe
de experiencia sobre la planificacion, ejecucion y evaluacién de un grupo operativo llamado “InPIC”, Internalizary
PIC: Prdcticas Integrativas y Complementarias, coordinado por residentes del Programa de Residencia en Atencidn
Primaria/Salud Familiar. Los participantes fueron profesionales que trabajan en un Centro de Salud Bdsica en
el norte de Piaui, en el periodo de junio a julio de 2023. La variedad de temas en cada encuentro permitié la
experiencia de manejar la expresion y mediacién de posturas amorosas, en contraste a discursos conflictivos
relacionados con diferencias en los procesos de trabajo. La oportunidad de manejar este grupo fortalecio el
vinculo entre el equipo de residentes y otros profesionales, y permitié que el acto de hablar, sentir, emocionarse y
compartir fuera una prdctica terapéutica. Ademds, se pudo percibir que la experiencia fue exitosa, ya que se logré
ampliar los conocimientos sobre las Prdcticas Integrativas y Complementarias, proporcionar beneficios para la
salud mental de los trabajadores y fomentar la discusion sobre este tema entre el equipo en cuanto a su utilizacion
en el contexto profesional, asi como para uso personal.

em salde com carater holistico e de cuidado integral,

INTRODUCAO

diferentemente do modelo biomédico tradicional no

Entende-se  por  Praticas Integrativas e
Complementares em Sadde (PICS) as praticas/
terapias que complementam a medicina
convencional, regulamentadas pela Politica Nacional
de Praticas Integrativas e Complementares (PNPIC),
institucionalizada pela Portaria 971 do Ministério
da Sadde!.

Pelo seu carater transversal, as PICS podem ser
utilizadas dentro de varios espacos dentro da Rede
de Atencdo a Sadde (RAS) e de maneira prioritaria
na Atencdo Priméria a Salde (APS), ampliando e
potencializando a atuacdo profissional, além de
lancar outro olhar sobre a assisténcia prestada,
considerando o individuo em seus aspectos fisico,
psicoemocional e social, priorizando aintegralidade?.

A partir da insercdo das PICS na APS, somaram-
se recursos a Saltde Mental (SM), na perspectiva
de promocdo da salde e prevencdo de agravos e

transtornos psicolégicos, configurando um trabalho
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contexto de APS e das RAS:.

Em contrapartida, a rotina do trabalho pode
influenciar no desencadeamento ou agravamento de
transtornos psiquicos. No ambito coletivo, existe a
precariedade das relagdes de trabalho, intensificacdo
do ritmo de trabalho e exigéncias da polivaléncia e
competitividade. Enquanto no aspecto individual, o
medo de perder o emprego e metas cada vez mais
desafiadoras repercutem na esfera psiquica dos
trabalhadores®.

Com isso, adotar as PICS em um Grupo Operativo
(GO) de trabalhadores da Atencdo Bésica (AB) pode
ser uma importante ferramenta para a promocao
da SM. Logo, o presente estudo tem o objetivo
de desvelar percepcdes acerca do uso das PICS na
promocdo de SM aos trabalhadores de uma equipe da
AB, por meio de um relato de experiéncia conduzido
por profissionais residentes.



METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato
de experiéncia, no campo qualitativo, através de
relatos, nos quais os sujeitos tiveram o objetivo
de estender e assimilar os saberes adquiridos na
experiéncia®.

Os relatos estdo relacionados a operacionalizagao
do GO denominado “InPIC”, em referéncia ao
In: internalizar, e PIC: Praticas Integrativas e
Complementares. 0 grupo foi criado e coordenado
por quatro profissionais-residentes de um Programa
de Residéncia em Atencdo Basica/Salde da Familia
que atuam em uma UBS, localizada na zona urbana de
uma cidade da planicie litordnea do Piaui.

Os aspectos éticos relativos a pesquisa com seres
humanos atenderam as diretrizes da Resolucdo n°
466/12 do Conselho Nacional de Salde. Por se tratar
de um estudo de relato de experiéncia, ndao houve a
necessidade de aprovacdo em comité de ética.

Inicialmente, houve a divulgacdo da proposta
do GO na reunido de equipe, tendo a divulgacdo
da programacdo em um grupo virtual, em que
foram informadas as datas, temas e locais dos
encontros, havendo boa aceitacdo e interesse pelos
participantes. Os encontros aconteceram em dois
locais: auditorio cedido pela prefeitura e em sala
disponibilizada pela Universidade sede do Programa
de Residéncia, previamente planejados para que
apresentassem condigdes favoraveis ao plano
estabelecido: climatizado e com possibilidade de
controle da iluminacado.

As reunides contaram com uma média de oito
participantes (uma enfermeira e sete agentes
comunitarios de sadde), com cerca de uma falta por
encontro, frequéncia semanal, e média de duracédo de
duas horas no turno da tarde, durante o periodo de
21 de junho a 20 de julho de 2023°.

0 GO se refere a uma ferramenta de Educacdo em
Salde (ES) que propicia a elaboracdo de intervencdes
psicoeducativas que aumentam a compreensdo
de questdes individuais em um contexto grupal’.
Nesse sentido, o GO se deu pela realizacdo de PICS
e ES sobre: autocuidado, autoestima, organizacao
de tempo, SM, ambiente de trabalho e relagdes
saudaveis?.

0 encontro inicial, foi coordenado pelos quatro
residentes, enquanto os encontros posteriores foram
coordenados por cada profissional individualmente:
segundo encontro - fisioterapeuta, terceiro encontro
- psicologa, quarto encontro - farmacéutico e quinto
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encontro - enfermeira.

A programacdo foi distribuida em cinco
encontros. A dindmica dos encontros se dividia
em trés momentos: acolhimento dos participantes,
com ambiente aromatizado com esséncia de
lavanda e misicas relaxantes; no segundo momento
eram exploradas dinamicas com PICS: meditacéo
guiada, aromaterapia, musicoterapia, arteterapia,
fitoterapia e reflexoterapia; finalizando-se com o
compartilhamento das vivéncias e as instrucdes para
0o proximo encontro. Os registros foram realizados
em livro ata, com as assinaturas dos participantes,
enquanto as percepgdes e relatos eram escritos
através de diario de afeccdes em documento on-line.

Para auxiliar o processo de interpretacdo das
comunicacdes durante os encontros, utilizou-
se o método de analise de contelddo, que baseia-
se na leitura aprofundada dos relatos escritos e
falados, com o objetivo de desvendar e analisar as
relacdes existentes entre o conteddo do discurso e
os aspectos exteriores®!. Baseada em trés etapas:
pré-analise, que contempla a selecdo do material e
formulacdo de hipdteses; exploracdo do material,
que se refere a codificagdo e categorizacdo do
conteldo; e tratamento dos resultados, que pode ser
realizado através de inferéncia de forma controlada

para a interpretacdo dos resultados.
RESULTADOS E DISCUSSOES

Durante os encontros do Grupo “InPIC” foi
possivel mediar falas de amorosidade e apoio com
extremos de falas conflituosas ligadas a processos
de trabalho. 0 ambiente associado ao fortalecimento
do vinculo serviu para que o ato de falar, sentir
e compartilhar servisse como pratica terapéutica,
contribuindo para a Qualidade de Vida (QV) a sadde
do trabalhador, especialmente quanto ao estado
psiquico. 0 quadro a seguir, mostra as atividades
desenvolvidas:
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Quadro 1. Caracterizacao das atividades e tematicas
desenvolvidas nos encontros do Grupo “InPIC” na
Atencédo Basica a Salde. Piaui, 2023.

Encontros PIC e Atividades desenvolvidas

Encontro I Apresentacao do Grupo, Telefone
Sem Fio, Meditacdo Guiada,
Reflexoterapia e Dinamica “Roda
da Vida”

Terapias Manuais e dindmica

Encontro II
“Desafie um colega a se

autocuidar”
Encontro III Arteterapia
Encontro IV Fitoterapia

Encontro V Musicoterapia e encerramento do

grupo
Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Em todos os encontros a sala estava estava
aromatizada por meio de um difusor de aromas com
6leo essencial de lavanda, com intuito de utilizar de
suas propriedades de relaxamento. A aromaterapia é
uma técnica terapéutica que pode ser desenvolvida
por meio do uso de Oleos essenciais, através de
aplicacdo topica, inalatéria ou olfatdéria, com o
objetivo de prevencdo e a diminuicdo de sintomas
como estresse e ansiedade®.

No primeiro encontro, foi utilizada a dindmica
“Telefone Sem Fio”, no intuito de descontrair e
introduzir o tema do grupo. A frase repassada foi “na
roda da vida o meu amor prdoprio preciso priorizar”
ao ouvido da pessoa ao lado, para que os outros ndo
pudessem ouvi-la. Ao final da dinamica, a frase final
pouco diferiu da que foi repassada inicialmente,
0o que mostrou articulacdo e atencdo entre os
participantes®?.

Em seguida, foi realizada a dinamica “Roda da
Vida”, com recurso terapéutico impresso em papel,
objetivando abordar autocuidado, considerando o
autoconhecimento, autoestima e reflexdo sobre
diferentes dareas da vida (financeira, emocional,
familiar, social, profissional e espiritual). Com a
indicagdo individual quanto ao nivel de prioridade em
cada area, e a partirdessaidentificacdo, a proposicao
de poder tracar metas/acdes de melhorias nesses
aspectos, a fim de cumprir uma das finalidades do
GO: despertar o exercicio das vivéncias apreendidas
na sua vida cotidiana®.

Foi desenvolvida a meditacdo guiada, em que
os presentes encontravam-se sentados, de maneira
confortavel no chdo, sendo orientados verbalmente
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quanto a respiracao profunda e atencgao plena, com
duracdo de quinze minutos. Realizou-se entdo a
pratica de reflexoterapia, com estimulo de areas
reflexas das maos por cerca de quinze minutos:
os participantes se dividiram em duplas e foram
orientados a realizar a pratica entre si, a partir da
demonstracdo e orientacdo do passo a passo das
manobras. Apés o momento, foram manifestadas
falas relacionadas a sensacdo de relaxamento, alivio
de tensdes musculares e de inquietacao, efeitos que
sdo descritos por Carneiro, Caribé e Rego’ e Soares
et al.?.

0 segundo encontro iniciou-se com um momento
coletivo de relaxamento, em que os participantes
foram instruidos a fecharem os olhos, associando
a respiracdao diafragmatica a movimentos suaves
em membros inferiores e regido cervical, durante
cerca de 10 minutos?. Em seguida, os participantes
foram divididos em dois grupos: o grupo 01 teve a
intervencao da fisioterapeuta e o auxilio de cinco
académicos de fisioterapia, com massagem relaxante
individual por cerca de 10 minutos em regido
cervical; o grupo 02 participou da primeira parte
da dindmica “Desafie um colega a se autocuidar”.
Os participantes foram instruidos a escrever ideias
de atividades de autocuidado para serem realizadas
como desafio por um colega durante a semana, o
segundo momento seria o compartilhamento das
atividades no préximo encontro. Foram sugeridas
atividades fisicas, sociais e de contato com a
natureza. Apds 15 minutos, inverteu-se a atividade
realizada com os grupos.

Dessa forma, reuniram-se todos os participantes
novamente, conversando-se entdo sobre os beneficios
da adocdo da pratica da automassagem e respiracao
diafragmatica no cotidiano como ferramenta de
autocuidado, houveram relatos de alivio de tensdes
musculares, sensacdo de relaxamento, calmaria
e engajamento ap6s as intervencdes. Por fim, os
desafios escritos foram sorteados e cada integrante
os recebeu para realizar de acordo com as instrucdes
anteriores .

0 terceiro encontro foi iniciado com o
compartilhamento das experiéncias realizadas a
partir da dinamica anterior. A principal explanagdo
foi de como se sentiram ao fazer as tarefas sorteadas,
onde a maioria obteve éxito. A partir disso, houve
um movimento grupal de incentivo a estas praticas.

No segundo momento, foi utilizada a
“Arteterapia”, através da confecgdo de mandalas 8.
A construcdo foi iniciada e na maior parte do tempo



houve siléncio, que simbolicamente representou
a calmaria e relaxamento de imergir na atividade.
As mandalas foram anexadas em um varal* e houve
o compartilhamento entre cada participante e sua
mandala, o que representa a imersdao no potencial de
auxilio no autoconhecimento e organizacdo psiquica
que este recurso possui?®. Segundo Rosseto?, a
arteterapia enquanto PICS apresenta beneficios
a SM, possibilitando ao participante de um grupo
terapéutico reconhecer ndo somente a si mas também
aos outros.

0 quarto encontro teve a fitoterapia como tema
abordado. A fitoterapia € uma PICS que esta presente
no SUS desde a sua criagdo e seu uso é fortalecido
pela Politica Nacional de Plantas Medicinais e
Fitoterapicos?.

A principio, procedeu-se uma discussdo em que
os integrantes compartilharam histérias vividas
envolvendo o uso de plantas medicinais. Foram
relatados héabitos acerca do uso de determinadas
plantas, efeitos benéficos e maleficios, atravessadas
por memorias de uso tradicional. Apds a discusséo,
foi entregue um folheto com um guia de plantas
medicinais para auxiliar nos cuidados em resfriados
e gripes comuns, desconfortos gastrointestinais
e ansiedade, de forma a assegurar o uso racional
dessas preparacgdes.

Em seguida, os participantes foram convidados
a preparar e experimentar infusdes de camomila,
chd verde e erva doce. Ao final, foi realizada a
pratica de meditacdo guiada pelo coordenador do
encontro, com duracdo de 10 minutos, instruindo
os participantes quanto a respiragdo profunda e
concentracdo nos comandos para relaxamento e
finalizacdo do encontro.

No quinto encontro, que configurou o
encerramento do GO, utilizou-se a musicoterapia
associada a aromaterapia tdépica e inalatéria. Na
oportunidade foi conversado sobre a musicoterapia
e propriedades terapéuticas do oOleo essencial
de lavanda wutilizado no encontro. Cada um
dos participantes recebeu duas gotas do o6leo
diretamente nas palmas das médos e foram instruidos
a fricciona-las e a inspirar o cheiro da esséncia, com
o objetivo de promover sensacdo de relaxamento e
bem estar??,

Seguiu-se entdo para dinamica musical, em que
cada participante escolheu uma mdsica e externou
sobre o motivo da escolha. No fechamento do
encontro, os presentes cantaram e dancaram uma
misica animada, abracaram-se e manifestaram que
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se pudessem continuariam ali, naquele momento tédo
exultante. Corroborando com a experiéncia, Silva et.
al® constatou em seu estudo que a musicoterapia
tem potencial promotor de SM, impactando na
melhoria da qualidade de vida, interacdo social e na
comunicacdo dos envolvidos nessa pratica. Ao final,
os participantes expressaram sua gratiddo a equipe
de residentes diante das PICS ofertadas.

De maneira geral, pdde-se perceber que foi
construido um espago de trocas de experiéncias
profissionais, nas quais foi possivel o resgate
de memérias afetivas do territério de trabalho
e vivéncias decorridas no tempo de servigo
compartilhado ha mais de 15 anos pela maior parte
dos ACS.

Também foi possivel dar voz ao reconhecimento
profissional, mas também ao relato de dificuldades
e desafios no trabalho. Com relagdo as praticas
propostas, foi observada a valorizacdo e
reconhecimento das PICS para efetiva insercdo e
aplicabilidade como ferramenta de autocuidado e
sua aplicabilidade no SUS.

0 presente estudo encontra limitagdes
relacionadas a ndo utilizacdo de instrumentos para
a mensuracdo de aspectos como a QV, bem estar e
sensacdo de relaxamento, porém, isto se justifica no
fato de que no periodo da realizacdo do grupo nao
havia o intuito de pesquisa, e apds sua conclusao se
percebeuaimportancia de compartilhar a experiéncia
no meio cientifico.

Ndo obstante, o estudo se mostrou potente
no sentido de promover experiéncias com uso de
PICS em territérios de atuacdo dos residentes e
impulsionar novas pesquisas relacionadas a tematica,
através de uma perspectiva ampliada, integral e
multiprofissional. Bem como, a exemplificagdo
das PICS no autocuidado relacionada a salde do
trabalhador e SM, com potencialidade de possibilitar

seu uso em contexto de APS.
CONSIDERACOES FINAIS

0 trabalho e seus processos podem representar
uma importante instadncia no desencadeamento ou
no agravamento do estado de SM de um individuo.
Em tempos de cobranga por produtividade no
cumprimento das metas, se fazimportante a promocao
da SM do trabalhador da AB e o fortalecimento de
vinculo entre os profissionais da equipe, a fim de
promover a ambiéncia e acolhimento necessarios
para o estabelecimento de um ambiente de trabalho
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qv do Grupo “InPIC” pdéde contribuir como promocao
de salde e de um melhor clima organizacional, visto
que as PICS representaram um recurso potente, de
boa adesdo e baixo custo para o cuidado em sadde.
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Os autores contribuiram no planejamento,

execucao, avaliacdo da experiéncia grupal, e escrita
cientifica do manuscrito. A autora contribuiu na
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