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RESUMO

Objetivou-se analisar a literatura cientifica existente sobre o atendimento
da populagcdo LGBTQIA+ na Atenc¢do Primdria a Sadde (APS). Trata-se de uma
revisdo bibliogrdfica, do tipo revisdo narrativa de literatura. As bases de
dados utilizadas foram BVS, PubMed e Scielo, com o uso dos descritores:
“Minorias Sexuais e de Género” e “Atencdo Primdria a Sadde”. Foram incluidos
estudos transversais, revisées narrativas e integrativas, estudos ecoldgicos,
relatos de experiéncia e estudos de caso, publicados entre 2011 e 2022, de
modo que foram encontrados 15 artigos elegiveis para a revisdo. Concluiu-se
que € necessdrio o trabalho de educa¢do em salde com a sociedade, além
da constru¢do e revisdo de politicas piblicas para reduzir as iniquidades
existentes no acesso a salde dessa comunidade na APS.
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ABSTRACT

This study aimed to analyze the existing scientific literature regarding health assistance for the LGBTQIA+
population in Primary Health Care (PHC). This is a bibliographic study, specifically a narrative literature review.
BVS, PubMed, and SciELO were the databases used, along with the following descriptors: “Sexual and Gender
Minorities” and “Primary Health Care”. Cross-sectional studies, narrative and integrative reviews, ecological
studies, experience reports, and case studies published between 2011 and 2022 were included, resulting in 15
eligible articles for the review. The conclusion was the need for health education efforts for the society, along
with the development and revision of public policies to reduce existing inequalities in the access to health care
for this community within the PHC.

RESUMEN

El objetivo de este estudio fue analizar la literatura cientifica existente sobre la atencion brindada a la poblacién
LGBTQIA+ en el dmbito de la Atencién Primaria de Salud (APS). Se trata de una revision bibliogrdfica del tipo
narrativa. Las bases de datos consultadas fueron BVS, PubMed y SciELO, utilizando los siguientes descriptores:
“Minorias Sexuales y de Género” y “Atencién Primaria de Salud”. Se incluyeron estudios transversales, revisiones
narrativas e integrativas, estudios ecoldgicos, informes de experiencia y estudios de caso, publicados entre 2011
y 2022. Como resultado, se identificaron 15 articulos elegibles para la revisién. Se concluye que es imprescindible
promover acciones de educacién en salud dirigidas a la sociedad, asi como construir y revisar politicas publicas
que permitan reducir las inequidades existentes en el acceso a los servicios de salud por parte de esta comunidad
en el nivel de la APS.

INTRODUCAO

A populacdo de pessoas lésbicas, gays, travestis,
transexuais, queer, intersexuais, assexuais e outras
siglas e identidades que integram o movimento
LGBTQIA+ é constantemente alvo de discriminacao
e violéncia. Por conta da ndo adequacdo do género
com o sexo ao nascimento ou com a identidade
cisheteronormativa, esse grupo possui o histérico
de vulnerabilidade envolvido através dos imensos
preconceitos e estigmas sociais a que estdo
submetidos?.

Nossa sociedade, rotulada enquanto
cisheteronormativa, estabelece que as relacdes
heterossexuais sejam vistas como predominantes e
reguladoras. Isso faz com que todos os que fogem
desse padrdo estejam propensos a receber um
tratamento pejorativo, injusto, inadequado e de
exclusdo, afetando inclusive o acesso dessas pessoas
aos servigos de salde, como a Atengdo Primaria a
Sadde (APS).

A APS é considerada como porta de entrada para
os usuarios no Sistema Unico de Satde (SUS) e tem
como principios acolher e promover cuidados em
sallde a todos aqueles que buscam atendimento2.
Contudo, a questdo da LGBTfobia, ou seja, do 6dio ou
da rejeicdo as pessoas que pertencem a esse grupo
populacional, acaba refletindo no acolhimento e
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no acesso aos servigcos de salde, afastando mais
ainda essa populacdo das unidades de saide da APS.
Sendo assim, a populacdo LGBTQIA+ se encontra
marginalizada nos servigos de salde por causa de
todo o preconceito e estigma sofrido, associados a
falta de capacitacdao dos profissionais de salde e a
falta de sensibilidade as suas necessidades, levando,
consequentemente, a servicos de ma qualidade
prestados3.

E notério que as mulheres léshicas buscam,
com menor frequéncia, por consultas ginecoldgicas
do que as mulheres heterossexuais. A assisténcia
prestada pelos profissionais, em muitos casos, é
insuficiente, pouco acolhedora e ndo direcionada as
especificidades das mulheres lésbicas. Isso fica claro
quando percebemos a ideia equivocada, que muitos
profissionais possuem, de que elas apresentam um
risco diminuido para o desenvolvimento de infecgdes
sexualmente transmissiveis (ISTs) e de céancer de
colo de Gtero. Sendo assim, é de extrema importancia
que o atendimento a essas mulheres ocorra de
forma ética, com profissionais capacitados e com
orientagdes com foco na diversidade das praticas
sexuais®.

Jaaspessoas travestis, transexuais etransgéneros
ainda representam a parcela com menor visibilidade
dentro da comunidade LGBTQIA+ no Brasile no mundo.
No decorrer do ano de 2021, o Brasil continuou



seguindo sem nenhuma acdo para o enfrentamento
da violéncia transfbébica; e permanecendo o pais
que mais assassina pessoas trans no mundo pelo
13° ano consecutivo®®. Dessa maneira, os direitos a
sallde das pessoas trans sdao violados diariamente,
visto que quando tentam acessar os servicos de
sallde ndo encontram um ambiente acolhedor e
respeitoso. Todas essas questdes contribuem para
a vulnerabilidade em sadde, pois essas pessoas nao
conseguem ter o exercicio de direito a satde’. Faz-
se necessario enxergar as desigualdades presentes
no acesso aos servicos de salide e os preconceitos
advindos dos proprios profissionais ao prestar
assisténcia a populacdo LGBTQIA+3.

Embora esse tema esteja se ampliando na
comunidade cientifica, existem poucos estudos sobre
a melhoria da assisténcia a salide para a populacdo
LGBTQIA+. Através desse cendario, o presente
trabalho busca analisar a literatura cientifica
referente a assisténcia dessa populacdo na APS e
espera provocar pressdes para a reformulacdo das
politicas plblicas que interferem no enfrentamento
das desigualdades sociais para o pdblico LGBTQIA+.
Dessa forma, o objetivo desta pesquisa é analisar
a literatura cientifica existente relacionada ao
cuidado da populacdo LGBTQIA+ na Atencdo Priméaria
a Sadde.

METODOS

Trata-se de uma revisdao bibliografica, do tipo
revisdo narrativa de literatura. De acordo com
Rother®, esse tipo de revisdo consiste na analise,
por parte do autor, da publicacdo de artigos de
revista impressos, eletronicos e de livros disponiveis
na literatura sobre um determinado tema, além
da interpretacdo e reflexdo critica pessoal do
mesmo. Diante disso, o objetivo desta pesquisa é
responder a seguinte questdo norteadora: como se
da a assisténcia a salde da populagdo LGBTQIA+ na
Atencdo Primaria a Sadde?

Para a coleta dos artigos, optou-se por selecionar
os que foram publicados no periodo entre 2011 e
2022 e que trouxessem no texto a tematica sobre
o atendimento a salde da populagdo LGBTQIA+ e o
auxilio prestado na APS. Esse recorte foi escolhido
por conta da primeira publicacdo da Politica Nacional
de Sadde Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis e Transexuais, no ano de 2011.

Quanto as bases de dados utilizadas nesta
pesquisa, foram adotadas: a Biblioteca Virtual em
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Sadde (BVS), PubMed (U. S. National Library of
Medicine) e Scientific Electronic Library Online
(Scielo), com o uso de descritores em portugués:
“Minorias Sexuais e de Género” e “Atencdo Priméaria
a Saade”, utilizando o conectivo AND. A busca foi
realizada no periodo de julho a outubro de 2022.

Como critérios de inclusdao foram adotados os
artigos relacionados aos estudos transversais,
estudos ecoldégicos, estudos de caso, revisdes
narrativas e integrativas e relatos de experiéncia. Os
outros critérios consistiram no periodo de publicacdo
dos artigos, entre 2011 e 2022, e que possuissem os
descritores mencionados no titulo e/ou no resumo
e artigos publicados na integra que abordassem o
acesso a salde da populacdo LGBTQIA+ na APS. Ja
os critérios de exclusdo foram os artigos que nao
abordaram diretamente o tema e 0os que apresentaram
possiveis conflitos de interesse. Diante disso, foi
feita a selegcdo dos artigos cientificos, seguindo a
ordem de leitura que consistia, primeiramente, em
ler o titulo e depois o resumo.

Os dados encontrados foram organizados e
compilados e também foram apresentados na secdo
Resultados, sendo discutidos os principais pontos
relatados nos estudos ap6s uma leitura critica e
reflexiva.

RESULTADOS

Foram encontrados 15 artigos elegiveis para
a revisdo, sendo todos da base de dados BVS. 0
fluxograma da busca até os resultados para a revisao
esta explicitado no Quadro 1.

Quadro 1 - Fluxograma da Selegdo dos Estudos para
Revisdo

[ Agosto de 2011 a setembro de 2022 ]

IDENTIFICACAD EXCLUSAO SELECAD

N&o responderam a questdo da Publicagdes
pesquisa: 84 rastreadas e
v . L legiveis: 15
Mo estavam disponiveis elegiveis:
Artigos publicados de P

2011 3 2022 gratuitamente: 15

Tese: 2
L]
Artigos em ¥
portugués Total de artigos
excluidos: 101
BVS: 116
SCIELO: 0
PUBMED:0

Fonte: elaboracdo prépria, 2022.
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Realizou-se a interpretacdo e a discussao dos resultados, sendo apresentadas as comparacdes e a analise

das pesquisas incluidas na discussdao. Com isso, os principais dados dos artigos selecionados para o estudo

foram compilados e condensados na Tabela 1.

Tabela 1 - Aspectos dos artigos incluidos na revisao

A3/ Gomes,
Tesser Junior,
2022

Experiéncias de
médicos de familia
e comunidade no
cuidado com a
salide de pacientes
lésbicas, gays,
bissexuais, travestis
e transexuais

Analisar as
experiéncias dos
médicos de familia
e comunidade no
atendimento as
pessoas léshicas,
gays, bissexuais,
travestis e
transexuais na
Atencdo Basica da
rede municipal de
salide em uma cidade
no Sul do Brasil.

Estudo qualitativo

feito com dois
grupos focais (13
profissionais no
total), um deles
constituido de seis
médicos de familia
e comunidade
autodeclarados
heterossexuais e
cisgéneros e outro
grupo constituido
de sete médicos de
familia e comunidade
autodeclarados
lésbicas, gays,
bissexuais, travestis
e transexuais, em
julho de 2019.

Os resultados reforgam
a necessidade de os
médicos de familia

e comunidade
conhecerem
especificidades
das populacdes
léshicas, gays,

bissexuais, travestis e
transexuais. Sugere-
se que a tematica da

salide das populacgdes

lésbicas, gays,

bissexuais, travestis e

transexuais seja mais
ensinada nos cursos

de graduacdo em
Medicina.

B*/Ketzer et al.
2022

Salde sexual e
reprodutiva na
atencdo priméaria a
salde: relatos de
mulheres lésbhicas

Analisar relatos
de mulheres
lésbicas acerca dos
atendimentos a salde
sexual e reprodutiva
em servicos de
Atencdo Primaria a
Sadde.

Estudo qualitativo
do tipo exploratoério
descritivo realizado
em 2019. Dez
mulheres léshicas
expuseram seus
relatos em duas
sessdes de grupo
focal, estratégia que
gerou os dados da
pesquisa. Esses foram
submetidos a analise
de conteldo do tipo
tematica.

Revelaram-se
atendimentos
influenciados por
esteredtipos de género
e sexualidade, o que
reduz o acesso a uma
Atencdo Primaria a
Satde de qualidade,
promotora do cuidado
para a salde de
mulheres léshicas.
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C’/ Thomazi et
al., 2022

Ambulatoério T da
Atencao Primaria
a SalGde de Porto
Alegre: politica
plblica de inclusao
e garantia de direito
a salde de pessoas
trans

Apresenta como
objetivo responder
as questdes relativas
ao pré-atendimento,
como, por exemplo,
a forma de marcacédo
de consultas; ao
atendimento; e ao
p6s-atendimento,

a fim de verificar
se as demandas/
expectativas/
necessidades das
pessoas estdo sendo
atendidas pelo
servigo prestado pelo
Ambulatério T.

Trata-se de um estudo
de série histérica
com recorte em dois
momentos no tempo,
com abordagem
quantitativa e
qualitativa, composto
de duas etapas
concomitantes,
desenvolvidas
em dois periodos
diferentes, seis
meses e doze meses.
Para esse artigo,
foi apresentado
0 componente
descritivo dos seis
primeiros meses de
funcionamento do

Ambulatoério T.

0 Ambulatério
T mostra que o
acompanhamento de
salde, caracterizado
pela ndo patologizagao
das identidades trans,
é fundamental para
o Sistema Unico de
Satde, no qual as
barreiras de acesso
podem ser minimizadas
ou removidas para que
seja possivel cuidar da
salide de pessoas trans
de forma integral na
APS.

Diz/Ferreira,
Bonan, 2021

Varios tons de
“nao”: relatos de
profissionais da
Atencao Béasica
na assisténcia de
lésbicas, gays,
bissexuais, travestis
e transexuais

(LGBTT)

Analisar relatos
de profissionais
na assisténcia de
lésbicas, gays,
bissexuais, travestis
e transexuais na
Estratégia Salde da
Familia (ESF).

Trata-se de uma
pesquisa qualitativa
realizada por meio

de relatos orais.

Participaram 32

profissionais que

atuavam em uma

Unidade Basica de

Sadde (UBS) em

Teresina, Piaui,

Brasil. A analise

foi pautada em

trés dimensdes:
reconhecimento,

redistribuicdo e

representacao.

0 estudo mostrou que
é preciso interligar,
dentro de um
mesmo principio de
justica, o espaco do
reconhecimento da
diversidade sexual
e de género (campo
cultural), o espaco
das desigualdades
atreladas a exploracdo
e redistribuicao de
recursos (campo
organizacional)

e o espaco de
representacgao e
participacdo das
populacdes LGBTT
(campo politico e
social), na légica
circular dos servigos
de salde.
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E°/Guimardes,
Lorenzo,
Mendonca, 2021

Sexualidade e

patologizacdo da
diversidade sexual
nos discursos de
profissionais da rede
bésica

discursos de médicos
e enfermeiros de 32
unidades basicas de
salide do Centro-Oeste

0 presente artigo

estigma na salde: tem como objetivo entrevistas
uma investigar contel(dos semiestruturadas
analise da estigmatizantes nos | com 21 médicos(as)

e 2

e Nordeste

brasileiros.

inseridos(as) em 32
unidades basicas de
salde distribuidas

Goiania, Brasilia e
entorno, Vitoria da
Conquista e Salvador.

Foram feitas

2 enfermeiros(as)

nas cidades de

Os resultados
permitiram verificar
que para os(as)
entrevistados(as)
a identidade dos
membros da populacdo
LGBT esta vinculada ao
conceito de grupo de
risco, compreendida
como uma condigdo
causadora de doenca
e transtornos
mentais, além de
estar associada a
comportamentos
moralmente
condenaveis.

F11/Guimardes et
al., 2020

Avaliagdo da
implementacédo da
Politica Nacional
de Salde Integral a
populacdo LGBTQIA+
em um municipio da
regido Sudeste do

Brasil

Esse estudo tem como

objetivo avaliar a
implementacédo da
Politica Nacional
de Saldde Integral a
Populacdo LGBTQIA+

(PNSILGBT) na
Atencdo Basica de
Salde e compreender
o conhecimento
de enfermeiros
da ESF acerca da
diversidade sexual e
da homofobia.

estudo descritivo,

natureza qualitativa.

Trata-se de um

exploratério e de

Os participantes
relatam auséncia
ou limitacdo de
conhecimento
sobre a PNAIPLGBT.
Assim, a falta de
conhecimento sobre
0 plUblico LGBTQIA+
e o despreparo dos
profissionais de salde
para acolher o pdblico
em questdo resultam
na restricdo do
acesso da populagao
LGBTQIA+ aos servicos
de salde, o que
afeta diretamente na
realizacdo da Politica
Nacional de Atencao
Integral a Populacgdo
LGBTQIA+.
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G!°/Ferreira et
al., 2019

“Ndo tem essas
pessoas especiais na
minha area”: sadde
e invisibilidade
das populacoes

LGBTQIA+ na

perspectiva

de agentes
comunitarios de

salde

0 objetivo do estudo
aqui apresentado foi
analisar os sentidos
atribuidos por
agentes comunitarios
de salde acerca do
cuidado em satde
para as populagdes
LGBTQIA+.

0 método baseia-
se numa abordagem
de pesquisa
qualitativa, por
meio de entrevistas
semiestruturadas
com 15 agentes
comunitarios de sadde
da Estratégia Sadde
da Familia de uma
capital no Nordeste
brasileiro. Os dados
foram analisados a
partir do método
de interpretacdo de

sentidos.

A atuacao
problematizadora
desse trabalho coletou
relatos, identificou
problemas e questdes
e, consequentemente,
por intermédio
das percepgdes
dos agentes
comunitarios de
salde, identificou as
violéncias, negacgdes
e discriminagdes que
a populacdo LGBTQIA+
vivencia nas unidades
de salde, espacos
que deveriam oferecer
cuidado equanime e
integral.

H*/Carvalho
Pereira, Chazan,
2019

0 Acesso das
Pessoas Transexuais
e Travestis a
Atencdo Primaria a
Salde: uma revisao
integrativa

0 objetivo deste
artigo é apresentar
os resultados de uma
revisdo integrativa
sobre o0 acesso das

pessoas trans aos

servicos de sadde
da Atencdo Basica.
Acesso esse,

entendido como o
grau de facilidade
com que as pessoas
obtém cuidados em

salde.

A revisdo integrativa
foi adotada
como método de
agrupamento dos
dados coletados sobre
o tema proposto.
Trata-se de uma
ampla abordagem
metodoldgica
que permite a
inclusdo de estudos
experimentais e ndo
experimentais, dados
da literatura tedrica
e empirica sobre
aquilo que se deseja

analisar.

Para que haja um
acesso equitativo,
livre de preconceitos
e de discriminacao, e
cuidado pautados na
empatia e compaixao,
faz-se necessario
incluir a tematica da
diversidade sexual e
de género na formacao
dos profissionais de
salide na graduacdo,
na poés-graduacao e,
principalmente, na
educacdo permanente
daqueles implicados
aos cuidados das
pessoas trans. A APS,
ao fazer valer seus
atributos, mostra-
se como o cenario
ideal para o cuidado
longitudinal dessas
pessoas.
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I**/ Cabral et
al., 2019

Assisténcia de
enfermagem as
mulheres léshicas e

bissexuais.

Analisar, sob a
6tica de mulheres
lésbicas e bissexuais,
a assisténcia de
Enfermagem em
Unidades de Sadde da

Familia.

Trata-se de um
estudo qualitativo,
exploratério
e descritivo,
realizado por meio
de entrevista
semiestruturada

com cinco mulheres

lésbicas e bissexuais.

Adotou-se, para
a analise das
informacdes, a

técnica de Analise
de Conteddo, na
Modalidade Analise
Tematica.

Evidenciou-se que
as mulheres nao
foram acolhidas,
cuidadas e assistidas
quanto as suas
necessidades de satde
e especificidades.
Conclui-se que é
preocupante a falta
de assisténcia dos
profissionais de
Enfermagem em
relacdo as questdes
das especificidades
das mulheres lésbicas

e bissexuais.

J**/ Montecinos,
Silva, 2019

Percepcion de
personas de
orientacion

homosexual respecto
del enfoque hacia
la diversidad
sexual utilizado en
atencion primaria de
salud Valdivia, Chile

Descrever as
percepgdes de
usuarios homossexuais
sobre a atencéo
prestada no
nivel primério de
salide na cidade
de Valdivia, no sul
do Chile, em sua
abordagem a
diversidade sexual.

Foi realizado um
estudo qualitativo,
descritivo. As
informagdes foram
coletadas por
meio de entrevista
semiestruturada
e processadas por
meio da analise de
conteddo.

Ficou clara a
necessidade de
gerar mudancgas

em nosso sistema
plblico de sadde, que
deve enfrentar sua
complexidade cultural
e institucional por
meio de acdes que vdo
além da mera formacao
de pessoal de sadde.
Essas mudancas devem
partir das autoridades
governamentais,
adaptando
transversalmente

o modelo de
salide da familia

e implementando
programas de
salide especificos
que contemplem a
diversidade sexual.
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K*3/Silva,
Finkler, Pires,
2019

Representacdes
sociais de
trabalhadores da
Atencdo Basica a
salide sobre pessoas
LGBTQIA+

0 objetivo desta
pesquisa bioética
foi compreender as

representacdes sociais

dos trabalhadores
da Atencado Basica a
Satde sobre pessoas
LGBTQIA+, partindo-
se da premissa que
podem atuar como
barreiras de acesso as
acdes e servigos.

Foram entrevistados
15 trabalhadores(as)
da rede de
Floriandpolis/SC. Os
dados coletados foram
qualitativamente
analisados a luz
da Teoria das
Representacdes
Sociais, por meio da
analise tematica de
conteddo.

Os resultados
revelaram que as
representacdes sociais
dos trabalhadores
estdo baseadas em
valores religiosos
conservadores,
compreendendo as
pessoas em questdo
a partir de uma ideia
de promiscuidade,
de risco a infeccdes
sexualmente
transmissiveis,
de esteredtipos,

e entendendo a
sua sexualidade e
identidade de género
como incorretas,
determinadas
biologicamente
ou, ainda, como
antinaturais, sujeitas
a uma questdo de
escolha pessoal.

LY/ Oliveira et
al., 2018

Servicos de sadde
para léshicas,
gays, bissexuais e
travestis/transexuais

Analisar, sob a dtica
de profissionais
da Equipe Sadde

da Familia, o
acesso de Léshicas,
Gays, Bissexuais e

Travestis/Transexuais

as Unidades Basicas

de Salde da Familia.

Trata-se de estudo
quanti-qualitativo, de
campo, exploratorio
e descritivo. Compos-
se a amostra pela
técnica snowball com
54 profissionais,
utilizando-se de
questionario,
roteiro de entrevista
semiestruturada e a
Técnica de Associagdo

Livre de Palavras.

Mostrou-se que os
profissionais percebem
as pessoas LGBTQIA+
como seres humanos
merecedores de acesso
igual nos espagos da
ESF tanto que dispdem
de acesso aos exames

sorologicos, testes

rapidos, consultas

e insumos para a

prevencdo de ISTs.
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M*¢/Gahagan,
Subirana-

Malaret, 2018

Improving
pathways to
primary health care
among LGBTQIA+
populations
and health care
providers: key
findings from Nova
Scotia, Canada

Explorar as barreiras
percebidas para
a APS, conforme
identificadas
entre uma amostra
de individuos
identificados
como Lésbicas,
Gays, Bissexuais,
Transgéneros e
Queer (LGBTQIA+)
e prestadores de
servigos de salde na

Nova Escocia, Canada.

0s dados da
comunidade LGBTQIA+
foram coletados por
meio de uma pesquisa
anénima on-line e
fechada.

As principais
descobertas indicam
a necessidade de
continuar melhorando
os caminhos para
a APS entre as
populacdes LGBTQIA+,
especificamente em
relacdo ao treinamento
adicional e apoios
relacionados para os
profissionais de sadde
que trabalham com
essas populagdes.

N'°/Belém et al.,
2018

Atencgdo a sadde
de léshicas, gays,
bissexuais, travestis
e transexuais na
estratégia sadde da
familia

Analisar a atencao
a salde prestada
a populacdo de
Léshicas, Gays,

Bissexuais, Travestis
e Transexuais na
Estratégia Salde da
Familia.

Estudo qualitativo
desenvolvido em
junho de 2014 com
12 enfermeiros,
no interior do
Ceard, Brasil, por
meio de entrevista

semiestruturada.

A atencdo a salde
prestada a populacao
de Léshicas, Gays,
Bissexuais, Travestis
e Transexuais
na Estratégia
Sadde da Familia
exige mudancas
paradigmaticas desde
o ambito tedrico-
organizacional até as
relacdes de cuidado em
salde existentes.

0%%/Cele, Sibiya,
Sokhela, 2015

Experiences of
homosexual patients’
access to primary
health care services
in Umlazi, KwaZulu-
Natal.

0 objetivo do
estudo foi explorar
e descrever as
experiéncias
de pacientes
homossexuais
utilizando os servigos
de Atencdo Primaria
a Sadde (APS) em
Umlazi na provincia
de KwaZulu-Natal
(KZN).

Foi realizado um
estudo qualitativo,
exploratoério,
descritivo, de
natureza contextual.
Foram realizadas
entrevistas
semiestruturadas com
12 participantes. Os
achados desse estudo
foram analisados por
meio da analise de
conteddo.

Os participantes
vivenciaram
preconceito e

comportamento

homofébico durante a
utilizagdo das clinicas
de APS em Umlazi, o
que criou uma barreira
para a utilizacdo dos
servicos de sadde
localizados la.

Fonte: elaboragdo prépria, 2022.

DISCUSSAO

E fato que a comunidade LGBTQIA+ vem sofrendo ao longo da histéria com diversas formas de preconceitos

e discriminacdo. Mesmo que ao longo do tempo a nossa sociedade venha reivindicando mais direitos para todos

que estdo fora do padrdo heteronormativo, ainda ha muita luta a ser feita para a garantia dos direitos humanos

bésicos.
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A Associacdo Americana de Psiquiatria (AAP),
até o inicio dos anos 1940, e a Organizacdo Mundial
de Sadde (OMS), até o comeco dos anos 1990,
consideravam a homossexualidade como uma doenga3.
As pessoas trans foram consideradas pela OMS como
portadoras de transtorno de identidade de género
até 2018’. Com as reivindicagdes de movimentos
sociais, essas questdes foram avancando ao longo
dos anos. Em 2008, a 132 Conferéncia Nacional de
Salde abordou pela primeira vez a orientacdo sexual
e a identidade de género na anélise da determinacdo
social de sadde no Brasil e, em 2011, o Ministério
da Salde publicou a Politica Nacional de Salde
Integral de Léshicas, Gays, Bissexuais, Travestis e
Transexuais (PNSILGBT)®.

Devido a orientacdo sexual e identidade de
género terem sido consideradas importantes
determinantes sociais de salde, é imprescindivel
que sejam abordadas essas definicoes neste estudo.
A orientacdo sexual é definida como a capacidade
de ter, sentir ou desenvolver atracdo e/ou relagao
emocional, afetiva ou sexual por outras pessoas,
podendo ser classificada em homossexual (quando
pessoas do mesmo género atraem-se), heterossexual
(pessoas de géneros opostos atraem-se), bissexual
(atracdo por ambos os géneros) e assexual
(experimenta pouca ou nenhuma atracdo). No
entanto, identidade de género refere-se a expressao
de uma identidade construida a partir de como a
pessoa se reconhece e/ou se apresenta, que pode
corresponder ou ndo ao seu corpo biolégico3.

Apesar de ter sido observado um maior
reconhecimento da diversidade sexual e de género
nas pautas das politicas plblicas que foram
implementadas principalmente durante o governo dos
ex-presidentes Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2011)
e, posteriormente, de Dilma Rousseff (2011-2016),
o que foi observado durante a leitura de artigos
cientificos para a construcdo deste estudo é que
essa populacdo ainda apresenta muitas dificuldades
na assisténcia a salde nos servicos de satde®®.

Um estudo realizado com enfermeiros que
trabalham em Unidades Basicas de Sadde (UBS)
em um municipio do estado do Espirito Santo
chegou a conclusdo de que ha falta de estimulo e
conhecimento sobre o plblico LGBTQIA+!. Ja um
estudo feito numa cidade na regido Sul do Brasil,
com médicos de familia e comunidade, cuja metade
dos entrevistados pertenciam a sigla LGBTQIA+
e a outra metade nao, demonstrou que ambos os
grupos apresentavam dificuldades com a tematica
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LGBTQIA+3. Isso demonstra a falta de incentivo em
abordar essas questdes durante a formacao académica
desses profissionais.

Uma pesquisa de abordagem qualitativa feita
com profissionais de diversas areas numa UBS na
cidade de Teresina, no Piaui, revelou que ndo ha
reconhecimento das necessidades, especificidades
e situacionalidades das populagdes LGBTQIA+ por
parte dos funciondrios?. Por ndo serem reconhecidos
pelas particularidades que cada letra da sigla possui,
essas pessoas perdem em qualidade de atendimento.
Outro estudo realizado numa capital do Nordeste
brasileiro entrevistou agentes comunitarios de
salide (ACS) da Estratégia Satde da Familia (ESF) e, a
partir dos relatos coletados por esses trabalhadores,
foi possivel identificar violéncias, negacdes e
discriminacdes que sdo vivenciadas por parcelas
das populacdes LGBTQIA+ nas proprias unidades de
salde, cujos espacos deveriam oferecer um cuidado
em salide mais equanime e integral®.

Ja os resultados de uma pesquisa bioética
elaborada em uma UBS na regido de Floriandpolis-
SC revelaram que as representacdes sociais dos
trabalhadores estdo fortemente baseadas em
valores religiosos conservadores e normas impostas
externamente, compreendendo as pessoas em
questdo a partir de uma ideia de promiscuidade,
de risco a infeccdes sexualmente transmissiveis,
de esteredtipos, e entendendo sua sexualidade e
identidade de género como incorretas, determinadas
biologicamente ou, ainda, como antinaturais,
sujeitas a uma questdo de escolha pessoal®. Esse
achado ndo surpreende, visto que vivemos numa
sociedade heteronormativa, machista, LGBTfdobica e
que possui um profundo cunho religioso conservador.

No que se refere as mulheres lésbicas, grupo
de mulheres que se relacionam sexual e/ou
afetivamente com outras mulheres, é possivel
analisar se a auséncia de estratégias que promovam
equidade em salde esta relacionada ao risco elevado
a certos agravos, principalmente relacionados a
salide sexual e reprodutiva*. Numa capital do Sul do
Brasil, foram entrevistadas mulheres léshicas acerca
dos atendimentos a saldde sexual e reprodutiva em
servicos de Atencdo Primaria a Salde. Algumas
questdes que foram abordadas por essas mulheres
foram: violéncia no atendimento, sentimento de
negligéncia pelos profissionais de sadde e falta de
acolhimento e resolutividade das suas necessidades
de sadde*. Isso demonstra a falta de empatia e

de cuidado humanizado e o despreparo de muitos
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profissionais da ESF com as mulheres lésbicas.

Historicamente, pessoas trans vém sendo
expostas a maltiplas violacdes de direitos humanos e
os discursos médico-bioldgicos apresentam um papel
fundamental nessa estigmatizacdo, contribuindo
para a patologizacdo de suas identidades. Isso é
visto inclusive nos servicos de salide, pois quando
as pessoas trans tentam acessar esses servigos sao
marginalizadas e excluidas’. Essas situacdes podem
ocorrer de diversas formas, seja pela nao utilizacao
do nome social, ndo respeito a sua identidade de
género ou pela patologizacdo de seus corpos, sendo
assim, todos esses aspectos ja sdao comuns de
acontecerem. Isso acaba potencializando a situacao
de vulnerabilidade e invisibilidade na qual essa
populacdo se encontra na sociedade.

A implementacdo do Ambulatério T da APS de
Porto Alegre demonstrou que a ndo patologizacao
das identidades trans é de fundamental importancia
para o SUS, cujas barreiras de acesso podem ser
minimizadas ou removidas’. Isso fica mais evidente
ainda quando percebemos que a realidade do
atendimento prestado pelos servicos de sadde no
geral ndo segue os padrdes do Ambulatério T.

Num estudo realizado numa UBS do Espirito
Santo, percebe-se na fala dos enfermeiros que
existe uma intencdo de respeitar o nome social do
individuo, contudo a utilizacdo dessa ferramenta se
demonstra mais restrita e os profissionais acabam
por utilizar o nome de registro®’. Isso torna-se mais
um processo de desrespeito e violéncia ao qual esse
grupo é submetido. Nesse sentido, é de extrema
importéncia e urgéncia que o cenario no qual vivemos
seja modificado e que os principios do SUS, como
a universalidade, integralidade e equidade sejam
executados por todos os profissionais de salde, ndo
somente para a populacdo transexual, mas para toda
a comunidade LGBTQIA+.

Portanto, baseando-se nos estudos supracitados
fica evidente que pensamentos preconceituosos
vindos de profissionais de salde e a falta de
aprendizado durante a formacdo académica sobre
os diferentes aspectos que envolvem o cuidado em
relacdo a cada grupo pertencente a comunidade
LGBTQIA+ potencializam a baixa adesdo dessas
pessoas aos servigos de salde.

CONSIDERACOES FINAIS

As questdes relacionadas a sexualidade e ao
género sao complexas e, além disso, a populacdo
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em geral ndo discute essas tematicas com tanta
intensidade e também ndo busca compreender suas
particularidades. E por isso que esses assuntos
precisam ser trabalhados na sociedade como um todo,
visto que é cada vez mais evidente a necessidade
de discutirmos a salde da populacdo LGBTQIA+. O
campo da salde é um espago potente para a ruptura
dessa légica e abordagem preconceituosa.

E importante mencionar que essa mudanca nio
ocorre sem politicas pablicas que promovam maior
visibilidade, melhorias na qualidade de vida e um
cuidado integral e ético em salde. No entanto,
apenas a existéncia dessas politicas ndo garante
que os profissionais de salde oferecam assisténcia
integral, digna e respeitosa a essas populagdes,
sendo necessario também o trabalho de educagao em
salde.

Essa & uma luta didria que ainda apresenta
um caminho muito longo para ser percorrido.
Contudo, cada profissional que faz a sua parte
buscando melhorar o atendimento a essa populacdo,
entendendo suas particularidades e se atualizando
sobre o tema, contribuird significativamente para a
qualidade de vida e bem-estar do usuario.
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