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RESUMO:

0 objetivo deste trabalho foi analisar as potencialidades do emprego
das tecnologias leves no cuidado das pessoas com infec¢des sexualmente
transmissiveis. Recorreu-se a uma revisdo integrativa nas bases de dados
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saide, Base de dados
de Enfermagem e Medical Literature Analysis and Retrieval System Online,
obtendo-se 896 trabalhos, submetidos ao protocolo PRISMA 2020, onde se
aplicaram os critérios de inclusdo e exclusdo, restando 8, que compuseram a
amostra final. Frente aos estigmas sociais que obstam o cuidado das pessoas
com ISTs, as tecnologias leves se mostram como instrumentos efetivos para
a garantia de uma assisténcia que perpassa a abordagem biomédica, gerando
uma maior efetividade terapéutica antenada das reais necessidades do
usudrio. Consideragdes finais: € necessdrio garantir o uso dessas tecnologias
do cuidado, a partir de uma postura acolhedora, da escuta ativa e do
reconhecimento das necessidades subjetivas do usudrio.
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ABSTRACT

The aim of this study was to analyze the potential of using culturally appropriate technology in the care of people
with sexually transmitted infections. An integrative review was carried out using the databases Latin American and
Caribbean Literature in Health Sciences, Nursing Database and Medical Literature Analysis and Retrieval System
Online, obtaining 896 papers submitted to the PRISMA 2020 protocol where the inclusion and exclusion criteria
were applied, leaving 8 who made up the final sample. Faced with the social stigmas that hinder the care of people
with STIs, soft technologies prove to be effective tools for guaranteeing care that goes beyond the biomedical
approach, generating greater therapeutic effectiveness, attuned to the real needs of the user. It is necessary to
guarantee the use of these care technologies, based on a welcoming attitude, active listening and recognition of
the user’s subjective needs.

RESUMEN

El objetivo de este estudio fue analizar el potencial del uso de tecnologia culturalmente apropiada en la atencién
de personas con infecciones de transmision sexual. Se realizé una revision integradora utilizando las bases de
datos Latin American and Caribbean Literature in Health Sciences, Nursing Database y Medical Literature Analysis
and Retrieval System Online, obteniendo 896 trabajos sometidos al protocolo PRISMA 2020 donde se aplicaron los
criterios de inclusion y exclusion, quedando 8 que conformaron la muestra final. Frente a los estigmas sociales que
dificultan la atencion de las personas con ITS, las tecnologias blandas se muestran como herramientas eficaces
para garantizar una atencién que supere el abordaje biomédico, generando una mayor efectividad terapéutica,
sintonizada con las necesidades reales del usuario. Es necesario garantizar el uso de estas tecnologias asistenciales,
basdndose en una actitud de acogida, escucha activa y reconocimiento de las necesidades subjetivas del usuario.

INTRODUCAO integralidade no Sistema Unico de Satde (SUS).
Desse modo, atrelado as restrigdes morais que
A sexualidade é& wuma das necessidades e permeiam a sexualidade, existe uma imagem de
aspectos humanos que compdem a integralidade valor que reproduz rotulagdes imbricadas as ISTs,
associando-as a promiscuidade, sexo desregrado,
infidelidade

homossexualidade, o que resulta no estigma social

da sadde, sendo indissociavel das demais?, apesar

disso, em razdo da construcdo socio-historica do matrimonial ou até mesmo a

tema, permeada por limitacdes morais, tabus e

esteredtipos, a sua discussdo ainda é obstaculizada
por restri¢gdes culturais e sociais.

Por conseguinte, os adultos jovens que mantém
praticas sexuais ativas sem terem recebido uma
adequada educagdo sexual sdo geralmente mais
suscetiveis a doencgas, devido a uma variedade
de fatores que incluem os aspectos individuais,
culturais, religiosos, politicos e econdmicos,
além do receio de explorar ou assumir sua propria
sexualidade. Isso os torna vulneraveis a situacdes
de risco, dentre elas, as Infecg¢des Sexualmente
Transmissiveis (ISTs), devido a busca por novas
experiéncias e a falta de orientacao®.

Logo, ao passo que a discussdao acerca da
sexualidade encontra entraves, abordar as infeccdes
sexualmente transmissiveis (ISTs) na atencdo a
salde constitui um desafio maior ainda, tendo em
vista a estigmatizacdo social, o preconceito e o juizo
de valor atribuidos a esses agravos, o resultando
na dificuldade de incluir esses aspectos no campo

do cuidado e consequentemente em efetivar a
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existente em torno do tema que obsta a adesdo
as acdoes em sadde, tendo em vista que introjeta
na consciéncia individual da pessoa acometida o
sentimento de vergonha e culpa, postergando-se a
busca por cuidados.

Esses obstaculos contribuem com a perpetuacdo
do panorama das ISTs no Brasil, tendo em vista que
segundo a Pesquisa Nacional de Sadde (PNS) de 2019,
aproximadamente 01 milhdo de pessoas afirmaram
ter diagnostico médico desses agravos ao longo do
ano3, sem contar com os casos nado notificados, o
que reforca a necessidade de se buscar meios a fim
de supera-los, por meio do cuidado e da assisténcia
a salide no ambito do SUS.

Nesse interim, com o fito de superar os estigmas
e incluir as ISTs nos campos do cuidado, por meio de
acoes mais amplas e efetivas, questiona-se acerca do
emprego das tecnologias leves, descritas por Merhy*,
na abordagem do tema, a fim de garantir meios que
superem esses entraves, a partir do desenvolvimento
de competéncias assistenciais, como o vinculo, o
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acolhimento, o didlogo, a escuta ativa, a autonomizacdo e a corresponsabilidade.

Sendo assim, a presente revisdo integrativa objetiva analisar as potencialidades do emprego das tecnologias
leves no cuidado das pessoas com infec¢gdes sexualmente transmissiveis.

Desse modo, buscou-se responder a sequinte questdo norteadora: “quais as potencialidades relacionadas ao
emprego das tecnologias leves no cuidado das pessoas com infeccdes sexualmente transmissiveis?”.

METODO

A presente revisdo integrativa realizou-se a partir de uma busca pelos Descritores em Ciéncias da Salde
(Decs): “Infeccdes Sexualmente Transmissiveis”, “Tecnologias Leves”, “Vinculo” e “Acolhimento”, cruzados por
meio dos operadores booleanos “AND” e “OR” nas bases de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Sadde (Lilacs), Base de dados de Enfermagem (BDENF) e Medical Literature Analysis and Retrieval

System Online (MEDLINE), utilizando-se da estratégia de pesquisa demonstrada no Quadro 1.

Quadro 1 - Estratégia de busca e resultados encontrados por base de dados.
Descritores: LILACS | BDENF | MEDLINE

“Infeccdes
Sexualmente
Transmissiveis” AND
538 260 98
“Tecnologias Leves”
OR “Vinculo” OR

“Acolhimento”

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Utilizou-se como critério de inclusdo: trabalhos dos Gltimos dez anos (2014 a 2024), em lingua portuguesa
e critério de exclusdo: trabalhos duplicados e que ndo atendessem ao objetivo da pesquisa, conforme a Figura
1, obtendo-se um total de 896 registros, dos quais se removeu 249 duplicados, restando 647.

Figura 1 - Fluxograma de trabalhos selecionados para compor o estudo, adaptado do Protocolo Prisma 2020.
Juazeiro do Norte, CE, Brasil, 2024.

Trabalhos identificados apds filtragem por termos

|

Registros identificados (896):
Lilacs (n=538) || Registros duplicados removidos
Medline (n=98) antes da selecdo (n=248)
BDENF (n = 260)

Registros selecionados paraaleiturado titulo e Registros exclufdos apds leitura do
resumo (n=648) titulo e resumo (n=603)

Registros excluidos por ndo
— atenderem ao objetivo da pesquisa

(n=37)

Registros avaliados para a elegibilidade
(n=45)

.

Registros incluidos naamostrafinal (n = 8)

_gn l Inclusao “ Elegibilidade “ Selecdo ‘ I Identificacdo ‘
—+
[0}

: Elaborado pelos autores, 2024.
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RESULTADOS

A partir da busca pelos descritores obteve-se um total de 896 trabalhos, onde 249 trabalhos duplicados foram
removidos, sendo selecionado 648 para a leitura do titulo e resumo, sendo 45 avaliados para a elegibilidade
a partir da leitura na integra, restando 8 que compuseram a amostra final, relativos a estudos originais de
sete estados da federagdo: um em Minas Gerais (12,5%), dois do Ceara (25%), um do Rio de Janeiro (12,5%),
um da Paraiba (12,5%), um de Pernambuco (12,5%), um de Alagoas (12,5%) e um do Rio de Janeiro e Sdao Paulo

(12,5%), descritos no Quadro 2.

Quadro 2 - Trabalhos selecionados para compor o estudo, identificados por nimeros. Juazeiro do Norte, CE,

Brasil, 2024.

1 Barbosa TL de
A, Gomes LMX,
Holzmann APF,
Cardoso L, Paula

AMB de, Haikal DS,

2020°.

Estudo
transversal.

Pratica de aconselhamento
em infeccdes sexualmente
transmissiveis, HIV
e AIDS, realizada por
profissionais da atencdo
primaria a satde de
Montes Claros, Minas
Gerais, 2015-2016.

As praticas autorreferidas de
aconselhamento em ISTs e
HIV/ AIDS na APS mostraram-
se inadequadas, indicando a
necessidade de intensificar a
sensibilizacdo/ capacitacdo dos
profissionais.

2 Castro Janior AR,
Marinho MNA de
SB, Abreu LDP,

Gubert F do A, da
Silva MRF, 2023°.

Pesquisa-Acdo.

Enfermeiro e juventudes:
dialogo na prevencdo das
infeccOes sexualmente
transmissiveis.

Esse modelo de cuidado prestado
por enfermeiros mobiliza o
jovem a conciliar o papel da
clinica de enfermagem e a
corresponsabilizacdo no cuidado
e na prevencdo das Infecgdes
Sexualmente Transmissiveis.

atencdo priméria a salde
sobre sexualidade no
contexto da prevencgao
das infeccdes sexualmente
transmissiveis/HIV.

3 Crespo M da CA, Pesquisa Modernidade liquida: Urge o fortalecimento de
Silva Italo R, Costa qualitativa. desafios para educacao politicas plblicas que
L dos S, Araljo I em salide no contexto consolidem a promocdo da salde
de FL, 20197, das vulnerabilidades para sexual, em especial, ao plblico
infeccdes sexualmente adulto jovem. A pesquisa suscita
transmissiveis. a possibilidade de a equipe
multiprofissional de satde utilizar
como estratégias para educacéo
sexual as midias virtuais com
vistas a prevencdo de IST/AIDS.
4 Fernandes, SM dos Estudo Representacdes de As representacdes sobre
S, 20198, qualitativo. enfermeiros (as) da sexualidade, construidas ao longo

da vida, seguem roteiros que se
traduzem como barreiras para a
comunicacdo sobre sexualidade e
para a prevencdo das IST/ HIV na
atencao primaria.
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5 | Gomes ESS, Galindo
WCM, 2018°.

Estudo
exploratério e

Equipes de saldde da
familia frente a testagem

Ha uma necessidade de maior
proximidade e articulacdo da

Brito AD, Galvao
MTG, Maia ICV de

qualitativo, com
triangulacédo de

descritivo. e ao aconselhamento das gestdo com as equipes durante
IST, HIV-AIDS. a formulacdo, implementacao,
monitoramento e avaliacdo da
testagem e aconselhamento nas
equipes de satde da familia.
6 Lima, RCR de O, de Estudo Percepcdes de enfermeiros As percepcgdes de enfermeiros

sobre aconselhamento e
testagens rapidas para

estiveram relacionadas

as dificuldades diante do

SMS, 20182,

L, 20221, dados. infeccdes sexualmente aconselhamento pré e pos-teste,
transmissiveis. necessitando de aperfeicoamento,
educacdo permanente e
capacitacdo para preparo
profissional, e a logistica dos
insumos e materiais, além de
mudancas na estrutura fisica das
unidades.
7 |Silva NEK e, Freitas Estudo Da apreensdo de As informacdes assumem
HAG de, Sancho LG, qualitativo. informacgdes aos significados distintos, na
2016, itinerarios terapéuticos de auséncia de sinais/ sintomas e
homens diante de suspeita | na vigéncia da DST: o sentimento
ou com diagndstico de de invulnerabilidade cede espaco
infeccdes sexualmente para ddvidas, temores e vergonha.
transmissiveis. A internet | 0 sigilo propiciado pela internet
em pauta. a torna importante fonte de
informagdo quando da suspeita/
diagnostico de DST, mas seu
contelido reproduz o discurso
biomédico.
8 Silva YT da, Silva Pesquisa Praticas de 0 estudo indica a necessidade de
LB da, Ferreira qualitativa. aconselhamento em superar os modelos instrumentais

infeccdes sexualmente
transmissiveis/

AIDS: perspectiva das

profissionais de sadde.

e prescritivos de aconselhamento
para se produzir um processo
dialégico de cuidado e
corresponsabilizacdo.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Sendo assim, o presente trabalho desenvolveu-se em trés eixos tematicos: “0 panorama da pessoa com IST

e os obstéculos assistenciais”, “As tecnologias leves e as suas potencialidades” e “A efetivacdo do uso das

tecnologias leves na assisténcia as ISTs".

DISCUSSAO

0 panorama da pessoa com IST e os obstaculos assistenciais

Publicado pelo Ministério da Satde em 2022, o Protocolo Clinico e Diretrizes Terapéuticas para atencao

integral as pessoas com infecgdes sexualmente transmissiveis (PCDT-IST)!* pontua que é papel do SUS “oferecer

orientacdes centradas na pessoa com vida sexual ativa e em suas prdaticas, com o intuito de ajuda-la a
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reconhecer e minimizar seu risco”. Apesar disso, os
estudos analisados apontam a baixa resolutividade
e adesdo as atividades destinadas a esse assunto,
gerando Obice na assisténcia a saldde que, advém
de madltiplas causas relacionadas, sobretudo, a
construcdo soécio-cultural do tema que dificulta a
sua inclusdo efetiva no campo do cuidado® *2.

Sendo assim, pode-se afirmar que esta
problematica se inicia na busca pelos servicos de
salide que, em razdo da vergonha resultante do
estigma social e dos preconceitos introjetados, sdo
constantemente evitados pelos usudrios, conforme
ressaltam Silva, Freitas e Sancho!' e Fernandes?,
principalmente pelos adolescentes e homens adultos,
que passam a privilegiar outros meios de informacédo,
como a internet, que apesar do sigilo propiciado nao
se alinha as demandas extrabiolégicas® *°.

Em consondncia, Castro Jdnior, Marinho, Abreu,
Gubert e Silva® pontuam como a auséncia de dialogo
acerca do tema no ambito familiar e nas demais
instituicdes sociais, impulsionado por um contexto
social baseado no moralismo em relagdo aos corpos,
resulta na busca equivocada por informacgdes,
um panorama que posterga os cuidados efetivos
e consequentemente resulta na complicagdo dos
agravos e na sua disseminacdo, constituindo um
fator de vulnerabilidade, principalmente para os
jovens e adolescentes’.

Nesse viés, urge destacar que os dados técnicos
sobre as ISTs, como formas de prevencgdo, transmissao
e tratamento, ndo preenchem amplo espagco no que
se diz respeito as preocupacdes do homem, pois
suas necessidades se correferem aos significados da
doenga e as consequéncias instantaneas que podem
ser acarretadas sua vida pessoal, como suas relacdes
familiares e de amizade e, especialmente, em sua
esfera conjugal®t.

Ademais, os estudos apontam as dificuldades
relacionadas ao ambito dos servicos e dos
profissionais de salde, ao realizarem os cuidados
relativos as ISTs, implicando em atendimentos
centrados na queixa-conduta e na manutencdo
de praticas pautadas na dimensdo biomédica e
prescritiva, afastando-se as subjetividades do
paciente e mantendo uma abordagem mediada por
uma interseccdo objetal do agravo’ 8 10.9,

Do mesmo modo, vinculado a pratica de
aconselhamento, torna-se evidente as limitacdes
profissionais ao lidar com as subjetividades e
os aspectos emocionais dos usudarios durante a

assisténcia, na qual a mesma é frequentemente

100 - SANARE, Sobral - 2024. Jul.-Dez.;23(2):95-103

ISSN: 1676-8019

impactada por circunstancias inerentes ao proprio
servico, resultando em restrigcdes nessa atividade,
que vai além de um simples procedimento. O
aconselhamento, tanto no pré-teste como no pos-
teste, demanda suporte emocional e conhecimento
apropriado, especialmente em situagdes em que
o resultado é reagente. Nessas circunstancias, o
profissional deve estar preparado para lidar com a
inseguranca, tristeza, ansiedade, anglstia e com
outros possiveis sentimentos e reacdes que possam
surgir?o 12,

Sendo assim, tais probleméaticas também se
relacionam com a conducdo dos aconselhamentos
ou dos diagndésticos, os quais sdo resumidos ao
processo de testagem, dando-se énfase as relagdes
tecno-centralizadas, mediadas pelo emprego das
tecnologias duras®, em detrimento do dialogo
profissional-usuario e do uso das tecnologias leves'®

10, 9

As tecnologias leves e as suas potencialidades

Diante do oébice assistencial pontuado, sdo
reconhecidas pela literatura as potencialidades da
abordagem profissional, capazes de criar pontes entre
0 usuario e o servico de sadde, a fim de desmistificar
a presenca de interpretacdes profundamente
arraigadas, com conotagdes negativas e multiplos
desdobramentos ao deflagrar os tabus relacionados a
sexualidade e, sobretudo as ISTs, de modo a efetivaro
cuidado em sua integralidade, minimizando os riscos
destes agravos, principalmente nos grupos mais
vulneraveis ou resistentes a procura pelos servicos
de salde, como os adolescentes ou os adultos do
sexo masculino®® ¢ °.

Nesse interim, Merhy“pontua que na area da sadde,
é crucial que o foco recaia sempre sobre o trabalho
vivo, escapando a captura integral pela légica do
trabalho estatico, representado por equipamentos e
conhecimentos estruturados. Isso porque sua acao
principal ocorre através de intervencdes em tempo
real, utilizando tecnologias relacionais que envolvem
encontros subjetivos. Essas praticas ndo se limitam
aos conhecimentos estruturados, mas proporcionam
um grau significativo de liberdade.

Desse modo, o emprego das tecnologias leves
ou relacionais se apresenta como um importante
instrumento ou ferramenta, apta a superar esses
desafios, considerando a existéncia de um objeto de
trabalho em constante dinamismo e em movimento
continuo, ndo estatico, a medida que proporciona



a criacdo de vinculo, da corresponsabilizacao

e, sobretudo o fortalecimento da confianca
profissional-paciente, auxiliando no alcance dos
projetos terapéuticos e na busca por comportamentos
saudaveis, atuando como importantes mediadores

da relacdo entre o paciente e seu processo salde-

doenga®*.
Logo, é possivel identificar na literatura
competéncias pontuadas que materializam as

chamadas tecnologias leves ou relacionais, a saber:
o vinculo, o acolhimento, o didlogo, a autonomizacdo
e a corresponsabilizagao®® .

A efetivacdao do uso das tecnologias leves na
assisténcia as ISTs

Em um primeiro plano, é possivel pontuar que o
acolhimento se mostra como um fator primordial,
responsavel por mediar o contato inicial, incubindo-
se ndo s6 de satisfazer as necessidades conscientes
dos usuarios, mas também de oferecer a estes a
oportunidade de reconhecer as suas demandas
subjetivas, conforme pontuam Storino, Souza e
Silva®®, contribuindo para a capacidade individual
do paciente de repensar o seu entendimento
acerca do binémio sadde-doenca, podendo, dentro
desse contexto de confianca, expor as suas reais
necessidades, em sua totalidade!? 0.

Uma competéncia que, de acordo com Penna,
Faria e Rezende® ndo gera sobrecarga ao servigo, se
concretizando em atos simples como “a aproximacao
ao cliente, cumprimento, individualizacao,
concentracdo no atendimento e demonstracdo de
envolvimento com os seus problemas”.

Diante disso, associado ao acolhimento, ¢é
necessario que o profissional de salde permita a
criacdo de um campo de didlogo efetivo, a partir de
uma escuta ativa e qualificada, despida de juizos de
valor e preconceitos, pautados por uma intersecdo
partilhada, ao invés de uma intersecdo objetal,
conforme pontuam Gomes e Galindo®, para que seja
possivel efetivar um aconselhamento adequado ndo
se limite a simples testagem® 12 10,

Dessa forma, concretizar uma intersecdo
partilhada perpassa a abordagem centrada na IST,
devendo-se vislumbrar a totalidade do usuério, suas
singularidades e, sobretudo as suas subjetividades
ao vivenciar a sexualidade, uma conjuntura que
segundo Fernandes® ainda encontra entraves, dada
a limitacdo biomédica e prescritiva que assola

a assisténcia, o que também é citado por Silva,
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Silva e Ferreira'® e Lima, Brito, Galvdo e Maia',
que apontam a sobreposicdo das tecnologias duras
frente aos aspectos psicossociais, de modo que a
atencdo se centraliza apenas na testagem ou repasse
de informacdes.

Isto posto, é essencial ampliar a escuta e
as possibilidades de dialogo, a fim de ndo soé
permitir a expressdo das necessidades integrais
do paciente, como também criar o vinculo, isto
é, uma relacdo proxima e clara de sensibilidade e
corresponsabilizacdo, conforme descreve Merhy! de
modo que seja possivel reconhecer e tentar mudar os
comportamentos de risco no pré ou pos-teste®.

Sendo assim, o vinculo profissional-usuario
mostra-se como um possibilitador da abertura e
da confianca, essenciais para o usuario enxergar
o servico de salde como o meio principal para
encontrar informagdes inequivocas e que considerem
a sua integralidade e as singularidades, por meio
de uma abordagem que desenvolva a autonomia
e a capacidade de identificar e qualificar
comportamentos sexuais de risco® ',

Para tanto, enseja-se uma reorientacdo dos
servicos, por meio de praticas de aperfeicoamento
e capacitacdo, tanto nas graduagdes, quanto nos
proprios niveis de atencdo, por meio da educacdo
permanente e continuada em salde, a fim de se
efetivar o uso das tecnologias leves ou relacionais,
superando as dificuldades que assolam a abordagem
das ISTs e, sobretudo concretizar as garantias do
SUSlO, 5,8, 17.

CONSIDERACOES FINAIS

No processo de adoecimento, o0 estigma
social soma-se as implicacdes somaticas, sociais
e psicolégicas das infecgdes  sexualmente
transmissiveis, gerando nos individuos acometidos o
sentimento de vergonha, culpa e receio, o que obsta
a assisténcia a sadde desses usuarios, reduz a adeséo
as unidades de salde e posterga o tratamento,
possibilitando a manutencdo e a transmissdo desses
agravos.

Apesar disso, constata-se a efetividade das
tecnologias leves ou relacionais na superacdo
dessa problematica, tendo em vista que a partir do
desenvolvimento dessas competéncias é possivel criar
um ambiente de dialogo e vinculo, responsavel por
superar os preconceitos e garantir uma assisténcia
que perpassa a abordagem biomédica, gerando uma

maior efetividade terapéutica, antenada as reais
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necessidades do usuario.

Portanto, evidencia-se a necessidade de garantir
o uso dessas tecnologias do cuidado, a partir de uma
postura acolhedora as necessidades dos usuarios,
colocando-se a disponibilidade para solucionar
as demandas especificas de sadde, através da
escuta ativa e de uma visdao ampliada dos aspectos
biopsicossociais que integram o agravo, efetivando
a integralidade e os demais principios do Sistema

Unico de Sadde (SUS).
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