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RESUMO
0 Sistema Unico de Satde (SUS) constitui um dos maiores sistemas piblicos

de salide do mundo e garante acesso integral a popula¢do brasileira. A
Ateng¢do Primdria a Sadde (APS) é responsdvel pela coordenagdo do cuidado
em salde, organiza-se em equipes inseridas nas Unidades Bdsicas de Salde
(UBS). Nesse contexto, destaca-se a necessidade de interacdo mitua entre os
profissionais, a qual se concretiza por meio das relacées interpessoais, que
refletem os vinculos estabelecidos entre os individuos. 0 presente estudo teve
como objetivo viabilizar acbées que fortalecessem as rela¢ées interpessoais
no ambiente laboral de uma UBS. Trata-se de uma pesquisa intervencionista,
com abordagem qualitativa, realizada no periodo de abril a junho de 2023,
destinada aos Agentes Comunitdrios de Sadde (ACS). Foram desenvolvidas
atividades de educacées em saldde com temas emergentes da realidade
vivenciada pelos participantes, por meio de rodas de conversas, exibi¢cdo de
videos e imagens, utilizacdo de palavras disparadoras, discussdes temdticas,
momentos de cuidado e aplicagdo de instrumentos avaliativos. Conclui-se
que existem barreiras complexas que dificultam a efetivagcdo do trabalho em
equipe, embora observem melhorias no processo de trabalho quando este é
realizado de forma coletiva. Assim, torna-se de fundamental importdncia a

constante discussdo do tema entre os profissionais, usudrios e servigos.
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ABSTRACT

The Unified Health System (SUS) is one of the largest public health systems in the world and guarantees full
access to the Brazilian population. Primary Health Care (APS) is responsible for coordinating health care, and
it is organized in teams working within the Basic Health Units (UBS). In this context, the need for mutual
interaction among professionals stands out, taking form through interpersonal relationships, which reflect the
bonds established between individuals. The present study aimed to facilitate actions that strengthen interpersonal
relationships in the work environment of a UBS. This was an interventional research with a qualitative approach,
conducted from April to June 2023, targeting Community Health Agents (ACS). Health education activities werw
with themes emerging from the participants’ lived reality, through conversation circles, videos and images displays,
the use of prompting words, thematic discussions, moments of care and the application of assessment instruments.
It is concluded that there are complex barriers hinder effective, although improvements in the work process are
observed when it is carried out collectively. Thus, it is fundamentally important to constantly discuss the topic
among professionals, users and services.

RESUMEN

El Sistema Unico de Salud (SUS) constituye uno de los mayores sistemas piblicos de salud del mundo y garantiza
el acceso integral a la poblacion brasilefia. La Atencion Primaria de Salud (APS) es responsable de la coordinacion
del cuidado en salud y se organiza en equipos insertos en las Unidad Bdsica de Salud (UBS). En este contexto, se
destaca la necesidad de una interaccion mutua entre los profesionales, la cual se concreta a través las relaciones
interpersonales que reflejan los vinculos establecidos entre los individuos. El presente estudio tuvo como objetivo
viabilizar acciones que fortalecieran las relaciones interpersonales en el ambiente laboral de una UBS. Se trata
de una investigacién de tipo intervencionista, con enfoque cualitativo, realizada en el abril a junio de 2023,
dirigida a los Agentes Comunitarios de Salud (ACS). Se desarrollaron actividades de educacién en salud con
temas emergentes de la realidad vivida por los participantes, por medio de circulos de conversacion, exhibicidon
de videos e imdgenes, uso de palabras disparadoras, discusiones temdticas, momentos de cuidado y aplicacion de
instrumentos de evaluacion. Se concluye que existen barreras complejas que dificultan la efectivacién del trabajo
en equipo, aunque se observan mejoras en el proceso de trabajo cuando este se realiza de forma colectiva. Asi, se
torna fundamental importancia la constante discusién del tema entre los profesionales, los usuarios y los servicios.

INTRODUCAO

0 Sistema Unico de Satde (SUS) configura-
se como um dos amplos e complexos sistemas
ptiblicos de satde do mundo, abrangendo desde o
atendimento, como a afericdo da pressdo arterial,
até o transplante de 6rgdos, garantindo, assim,
acesso integral, universal e gratuito para toda a
populacdo do pais?.

No Brasil, a Atencdo Priméria a Satde (APS),
considerada o principal mecanismo de reorganizacdo
dosistemadesalde, é preferencialmenterepresentada
pela Estratégia Sadde da Familia (ESF), a qual se
atribui o desafio de romper a légica tradicional de
assisténcia a saldde para que o cuidado seja baseado
na familia e no contexto social, por meio de uma
atencdo com base interdisciplinar2. Dentro da APS,
0 servico é organizado em equipes e, para garantir
bom funcionamento do trabalho na Unidade Basica
de Satde (UBS), é necessaria interacdo mdtua de
todos os componentes, de modo que essas interagdes
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acontecam, principalmente, a partir das relacgdes
interpessoais.

0 cuidado em salde é estabelecido pelas relagdes
entre as pessoas,quesdo consideradas um instrumento
de trabalho e sua caréncia ou limitacdo podem afetar
diretamente o cuidado3. Nesse sentido, fortalecer
esses vinculos se torna tarefa desafiadora, pois,
como destacam Peduzzi e Agreli (2018)%, constituir
uma equipe requer trabalho, além de se tratar de
uma construcdo continua e dindmica, em que os
profissionais se conhecem e aprendem a trabalhar em
conjunto para discernir o trabalho, conhecimentos e
o fazer de cada profissao.
Carvalho

Conforme (2022)°, as

humanas no local de trabalho podem ser positivas

interacdes

ou negativas. 0 conhecimento e a valorizagéo
dessas relacdes, bem como seus efeitos, ainda sdo
assuntos negligenciados em diferentes instituicdes.
Peduzzi e Agreli (2018)% apontam que é a partir da
boa interacdo em equipe que podemos conhecer as
caracteristicas, demandas e necessidades de sadde
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da populacéo; definir de forma compartilhada os objetivos comuns da equipe; e realizar de forma compartilhada
o planejamento das acdes e dos cuidados de satde.

Essas relacdes surgem a partir da unido de diversos personagens, onde juntos precisam estreitar didlogos
e fazeres, comungar opinides, planejar agdes e tomar decisdes assertivas, exercitando a corresponsabilidade
para melhor resultado no espaco laboral.

A discussdo a respeito deste tema pode trazer inlimeras vantagens para otimizacdo do trabalho em equipe e
tem como objetivo principal desenvolver acdes que possam favorecer o fortalecimento dasrelagdes interpessoais
no ambiente laboral, além do estimulo para desenvolver com corresponsabilidade de todos os membros desta
equipe um ambiente de trabalho saudéavel, onde o conjunto, cada dia mais afinado, possa produzir em forma de
acoes efetivas para si e para os usuarios do servico melhores resultados, além do que este bom relacionamento
deve favorecer a salide mental no espaco institucional, projetando feitos significativos no servigo.

METODOLOGIA

De acordo com Jonsson (2010, p.3), citado por Oyadomari et al. (2009)% a pesquisa intervencionista
pode ser compreendida como uma das variagdes da Pesquisa Acdo, sendo amplamente recomendada por sua
capacidade de gerar resultados aplicaveis a realidade investigada.

0 plblico ao qual essa proposta se destinou foi o quadro completo de Agentes Comunitarios de Sadde (ACS)
de uma Unidade Basica de Sadde - UBS, em Sobral, Ceara, que conta com total de 12 ACS, porém, a partir do
convite, foi obtido a participacdo de 10 ACS. Essa categoria foi priorizada por entender que é a categoria base
na UBS. Os critérios para inclusdo nesse estudo foram: a) fazer parte do quadro de funcionarios da UBS em
questdo na categoria de Agente Comunitario de Sadde; b) interesse em participar da pesquisa; c) ndo estar de
férias ou em qualquer licenca do servigo.

A pesquisa ocorreu no ano de 2023, entre os meses de abril a junho, e 0s momentos aconteceram em datas
previamente acordadas, ao todo aconteceram cinco encontros, entre o planejamento com a geréncia, assinatura
dos Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e os momentos de cuidado e educacdo em sadde. Os
temas buscaram sensibilizar a equipe quanto a relevancia do trabalho em equipe, autocuidado e respeito, assim
como colaboragdo mitua e um momento terapéutico baseado nas escutas das participantes. O cronograma de
atividades esta disposto no quadro 1, a seguir.

Quadro 1. Cronograma das agodes realizadas:

Reunido com Gerente da Apresentacdo da proposta de intervencao 27/04/2023
unidade e acordos de datas e horarios
12 Encontro com os participantes Apresentacdo da proposta deintervencao, 02/05/2023
da categoria Agentes assinatura dos TCLE e esclarecimento de
Comunitarios de Sadde davidas.
1° Momento de Cuidado Sensibilizacdo sobre a importancia do trabalho | 18/05/2023

em equipe. Tema: Trabalho em Equipe e
Cooperacdao Mdatua.

23
2° Momento de Cuidado Reflexdo acerca do impacto das relagdes 01/06/2023
interpessoais no cotidiano do servico. Tema:
Autocuidado e Empatia.
Culminéncia Momento de escuta e partilha a respeito dos 15/06/2023
33

temas e reflexdo da intervencao.

Fonte: Propria.

As informacdes coletadas por meio de depoimentos, fotos, videos e observacdes sempre eram avaliadas ao
final de cada encontro, em conjunto com os participantes, a fim de trazer a reflexdo a tona. As informacgdes
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contidas nos momentos de dialogo e reflexdao foram
examinadas a partir da anélise de contelddo de
Minayo.

Minayo et al. (2001)” consideram que a anéalise
de conteldo, na atualidade, é compreendida como
um conjunto de técnicas com suas fung¢des principais
na sua aplicacdo: a verificagdo de hipdoteses e a
descoberta do que estd por trds dos conteddos
manifestos. Esta anédlise conta com técnicas diversas
de analises de textos e de depoimentos, por exemplo.

Além do mais, foram seguidos os principios
estabelecidos pela Resolucdo do Conselho Nacional
de Sadde n° 466/2012, que
pesquisas envolvendo seres humanos, individual

regulamenta as

ou coletivamente, de forma direta ou indireta, em
sua totalidade ou em partes, incluindo o manejo
de informacdes ou materiais, assegurando todos os
seus direitos durante a conducdo do estudo®. Foram
preservados os preceitos bioéticos, assim sendo: a
autonomia, a benevoléncia e a justica, garantindo os
direitos dos participantes da pesquisa pelo Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, constituindo-se
condicdo essencial para participar da pesquisa.

Na ocasido, os participantes foram esclarecidos
acerca de eventuais ddvidas sobre a pesquisa.
Conforme estabelecido no documento, foi assegurado
a liberdade para desistir a qualquer momento, bem
como o respeito a confidencialidade das informacgdes
e identificacdes. No que se refere aos riscos da
pesquisa, destacam-se o possivel desconforto e(ou)
receio dos Agentes Comunitarios de Satde em expor
situacdes pessoais ou constrangimentos ao dialogar
frente aos colegas de equipe. Em contrapartida, os
beneficios do estudo se relacionaram na melhor
fluidez do servico e interacdo em equipe, tornando o
ambiente mais leve para o trabalho de todos.

0 estudo seguiu os protocolos éticos que dispoem
sobre as Diretrizes e Normas Regulamentadoras,
portanto anterior ao inicio da coleta de dados, este
foi submetido a Comissdo Cientifica da Secretaria de
Satde de Sobral e posteriormente ao Comité de Etica
em Pesquisa (CEP), através da plataforma Brasil com
parecer aprovado de nimero 6.007.488.

RESULTADOS

Asintervencdes pertinentes a esta pesquisa foram
realizadas em encontros coletivos, com 10 das 12
ACS da UBS em questdo. Todas as participantes eram
mulheres, com idade entre 35 e 55 anos, atuando na
unidade hd no minimo dois anos, sendo que algumas
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possuiam mais de 15 anos de experiéncia na funcao,
exercendo suas atividades naquela mesma area. Os
encontros ocorreram na sala de reunides d a propria
unidade de salde, e os temas foram trabalhados
progressivamente, a cada encontro, e contaram com
subtépicos colocados em pauta. Vale ressaltar que
as participantes recebiam convite via WhatsApp uma
semana antes de cada momento, com local, horario
e tema.

0 primeiro momento de intervencgdo aconteceu no
dia 18 de maio de 2023, com inicio as 14h30, e os
subtépicos apresentados foram “Trabalho em Equipe”
e “Colaboracdao Matua”. Foi preparado um ambiente
tranquilo, com colchonetes ao chdao em formato de
circulo, além de incenso e mdsica relaxante, onde
foi orientado que elas ficassem o mais confortaveis
possivel. A principio foi constituido um momento
meditativo para favorecer a atencdo plena,
sequencialmente aconteceu apresentagdo de um
video curto sobre as dificuldades de quando ndo se
trabalha em equipe, e, por fim, palavras e imagens
disparadoras foram dispostas sobre o circulo para
iniciar a discussdo. O instrumento avaliativo foi
preenchido com a opinido das participantes sobre
como elas se sentiram nesse momento, sobre o quanto
elas consideram o trabalho em equipe importante,
entre outros questionamentos para a compilacdo dos
dados.

No dia 01 de junho ocorreu o segundo encontro de
intervencdo, realizado no mesmo local, com inicio as
14h30. 0 subtdpico trabalhado foi “Autocuidado” e
“Empatia”. A dindmica inicial consistiu na dinamica
denominada “Trem de Canetas”, que, para prdpria
realizacdo, requer organizacdo e planejamento
em equipe. S6 a partir da montagem completa do
“trem” as participantes puderam entrar na sala,
com execucdo de alguns comandos coletivos com
objetivo de manter as canetas equilibradas e o trem
estruturado, sem deixar nenhuma caneta cair no
chdo ou desfazer o trem. Esse momento foi leve e
descontraido, seguido por uma reflexdo como: “o
trabalho do outro impacta o meu trabalho e como
o meu trabalho impacta o trabalho do outro”. Em
seqguida, foi desenvolvida a atividade “Varal das
Qualidades”, momento rico em reconhecer em si
préoprias qualidades valiosas e refletir sobre o
cuidado consigo mesma e reconhecimento de quem
se é. 0 encontro foi finalizado com o preenchimento
de um instrumento avaliativo, com o mesmo intuito
do anterior, porém com perguntas voltadas para a
reflexdo pessoal sobre a contribuicdo dentro do



servico em equipe.

Findando as intervenc¢des no dia 15 de junho, no
mesmo local e hordrio, foi dado inicio a culminédncia
dos momentos. Antes da dinamica de abertura foi
distribuida de maneira aleatéria saquinhos com
pecas de quebra-cabecas, e o quebra-gelo foi a leitura
do texto: “0 Garotinho Chamado Amor!”. Seguido
da montagem de um quebra-cabeca e finalizando
com o momento “Troque um Afeto por um Café”, foi
montado um mural, no qual cada uma poderia deixar
mensagens de incentivo e estimulos para si mesma ou
para as colegas e, a partir disso, foi feito um lanche
coletivo. Os momentos foram muito proveitosos,
com participagdo ativa do grupo, fotos, gravagdes,
videos, lembrancas e partilha de ideias e anseios.

DISCUSSAO

Segundo Sousa e Puente-Palacios (2011)°,
as equipes de trabalho sdo consideradas fortes
alavancas para o desempenho das organizagdes que
necessitam manter-se a frente no mercado, inovando
e produzindo continuamente. Nesse contexto, as
equipes passaram a ser reconhecidas principalmente
pela produtividade; logo, a compreensdao de seu
desempenho tornou-se fundamental.

No primeiro encontro de intervencdo, apds os ritos
iniciais e as apresentacdes devidas, foi possivel
entender o que aquele plblico conhecia portrabalho
em equipe, suas proprias percepgdes, a relevancia
que consideravam que o trabalho coletivo no
cotidiano laboral, bem como as facilidades possiveis
dentro do fazer em conjunto, assim como os impasses
na realizacdo pratica desse tipo de trabalho. Ficou
claro, a partir das falas das participantes, que o
pliblico ao qual esse estudo se destinou entende que
o trabalho em equipe é fortalecedor e facilitador do
seu fazer.

Peduzzi et al. (2020) deixa claro que o
trabalho em equipe é necessario e constitui um
dos componentes estratégicos de enfrentamento da
crescente complexidade, tanto das necessidades
de salde que requerem uma abordagem ampliada e
contextualizada, como da organizacdo dos servicos e
dos sistemas de atencdo a salde em rede. Observa-se
na fala:

“0 trabalho em equipe sdo todos juntos por
um objetivo em comum, mas aqui no posto
nem todo mundo sabe trabalhar em equipe.”
(Elis Regina)

ISSN: 1676-8019

Ao que parece, a consciéncia do trabalho em
equipe e o quanto a sua relevancia é incontestavel
fica claro no didlogo proposto com as participantes
do estudo, porém, observa-se tambhém, que ndo tem
acontecido da maneira que elas mesmas consideram
correta.

“Dentro do trabalho em equipe vemos coisas
erradas, fofocas nos corredores, ou algum
comentdrio com teor duvidoso sobre os
colegas da mesma equipe e isso acaba por
enfraquecer o servigo e a confianca.” (Marisa
Monte)

E notério que, para que as relacdes interpessoais
se estabelecam e atuem como atenuantes no proprio
fazer, permitindo a producdo de bons frutos, um
dos adjetivos a ser explorado, é, sem ddvidas, a
confianca em todos os seus sentidos. A confianca
foi citada por grande parte das participantes, e é
a partir dela que se desenvolve a teia invisivel que
confere significado a todas as demais interagdes.

0 Programa de Agentes Comunitarios de Sadde
(PACS) foi criado em 1991 como uma das estratégias
do Ministério da Salde para reorganizar os servigos
de saldde e aprimorar o acesso e a qualidade da
atencdo a populagdo®. Os ACS vém se apresentando
como uma parcela que produz expressivamente e
disseminam o conceito de sadde, seja por meio de
auxilio na implementacdo das politicas de sadde,
desenvolvendo um papel fundamental, ou pelo
fortalecimento dos principios do Sistema Unico de
Sadde.

Nunes et al. (2002)'2 apontam que o fato de o ACS
conviver com a realidade e as praticas de salde do
bairro onde reside e atua, aliado a sua formacdo a
partir de referenciais biomédicos, torna-o um agente
que veicula as contradi¢des, bem como possibilita um
dialogo profundo entre esses dois saberes e praticas.
Observa-se, na pratica dentro da UBS, um certo
orgulho dos ACS em conhecer a fundo o territério em
que atuam, podendo compartilhar informacdes sobre
usuarios com precisdo, para além, até mesmo, do
que os préprios usuarios compartilham em consultas
e atendimentos. Sem ddvidas, esse constitui o
principal diferencial dessa categoria.

0 ACS é um elo forte entre a comunidade e os
servicos de salde, e desenvolvem acdes de suma
importancia. Importante frisar que os ACS estdo
atribuidos de fun¢des que sdo norteadas pela Politica
Nacional de Atencdo Bésica (PNAB) desde 2006 e
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viveu um redesenho em 2017. Aquelas consideradas
como gerais - comuns a todos os membros da ESF - e
as especificas ao cargo de ACS®3.

Entre as atribuicées gerais, encontram-
se: a) participar do acolhimento dos usuarios,
proporcionando atendimento humanizado, realizando
classificacdo de risco, identificando as necessidades
de intervencdes de cuidado, responsabilizando-
se pela continuidade da atencgdo e viabilizando o
estabelecimento do vinculo; b) articular e participar
das atividades de educacdo permanente e educacao
continuada; c) realizar acdes de educacdo em sadde
a populagdo adstrita, conforme planejamento
da equipe e utilizando abordagens adequadas as
necessidades deste ptblico®s.

Ao longo dos anos, e a partir das mudancgas
significativas das politicas pablicas de satde -
principalmente aquelas voltadas a Atencdo Priméaria
a Satde -, o fazer do Agente Comunitario de Salde
(ACS) foi se modificando.

sofridos pelo setor sadde nos Gltimos anos, o ACS

Diante dos desmontes

passou a contar com varias outras atribuicdes e
responsabilidade, o que o levou a perceber o préprio
trabalho sob uma nova perspectiva, como afirma:

“Nosso trabalho perdeu a esséncia, viramos
nimeros.” (Gal Costa).

Barbosa e Buesso (2019)* afirmam que um baixo
nivel de satisfacdo dos profissionais no trabalho
pode afetar o relacionamento com os pacientes e
interferir no préoprio tratamento oferecido. Outro
indicador relevante de qualidade dos servicos é a
avaliacdo dos niveis de sobrecarga dos trabalhadores.

Com base nas respostasobtidas nesta intervencao,
é notdrio que o trabalho tem limitado o conceito
de salde, tanto para os usuarios quanto para os
proprios trabalhadores. A partir dessa reflexdo,
torna-se possivelendossaroquanto asatde dentro do
ambiente laboralimpacta em relagdes interpessoais -
e, inversamente, como estas influenciam o cuidado
em salde -, onde a relacdo entre salde e cuidado

necessita de mais luz.
CONCLUSAO

0 intuito desta pesquisa-intervencdo foi
possibilitar que as participantes explorassem seus
sentimentos e anseios, trazendo a problematicaa luz
para que fosse possivel compreender quais sdo, de

fato, os obstéculos que dificultam a efetivacdo do
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trabalho em equipe e o qudo relevante as relagdes
interpessoais significavam dentro deste processo.
A medida que essas relagdes se tornam mais leves,
as parcerias tendem a ser mais consistentes e
duradouras, consequentemente aperfeicoando a
harmonia no ambiente de trabalho. Com essa fluidez,
os profissionais podem incorporar o trabalho em
equipe em suas rotinas, tornando-se defensores e
personagens ativos dessa pratica.

As participantes deste estudo expressaram enorme
satisfacdo com os momentos e sugeriram, inclusive,
que acontecessem periodicamente encontros como
0os propostos, o que evidencia a impressdo sobre
o impacto positivo das intervencdes e o quanto
os momentos de cuidado e escuta sdo benéficos e
necessarios dentro de um sistema em que o fazer
profissional se torna, a cada dia, mais robotizado.
Falar sobre emocdes, relacdes e perspectivas é
sempre tocante ao ser humano, principalmente
dentro do ambiente de trabalho, onde se dedica
grande tempo de vida.

Por fim, sugere-se a ampliacdo de estudos e
intervencdes a respeito do tema, que se mostrou
de suma importdncia, para melhor compreensdo
e discussdes que possam trazer aos profissionais
estratégias sobre as facilidades e vantagens do
trabalho em equipe. Recomenda-se, ainda, que
encontros e momentos similares aos propostos sejam
incorporados como agenda fixa, fazendo parte das
atividades o cuidado com o profissional, que, antes
de tudo, é um ser humano.
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