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RESUMO

A implementac¢do da Politica Nacional de Saide Bucal ampliou o acesso a
reabilitacdo oral no Sistema Unico de Saide (SUS), sobretudo em um cendrio
de envelhecimento populacional e elevada prevaléncia de edentulismo entre
idosos brasileiros. Contudo, a despeito dos avancos na aten¢do a sadde
bucal, persistem desigualdades no acesso aos servi¢os, bem como lacunas
relacionadas a satisfacdo dos usudrios com o atendimento odontolégico e
com as préteses removiveis ofertadas pela rede pdblica. Diante disso, este
estudo objetivou investigar a associa¢do entre o nivel de satisfacdo dos
idosos com o atendimento odontoldgico recebido e a autoavaliagdo positiva
das proteses dentdrias removiveis. Trata-se de uma revisdo integrativa
da literatura, realizada nas bases de dados PubMed/Medline e Biblioteca
Virtual em Sadde (BVS), abrangendo o periodo de 2015 a 2025, nos idiomas
portugués, inglés e espanhol. Foram incluidos artigos originais, completos
e de acesso gratuito. A andlise foi conduzida em seis etapas: definicdo da
questdo de pesquisa, estabelecimento dos critérios de inclusdo e exclusdo,
seleg¢do dos descritores, categoriza¢do dos estudos, andlise dos dados e sintese
dos resultados. Identificaram-se 45 artigos, dos quais 15 atenderam aos
critérios de elegibilidade. Entre os principais fatores associados a satisfacdo,
destacaram-se a adaptacdo e estabilidade das proteses, o acolhimento, a
comunicagdo e o vinculo com os profissionais, além de determinantes
socioeconémicos e territoriais. Evidenciou-se que a satisfagdo com prdteses
removiveis depende de varidveis clinicas, emocionais e contextuais, refletindo
tanto a qualidade técnica quanto a humanizag¢do do cuidado. Desse modo,
politicas plublicas que ampliem a oferta de servicos, reduzam as assimetrias
regionais e valorizem a experiéncia subjetiva dos usudrios sdo fundamentais
para fortalecer a adesdo terapéutica e promover a qualidade de vida dessa
populagdo.
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ABSTRACT

The implementation of the National Oral Health Policy has expanded access to oral rehabilitation within the
Brazilian Unified Health System (SUS), especially in a context of population aging and a high prevalence of
edentulism among older Brazilians. However, despite the advances in oral health care, inequalities in access to
services persist, as well as gaps related to the users’ satisfaction with dental care and removable prostheses offered
by the public health network. Therefore, this study aimed to investigate the association between older adult’s
satisfaction levels with received dental care and positive self-assessment of removable dental prostheses. This
is an integrative literature review conducted in the PubMed/Medline and Virtual Health Library (VHL) databases,
covering the period from 2015 to 2025, in Portuguese, English, and Spanish. Original, full-text, open-acess
articles were included. The analysis was conducted in six stages: defining the research question, establishing
inclusion and exclusion criteria, selecting descriptors, categorizing studies, analyzing data and synthesizing
results. In total, 45 articles were identified, of which 15 met the established criteria. Among the main factors
associated with satisfaction, prosthesis adaptation and stability, patient reception, communication, and rapport
with professionals, as well as socioeconomic and territorial determinants, were highlighted. Evidence showed that
satisfaction with removable prostheses depends on clinical, emotional, and contextual variables, reflecting both
the technical quality and the humanization of care. Thus, public policies that expand service provision, reduce
regional disparities, and value users’ subjective experience are fundamental to strengthening treatment adherence
and promote the quality of life of this population

RESUMEN

La implementacidn de la Politica Nacional de Salud Bucal amplié o acceso a la rehabilitacion oral en el Sistema
Unico de Salud (SUS), sobre todo en un escenario de envejecimiento populacional y elevada prevalencia de
edentulismo entre adultos mayores brasilefios. Sin embargo, a pesar de los avances en la atencién de la salud
bucal, persisten desigualdades en el acceso a los servicios, asi como lagunas relacionadas con la satisfaccion de
los usuarios con la atencién odontolégica y con las prétesis removibles oferecidas por la red publica. Ante esto,
este estudio objetivd investigar la asociacion entre el nivel de satisfaccion de los adultos mayores con la atencién
odontoldgica recibida y la autoavaliacion positiva de las proteses dentales removibles. Se trata de una revisién
integral de la literatura, realizada em las bases de datos PubMed/Medline y Biblioteca Virtual en Salud (BVS), que
abarcé el periodo de 2015 a 2025, en los idiomas portugués, inglés y espafiol. Se incluyeron articulos originales,
completos y de acesso gratuito. El andlisis se condujo en seis etapas: definicion de la pergunta de investigacion,
establecimiento de los critérios de inclusién y exclusion, seleccion de los descriptores, categorizacion de los
estudios, andlisis de los datos y sintesis de los resultados. Se identificaron 45 articulos, de los cuales 15 cumplieron
com los criterios de elegibilidad. Entre los principales factores asociados a la satisfaccién, se destacaron la
adaptacién y estabilidad de las prétesis, la acogida, la comunicacién y el vinculo con los profesionales, ademds
de determinantes socioeconémicos y territoriales. Se evidencid que las protesis removibles depende de variables
clinicas, emocionales y contextuales, lo que refleja tanto la calidad técnica como la humanizacion del cuidado. De
este modo, las politicas piblicas que amplien la oferta de servicios, reduzcan las assimetrias regionales y valoricen
la experiencia subjetiva de los usuarios son fundamentales para fortalecer la adherencia terapéutica y promover
la calidad de vida de esta poblacion.

INTRODUCAO

A implementacdo da Politica Nacional de
Salde Bucal, em 2004, representou um marco na
ampliacdo do acesso aos servigos odontolégicos no
ambito do Sistema Unico de Sadde (SUS). Dentre
essas estratégias instituidas, destaca-se a oferta
de proteses dentarias por meio dos Laboratérios
Regionais de Protese Dentdria (LRPD), cuja relevancia
se acentua diante do envelhecimento populacional

brasileiro e do consequente incremento na demanda
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por reabilitacdo oral’.

Conforme indicadores do Censo Nacional das
Unidades Basicas de Sadde (2024), o Brasil dispde de
49.738 Unidades Basicas de Satde (UBS), das quais
88,4% contam com, ao menos, uma Equipe de Salde
da Familia (eSF). Ademais, 74,4% dessas estruturas
possuem Equipe de Sadde Bucal (eSB), o que ratifica
a consolidagdo da Atencdo Priméria a Salde (APS)
como o principal ponto de inflexdo e porta de
entrada para o cuidado odontolégico no pais. Esses
indicadores reforcam o papel estratégico da APS



no ordenamento da rede e na descentralizagdo do
acesso aos procedimentos reabilitadores voltados a
populacédo idosaZ.

Sob a perspectiva epidemioldgica, o levantamento
nacional SB Brasil 2023 revelou que 36,48% dos
idosos brasileiros na faixa etaria de 65 e 74 anos
apresentam edentulismo total. Aproximadamente
70% desses individuos demandam algum tipo de
reabilitacdo dentéaria, com proeminéncia para a
protese total bimaxilar (23,16%), seguida pela parcial
em ambos os arcos (20,68%) e pela reabilitacdo de
elemento Gnico (14,42%).

No tocante ao uso atual, constatou-se que
50,15% da amostra utiliza protese total removivel
superior, enquanto 25,96% utiliza a inferior. Quanto
as proteses parciais removiveis, as taxas de uso sao
de 12,24% na arcada superior e 14,79% na inferior.
Do ponto de vista geografico, o maior indice
de necessidade de dispositivos parciais e totais
em ambos os maxilares concentrou-se na Regido
Nordeste, em contraposicdo aos menores valores
registrados na Regido Sul. Tais achados revelam
ndo apenas a magnitude do edentulismo na terceira
idade, mas também a persisténcia de assimetrias
regionais no acesso a salde pdblica, o que impde o
fortalecimento de politicas equitativas e pautadas
na integridade do cuidado?.

Em escala nacional, observa-se uma tendéncia
de declinio nos indices de edentulismo e de perdas
dentarias na populacdo idosa, sinalizando avancgos
decorrentes das politicas de satde bucal. Contudo,
persistem disparidades marcantes condicionadas a
marcadores sociais, tais como raca/cor e nivel de
escolaridade, o que revela barreiras estruturais para
a consolidacdo do acesso equitativo. Paralelamente
as desigualdades na utilizacdo dos servigos
odontoldgicos, sublinha-se uma expressiva demanda
reprimida por procedimentos reabilitadores. Tais
indicadores ressaltam a preméncia de politicas
plUblicas direcionadas a expansdo e a qualificagdo
da rede assistencial. Ademais, os resultados indicam
que incorporacdo da autopercepcdo dos usuarios
constitui uma estratégia eficaz para aprimorar o
planejamento das ac¢des e aumentar a adesdao aos
cuidados em salde bucal*®.

Nesse contexto, a qualidade do servico prestado
assume centralidade. A satisfacdo do wusuario
enquanto indicador de qualidade assistencial,
tem sido investigada sob a o6tica dos fatores que
influenciam as

percep¢cdes sobre os servigos

recebidos. Fundamentado no modelo avaliativo de
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Donabedian, esse construto reflete a interrelagao
entre elementos de estrutura, processo e resultado.
Em especial na populacdo geriatrica, a percepcao
de resolutividade no atendimento e a adequacao
das proteses fornecidas pelo SUS sdo determinantes
precipuos para a adesdo ao tratamento e a
manutencdo das condi¢des da saldde bucall.

A autopercepcdo positiva da salde bucal
correlaciona-se, portanto, ao uso de dispositivos
protéticos bem adaptados, os quais favorecem
funcdes fisiolégicas essenciais — como mastigacgao
e fonacdo —, além de impactar positivamente a
autoestima e a reinsercao social de adultos e idosos.
Por outro lado, proteses mal adaptadas geram
desconforto e percepcdo negativa, sinalizando
limitacdes operacionais na cadeia de fornecimento
e no controle de qualidade do servico pidblico. Sob
essa Otica, o alto custo no setor privado e a baixa
disponibilidade no setor piblico limitam o acesso
a reabilitacdo oral. Assim, a escuta qualificada das
necessidades e percepcdes subjetivas dos usudrios
torna-se fundamental para o planejamento de agdes
pautadas na integralidade do cuidado®.

Nada obstante os progressos observados nas
Gltimas décadas, identificam-se lacunas cientifica
no que tane ao real grau de satisfagdo dos idosos
com o atendimento odontolégico recebido e a sua
interface com a autoavaliacdo das proteses dentarias
removiveis.

Diante desse panorama, a realizacdo de uma
revisdo integrativa da apresenta-se como um
delineamento metodolégico oportuno para a sintese
do conhecimento disponivel, possibilitando a
identificacdo de evidéncias capazes de subsidiar a
gestdo piblica e a pratica clinica. A vista disso, este
estudo teve como objetivo investigar a associacao
entre o nivel de satisfacdo dos idosos com o servigo
odontolégico recebido e a autoavaliacdo positiva
atribuida as suas proteses dentéarias removiveis.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura
direcionada a investigacdo da satisfacdo com
os servicos odontolégicos e a autoavaliacdo de
dispositivos protéticos removiveis na populacado
geriatrica. Este delineamento metodolégico propicia
a sintese do estado da arte acerca de determinada
tematica, fundamentando a geragdo de novos
conhecimentos pautados nos resultados consolidados
pelas pesquisas’.
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0 processo da elaboragdao envolveu seis etapas consecutivas. A fase inicial compreendeu a delimitacdo do
escopo tematico e o desenvolvimento do problema de pesquisa. Estabeleceu-se, portanto, a seguinte pergunta
norteadora: “Como a percepcdo de qualidade do atendimento odontolégico influencia a aceitacdo e o uso de
proteses dentarias removiveis em idosos?”.

Na segunda etapa, definiram-se os critérios de elegibilidade. Foram incluidos artigos originais disponiveis
na integra, com acesso gratuito, publicados no periodo de 2015 a 2025, nos idiomas portugués, inglés e
espanhol. A busca bibliografica foi conduzida no indexador PubMed/Medline, devido a sua ampla cobertura
em ciéncias médicas, e na Biblioteca Virtual de Sadde (BVS), com vistas a capturar a producdo de artigos de
maior relevdncia no contexto da salde pablica na América Latina. Ndo foram aplicadas restrigdes quanto ao
desenho metodoldgico dos estudos. Em contrapartida, os critérios de exclusdo adotados foram artigos que nao
tangenciavam diretamente com o escopo do estudo, bem como publicagdes incompletas ou de acesso restrito
(pago).

A terceira fase compreendeu a selecdo e o refinamento dos descritores, estruturados em consonancia com
os trés eixos da pesquisa: satisfacdo com os servigos odontologicos, autoavaliacdo e percepgao subjetiva do
uso de proteses dentarias removiveis, e interface entre satisfacdo e percepcdo do tratamento reabilitador.
Os termos foram validados na plataforma de Descritores em Ciéncias da Salde (DeCS/MeSH). Em portugués,
selecionaram-se os seguintes vocabularios: “Idoso”, “Proteses Parciais Removiveis”, “Dentaduras”, “Satisfacao
do Paciente”, “Servigcos de Salde Bucal”; enquanto os correspondentes em inglés foram: “Aged”, “Dentures,
Partial, Removable”, “Patient Satisfaction” e “Dental Health Services”. Para a estruturacdo das estratégias de
busca, empregaram-se os operadores booleanos AND e OR.

A quarta fase constituiu na categorizacdo e extracdo de dados dos estudos selecionados. Nessa etapa,
0 objetivo foi sumarizar e documentar as informacdes extraidas dos artigos, tais como: autoria, ano e pais
de publicacdo, delineamento metodoldégico, caracteristica da populacdo estudada, intervencdo e desfechos
analisados.

Por fim, a quinta e a sexta etapas contaram com a analise, a interpretacdo dos achados e a sintese do
conhecimento.

RESULTADOS

A estratégia de busca inicial contou com o cruzamento dos descritores em portugués e inglés para ambos
os indexadores (Tabela 1), visando abranger os trés eixos tematicos delimitados. Todavia, diante da auséncia
de manuscritos elegiveis recuperados nessa primeira incursdo, desenvolveu-se uma segunda abordagem
metodolégica (Tabela 2). Nesta, separou-se os descritores “Proteses Parciais Removiveis” e “Dentaduras” do
termo “Servicos de Saltde Bucal”.

Ambas as bases foram executadas em 02 de maio de 2025. Incialmente, foram identificadas 45 publicacdes.
Apés a triagem por meio da leitura dos titulos, 26 artigos foram excluidos devido a falta de aderéncia ao
escopo do estudo. Ademais, a despeito do emprego de filtros nas plataformas, dois artigos encontravam-se
indisponiveis para leitura integral e outros dois configuravam duplicidades entre as bases de dados. Desse
modo, obteve-se uma amostra final de 15 artigos, os quais foram analisados por cumprirem todos os critérios
de elegibilidade preestabelecidos (Figura 1).

Os estudos selecionados encontram-se apresentados na Tabela 3.

Tabela 1 - Apresentacdo da Primeira Estratégia de Busca Adotada no PubMed/Medline e BVS, e Nimero de
Artigos Encontrados, 2025.

PubMed (“Idoso”) AND (“Proteses Parciais Removiveis” OR “Dentaduras”) AND (“Satisfacdo do
(n= 0 artigos) | Paciente”) AND (“Servicos de Satde Bucal”)

PubMed (n= 0 | (“Aged”) AND (“Dentures, Partial, Removable “) AND (“Patient Satisfaction”) AND (“Dental
artigos) Health Services”)
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BVS (n=0 (“Idoso”) AND (“Proteses Parciais Removiveis” OR “Dentaduras”) AND (“Satisfacdo do
artigos) Paciente”) AND (“Servicos de Satde Bucal”)

BVS (n=0 (“Aged”) AND (“Dentures, Partial, Removable “) AND (“Patient Satisfaction”) AND (“Dental
artigos) Health Services”)

Fonte: Elaborado pelos proprios autores.

Tabela 2 - Apresentacdo da Segunda Estratégia de Busca Adotada no PubMed/Medline e BVS, e Nimero de

Artigos Encontrados, 2025.

PubMed
(n=0) (“Idoso”) AND (“Satisfacdo do Paciente”) AND (“Proteses Parciais Removiveis” OR
“Dentaduras”)
(n=0) (Idoso”) AND (“Satisfacdo do Paciente”) AND (“Servigos de Satde Bucal”)
(n=8) (“Aged”) AND (“Patient Satisfaction”) AND (“Dentures, Partial, Removable”)
(n=4) (“Aged”) AND (“Patient Satisfaction”) AND (“Dental Health Services”)
TOTAL 12 artigos
BVS
(n=12) (“Idoso”) AND (“Satisfacdo do Paciente”) AND (“Proteses Parciais Removiveis” OR
“Dentaduras”)
(n=0) (Idoso”) AND (“Satisfacdo do Paciente”) AND (“Servicos de Satde Bucal”)
(n=0) (“Aged”) AND (“Patient Satisfaction”) AND (“Dentures, Partial, Removable”)
(n=21) (“Aged”) AND (“Patient Satisfaction”) AND (“Dental Health Services”)
TOTAL 33 artigos

Fonte: Elaborado pelos proprios autores.

Figura 1 - Processo de Revisdo Integrativa Realizada pelos Autores, 2025.

S —— BVS: 14
Pubmed: 5
I o————10 Foram excluidos 4 estudos por ndo estarem
disponiveis na integra e por duplicagéo

S BVS: 11

Referéncias identificadas na
base de dados (n= 45)
BVS: 33
Pubmed: 12

Foram excluidos 19 artigos da BVS e 7 artigos
o————0 da PubMed pela leitura dos titulos por ndo
apresentarem relagdo com o tema.

Artigos avaliados (n=19)

Artigos avaliados (n=15)

Pubmed: 4

Apo6s a aplicagdo dos critérios de elegibilidade,
&0 foram incluidos 15 artigos na revisao
integrativa por terem sido lidos na integra e
cumpriram os critérios de elegibilidade.

Artigos avaliados (n=15)
BVS: 11
Pubmed: 4

Fonte: Elaborado pelos prdoprios autores.
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TIPO DE ~
AUTOR/ANO S POPULACAO OBJETIVO PRINCIPAL PRINCIPAIS ACHADOS
Relacdo entre . ce
. Ansiedade e dificuldade
SHAHID et al., . . 5.500 adultos ansiedade . . .
Longitudinal . o financeira reduziram o uso
2024 V7 australianos odontolégica, acesso e . .
A . dos servicos odontoldgicos.
satisfacao
. . . Empatia e responsividade
AKBAR; AWANG; Quantitativo . Avaliar qualidade do . . . B
. 442 pacientes . . influenciaram a satisfacao
RIVAI, 2023 *2 observacional servico odontoldgico .
dos usuarios.
BRIGIDO; ROSA; Revisdo Idosos usuarios | Impacto das proteses Melhora em mastigacao,
LUND, 2023 & sistematica de proteses removiveis fala, conforto e autoestima.
. Satisfacdo com Vulnerabilidade social e
AMORIM et al., Usuarios do . o . .
Transversal servicos plblicos atributos positivos da APS
2019 ! NN . . -
odontolégicos aumentaram satisfagdo.
AKBAR; . . Tangibilidade,
. . Fatores relacionados a o .
PASINRINGI; Observacional | 114 pacientes . . confiabilidade e garantia
qualidade do servico . L
AWANG, 2019 " tiveram maior impacto.
Adultos Comparar satisfacao Servigos privados
MACAREVICH et . . o .
L 2018 2 Transversal e idosos entre servigos plblicos apresentaram maior
at., S . . <
brasileiros e privados satisfacao.
AKBAR; Diferencas de Comunicacdo e qualidade
AYUANDYKA, 2018 Transversal 420 pacientes satisfacdo segundo técnica influenciaram
3 sexo e idade satisfacao.
. Acolhimento, vinculo
Fatores associados .
ALDOSARI et al., . R . B e infraestrutura
Transversal 9.120 pacientes a satisfacao . .
2017 ¥ . influenciaram
odontol6gica o
positivamente.
. . . B Houve uso continuo,
. Usuarios de Avaliar satisfacdo com . .
ARAUJO, 2017 ° Transversal . . 3 3 porém com necessidade de
proteses totais proteses apos 5 anos . L
manutencado periddica.
. . . . Boa satisfacdo geral;
BORDIN et al., 461 usuarios Avaliar satisfacdao com .
Transversal . o criticas ao tempo de espera
2017 * APS servigos plblicos
e agendamento.
. Presenca de salde bucal na
MARTINS et al., . Relacdo entre APS e . ~
Transversal 401 idosos . . APS aumentou satisfacao
2016 ¢ satisfacao .
dos idosos.
. . . . Insatisfacdo associada a
MARTINS et al., . Investigar insatisfacdo . .
Transversal 781 usuarios . baixa escolaridade e falta
2015 *° odontolégica .
de respeito.
. N Falta de informacao em
ROBERTO et al., Fatores associados a )
Transversal 830 adultos . . - salde bucal aumentou
2015 8 insatisfacao . . -
insatisfacdo.
Resiliéncia e Dificuldade de acesso
NEVES et al., 2015 Transversal . . ~ . . -
. 771 idosos satisfacdo com reduziu satisfacdo dos
20 populacional . .
servicos idosos.
. . 3 Reabilitacdao melhorou
JENEI et al., 2015 . . Qualidade de vida apos L
Longitudinal 389 adultos significativamente a

reabilitacdo protética

qualidade de vida.

Fonte: Elaborado pelos proprios autores.
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No que tange ao perfil dos estudos selecionados, a
maioria (86,6%) investigou o grau de satisfacdo com
os servigos odontolégicos de forma geral, sem mencdo
direta ou correlagdo com a satisfacdo especifica
quanto ao uso da prdtese; em contrapartida, dois
artigos relacionaram, especificamente, a satisfacédo
com as proteses removiveis a qualidade de vida dos
usuarios. Quanto ao delineamento metodolégico, os
estudos transversais foram predominantes (66,6%),
seguidos por investigacdes longitudinais (20,0%),
revisdo sistematica (6,6%) e estudo observacional
quantitativo (6,6%).
geografica, 53,3% das pesquisas foram nacionais,

No tocante a distribuicao

com amostragem direcionada principalmente para
usuarios do Sistema Unico de Satide (SUS) e da
Atencédo Priméria a Sadde (APS). Os demais estudos
foram conduzidos em paises como Indonésia,
Hungria, Australia, Estados Unidos e Arabia Saudita.

Quanto a caracterizagdo dos participantes,
embora a populacdoidosa tenha sido o foco principal,
identificaram-se  estudos englobando adultos
de meia-idade e amostras mistas, atendidos em
servigos plblicos e/ou privados, incluindo estratos
populacionais em situacdo de vulnerabilidade social,
reforcando o interesse em avaliar a percepcdo de
qualidade e acesso aos servicos odontolégicos.

A literatura analisada nesta revisdao integrativa
evidencia que a satisfacdao da populacdo idosa em
relacdoasprotesesdentariasremoviveiseaosservicos
odontolégicos recebidos estéd associada a uma série
de fatores técnicos, subjetivos e contextuais, os
quais se entrelacam na construcdo da percepcdo de
sucesso dos tratamentos reabilitadores. A satisfacao
de idosos envolve miltiplos fatores, destacando-se
o conforto, a retencdo, a estabilidade, a estéticae a
eficiéncia mastigatoria®'®. Esses atributos impactam
diretamente a autopercepcdo da qualidade de vida e
a aceitabilidade do tratamento.

Nessa perspectiva, Aradjo (2017)° verificou que,
ap6s cinco anos de acompanhamento de usuarios
de proteses totais confeccionadas pelo SUS, a
estabilidade mandibular e a adaptacdo satisfatoria
foram determinantes para a manutencdo do uso do
dispositivo. Esse achado converge com as evidéncias
apresentadas por Brigido, Rosa e Lund (2023)8,
que observaram indices superiores de satisfacao
associados a sobredentaduras e proteses fixas
adesivas, em razdo do aumento da funcionalidade e
conforto.

Ademais, fatores psicossociais e emocionais
usuarios;

influenciam a autoavaliacdo dos

ISSN: 1676-8019

variaveis como as atitudes do paciente, tracos de
personalidade e a eficacia na comunicacdo com o
profissional de salde podem definir satisfacdo ou
insatisfacdo com o tratamento®, ao passo que fatores
intrinsecos como idade, sexo e condicdo clinica
interferem na percepcdo prognodstica'. Sob essa
6ptica, o acolhimento individualizado e a pratica da
escuta ativa, conforme sugerem Akbar, Pasinringi e
Awang (2019)", potencializam esses resultados.

A experiéncia de atendimento  mostra-
se igualmente relevante, visto que a empatia
profissional e capacidade de resposta otimizam a
percepcdo do tratamento!?, favorecendo a adesdo
terapéutica e a continuidade do uso dos dispositivos
protéticos. Sob essa prisma, a satisfacdo com
os servicos odontolégicos reflete um conjunto
de dimensdes que englobam a competéncia
técnica, o acolhimento, a infraestrutura fisica,
a eficacia comunicativa e determinantes
sociodemograficos**3-®, Curiosamente, idosos com
menor nivel de escolaridade e em condicdes de maior
vulnerabilidade socioecondémica tendem a relatar
niveis mais elevados de satisfacdo — fendmeno
possivelmente condicionado a expectativas prévias
diferenciadas e uma expressiva valorizacdo do acesso
ao servigo pablico®.

A presenca de Equipes de Saldde Bucal (eSB) no
ambito da Atencdo Primaria a Salde potencializam
os indices de satisfacdo ao garantir cuidado integral
e continuo®. Evidéncias apontam que, embora a
infraestrutura fisica e a relacdao interpessoal com
os profissionais recebam avaliacdes favoraveis,
a organizacao dos servigcos surge como ponto de
melhoria®. Em paralelo, a comunicacdo eficaz e a
atencdo personalizada associam-se positivamente a
uma percepc¢do qualificada de maior satisfagao .

Em contrapartida, a auséncia de informacgdes
claras, a falta de empatia profissional e as barreiras
de acesso geram insatisfacdo!®?. A escassez de
orientagdes institucionais voltadas a prevencédo de
agravos pode triplicar a probabilidade de avaliacdes
negativas'®, ao passo que a autopercepcgdo
desfavoravel da propria satde bucal se correlaciona
fortemente a desfechos de insatisfacao®’.

Por outro lado, a resiliéncia psicolégica modera
a dindmica, viabilizando avaliacdes positivas mesmo
diante de contextos adversos?. Assim, a percepcdo
subjetiva quanto a qualidade do atendimento
influencia diretamente a aceitabilidade das proteses
e o0 engajamento do paciente ao tratamento.

Estratégias que fortalecam o vinculo terapéutico,
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promovam a humanizacdo e garanta, o monitoramento
continuo e a escuta ativa mostram-se essenciais para
elevar essas lacunas e o bem-estar da populacdo
geriatrica usuario de proteses removiveis'?13,

Adicionalmente, Akbar e Ayuandyka (2018)%
observaram disparidades significativas no grau
de satisfagdo entre usuarios residentes em areas
urbanas e rurais da Indonésia, destacando o
papel do contexto geografico na percepcdo dos
individuos. Tais achados reiteram que as variaveis
macroestruturais, territoriais e organizacionais
operam de forma sinérgica, moldando a experiéncia
dos idosos com suas proteses e com a rede de servigos
odontol6gicos.

A anéalise de Macarevich et al. (2018)?' reforca que
a satisfacdo da populacdo geriatrica ndao depende
apenas do aspecto clinico das proteses, mas também
do nivel de confiabilidade estabelecido junto
aos servicos odontolégicos. Os autores ressaltam
que a valorizacdo da experiéncia subjetiva do
paciente é determinante para a percepcdo positiva
do tratamento, especialmente quando associada
a disponibilidade de insumos e a resolutividade
da assisténcia prestada. Esse achado contribui
a compreensdo de satisfacdo como um fendmeno
eminentemente multifatorial, no qual variaveis
organizacionais e relacionais detém equivaléncia de
peso em comparacdo aos fatores técnicos.

Em consondncia, Jenei et al. (2015)"
identificaram que a qualidade de vida relacionada
a salde bucal exige melhora expressiva apo6s a
reabilitacdo protética, de modo especial quando ha
a percepcao de incrementos funcionais e estéticos.
Nada obstante, os investigadores advertem quanto
as barreiras adaptativas observadas em subgrupos
especificos, o que evidencia a imprescindibilidade
de acompanhamento longitudinal para salvaguardar
a manutencdo dos resultados obtidos. Depreende-se,
sob esse prisma, que a satisfacdo com os dispositivos
protéticos ndo deve ser analisada apenas no momento
inicial do uso, mas ao longo de todo o processo de
adaptacao.

Por sua vez, o estudo de Martins et al. (2015)"
direcionado a insatisfacdo com os servigos
odontolégicos identificou que fatores como barreiras
de acesso, desigualdades sociais e limitacdes
estruturais dos servicos estdo diretamente
associados as avaliacdes negativas dos usuarios.
Tais achados reforcam a urgéncia de intervencgdes
programaticas que promovam maior equidade e

qualidade na atencdo a salGde bucal, sobretudo em
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populacdes idosas que dependem majoritariamente
dos servigos plblicos de salde.

Em que pese a heterogeneidade metodoldgica,
populacdes estudadas e contextos de aplicacdao dos
estudos exige uma leitura cuidadosa dos achados.
No entanto, os resultados convergem ao indicar
que a melhoria da satisfacdo do idoso com a rede
odontoldgica e com as proteses dentarias removiveis
estd relacionada a pratica da escuta ativa, ao
vinculo com a equipe de salde, a qualidade técnica
da reabilitacdo e a valorizagdo da experiéncia do
usuario como parte essencial do cuidado.

CONCLUSAO

As evidéncias reunidas neste estudo demonstram
que a satisfacdo de idosos com os servigos
odontoldégicos recebidos encontram-se associada a
autoavaliacdo positiva de suas proteses dentarias
removiveis. Essa inter-relacdo é influenciada por
fatores clinicos — tais como estabilidade, conforto e
estética — em sinergia com aspectos psicossociais, a
exemplo daempatia, doacolhimento e da comunicacdo
efetiva no atendimento. Consequentemente, a
qualidade percebida do servico impacta de forma
decisiva a adaptacdo e a adesdo ao uso das proteses,
determinando o sucesso da reabilitacdo protética.

Ademais, constatou-se que determinantes
sociodemograficas, incluindo o nivel de escolaridade
e a vulnerabilidade social, podem interferir nessa
percepcdo, de forma analoga a variaveis emocionais,
como a resiliéncia e ansiedade odontoldgica.
Diferengcas territoriais e macroestruturais —
consubstanciadas nas iniquidades de acesso aos
servicos e nos contrastes entre 4&reas urbanas
e rurais — também exercem papel relevante na
experiéncia do idoso, reforcando a necessidade de
politicas plblicas que ampliem tanto a cobertura
quanto a qualidade da assisténcia. Ndo obstante a
relevancia desses achados, a heterogeneidade das
metodologias empregadas para mensurar satisfacdo
e a percepcdo subjetiva revela que ainda ha falta
de padronizacdao nos instrumentos de avaliacdo,
0 que limita a comparabilidade dos resultados e a
elaboracdo de estratégias uniformes de intervencao
programatica. Nesse sentido, estudos longitudinais
e multicéntricos sdo necessarios para aprofundar a
compreensdo da manutencdo da satisfacdo ao longo
do tempo, considerando realidades socioculturais e
econdmicas plurais.

Conclui-se, portanto, que compreender ainteragao



entre fatores técnicos, emocionais e contextuais é
fulcral para otimizar o atendimento a idosos usuarios
de proteses removiveis. Investir em abordagens
centradas no paciente, que aliem o rigor técnico a
comunicacdo clara e ao acolhimento humanizado,
pode favorecer a adesdo ao tratamento, melhorar a
qualidade de vida e aumentar as taxas de sucesso
na reabilitacdo protética. Por fim, depreende-se que
o planejamento criterioso do tipo de reabilitacdo,
o acompanhamento longitudinal da adaptacdo e
a valorizacdo da experiéncia subjetiva do usuario
constituem aspectos decisivos para garantir maior
satisfacdo e efetividade do cuidado.
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