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RESUMO

ste estudo tem como objetivo analisar a percep¢do dos profissionais de satde sobre a utilizacdo da Sala de Situacdo em
ESaL’lde, nas Unidades Bdsicas de Salde da Familia na sede do municipio de Sobral - Ceard. Trata-se de uma pesquisa do tipo
exploratdrio-descritiva, com abordagem qualitativa, realizada com 49 profissionais das Unidades Bdsicas de Saide da Familia.
Os dados foram coletados por meio de uma entrevista semiestruturada e analisados a partir da técnica de categorizacdo. Dentre
os resultados,a Sala de Situag¢do € considerada como uma importante ferramenta para expor informacées e também instrumento
para planejamento das a¢ées em salde. Identificou-se a necessidade de indicadores que abordassem educagdo em salide e agravos
sociais. Durante a atualiza¢do da sala de situagdo, a equipe de saidde e a qualidade nos registros foram referidas como dificuldades
e o planejamento das agdes e avaliar resultados como sendo potencialidades surgidas durante o processo, onde os dados obtidos
sdo utilizados para avaliagdo e posterior planejamento das agbes pelas equipes de saide. Conclui-se que existem dificuldades
durante a atualiza¢do da sala, e sdo necessdrias algumas mudangas no sentido de dar uma maior sustentacdo para sua utilizagdo,
tanto pelas equipes de salide, quanto pela comunidade. Percebe-se também a ndo atualiza¢do da sala em determinados Centros de
Saide da Familia, o que deixadividas sobre a utilizagdo do compartimento pela equipe de saiide e a comunidade.

Palavras-chave: Salde da Familia, Indicadores Basicos de Salde, Planejamento em Sadde.

ABSTRACT

his study had as objective to analyze the perception of health professionals on the use of the Health Situation Room, at
Tthe Basic Family Health Units in the municipality of Sobral, Ceard. This is both an exploratory and descriptive study with
qualitative approach, conducted with 49 professionals from the Basic Family Health Units. Data were collected through a semi-
structured interview and analyzed with the categorization technique. Within the results, the Situation Room is considered as an
important tool to expose information and also as an instrument for the planning of health actions. The need for indicators that
address education in health and social grievances was identified. During updates in the situation room, the health team and the
quality of the records were referred to as difficulties and action planning and result assessment as being potentialities raised
during the process, where data obtained are used to assess subsequent action planning by the health teams. It was concluded that
there are difficulties during the updates in the room, and some changes are necessary in the sense of providing greater support
to its use, as much by the health teams as by the community. The non-use of the room in some Family Health Centers was also
perceived, which left doubts on the use of the compartment by the health team and the community.

Key words: Family Health, Health Status Indicators, Health Planning.
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INTRODUCAO

A Sala de Situacao em Sadde (SDSS) se constitui numa
ferramenta que favorece o uso da informacdo em sadde
para a tomada de decisdes, posto que se trate de proposta
de trabalho que facilita a tarefa de analisar a informacao
sanitaria e vinculad-la a gestdo de governo em satde. Assim,
a sala de situacdo em salide apoia processos decisdrios em
duas direcdes: de um lado, serve ao gestor (geralmente um
secretario municipal, estadual ou proprio Ministro da Sadde)
para seguimento ou avaliacdo de politicas e programas de
salde; e de outro lado, subsidia a decisdao que a equipe da
sala realiza e culmina nas unidades bésicas de sailde, onde
se gera o dado primario.

A SDSS foi concebida a partir da influéncia do
planejamento estratégico de Carlos Matus,definido como
0 processo de reunir continuamente informacdes, analisa-
las, caracterizar problemas e propor possiveis solugdes,
vinculado & intervencdo social, e ¢ governabilidade para o
dirigente intervir?.

Experiéncias de SDSS possuem em comum a ideia de apoio
a decisdo e/ou ao planejamento de “situacdes”. A depender
do contexto, podem tornar-se dispositivos tecnocraticos,
tecnicistas, centralizadores ou dar suporte a processos
transparentes e participativos de gestdo e planejamento em
salde, com uso intensivo de informacdes e conhecimento,
mas essas Gltimas s6 vicejam em conjunturas comprometidas
com a democracia e um sistema de saGde universal, equanime
e com qualidade. Dotéa-la, por exemplo, de robustos recursos
estatisticos e computacionais de tratamento da informacao
e de comunicacdo é necessario, mas nao é suficiente para
atender o potencial de relevancia e impacto para a gestdo em
salde intrinseca a ideia de ‘sala de situagdo?.

Nesta linha de raciocinio, justifica-se a motivacao
para realizacdo desta pesquisa, observamos a incipiente
importancia dada a essa estratégia de planejamento em salde,
nas Unidades Basicas de Salde da Familia do municipio de
Sobral - CE, bem como a restrita literatura no Ceara e Brasil,
que abordam a tematica.

Com base no exposto, emergiram os seguintes
questionamentos: a importdncia da construcdo da Sala de
Situacdo em Salde nas Unidades Basicas de Salde familia e
como se da o processo de atualizacao de dados enfocando
as potencialidades e limitacdes desse processo e como sao
utilizadas as informacgdes obtidas pela equipe de salde.

Portanto, deseja-se com esse estudo dar uma maior
sustentacdo para a utilizagdo da sala de situacdo em sadlde,
para que os dados e informacdes gerados pelo proprio
municipio sejam regularmente utilizados, questionados,
melhorados e valorizados, com o objetivo de se obter melhores

resultados e impactos da aplicacdo das politicas plblicas de

salde, gerando consequentes pontos positivos nos processos
de satde/doenca/cuidado da populagdo assistida.

Este estudo tem como objetivos analisar a percepcdo
dos profissionais de salde sobre a utilizagdo da Sala de
Situacdo em Salde, nos Centros de Sadde da Familia na sede
do municipio de Sobral - Ceara; conhecer a importancia da
construcao da SDSS nas Unidades Basicas de Salde; conhecer
o processo de atualizacdo dos dados da SDSS, enfocando
as potencialidades e limitacdes do processo; compreender
a utilizacdo das informagdes obtidas da SSDS, para o

planejamento das acdes pelas equipes de satde da familia.
METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa do tipo exploratério-descritiva,
com abordagem qualitativa realizada nas Unidades Bésicas de
Satde (USB) da familia da sede do municipio de Sobral - CE.
A estrutura do municipio constitui-se de 19 UBS na sede do
municipio e 13 UBS na zona rural, com 57 equipes de salde
da familia.

A pesquisa foi realizada com 49 profissionais que atuam
na Atencdo Basica do municipio de Sobral - CE, quinze
enfermeiras gerentes, quinze enfermeiras assistencialistas,
doze agentes comunitarios de salde e sete médicos, todos
eles atendendo aos critérios de inclusdo de estar lotados no
municipioe de concordar em participar da investigacao.

As informacdes necessarias para o desenvolvimento
da pesquisa foram obtidas por meio de entrevistas
semiestruturadas, tendo como perguntas norteadoras: 0 que
é Sala de Situacdo em Sadde e qual a sua importancia?Quais
indicadores sdao utilizados para a atualizagdao? Outros
indicadores deveriam ser contemplados? Quais as dificuldades
e potencialidades durante a atualizagdo? Como sao utilizados
os dados da Sala de Situacao de Salde pela equipe?

As entrevistas foram precedidas pela apresentacao
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), no
periodo de marco de 2012 a julho de 2013, e analisadas
através do processo de categorizacdo analitica.

Agrupar categorias esta tipicamente vinculado a um
processo de recortar e colar, isto é, selecionar partes dos
dados em temas parecidos ou relacionados e coloca-los

juntos?.

A Sala de Situacado
em Saude se constitui
numa ferramenta que

favorece o uso da
informagdo em salde

para a tomada de
decisoes...
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0 estudo foi realizado apo6s aprovacdo na Comissao
Cientifica da Secretaria de Sadde e Acdo Social de Sobral
- CE, como também no Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Estadual Vale do Acarad-UVA com o protocolo
de n° 1090, seguindo os principios éticos da pesquisa com

os seres humanos, de acordo com a portaria 466/12 do CNS“.
RESULTADOS E DISCUSSAO

A primeira categoria, Exposicao da informacdo para
diagnostico da situacao, traz dados que a SDSS é um espacgo
onde se apresenta todas as atividades e atendimentos
realizados durante o més e também um instrumento de
exposicao dos indicadores de saide e doenca do bairro para

diagnéstico da situacdo, conforme depoimentos:

“(...) E um local onde se expdem os dados de
salde e doenca do territério do més anterior, e
ela é muito importante, pois da o diagndstico
do territoério, onde néds profissionais e a propria
comunidade podemos visualizar esses dados (...)"
(Entrevistado 1)

“Sala que serve para expor os dados do més,
sendo importante para a comunidade saber o que
esta sendo feito pelos profissionais, e para estes
verem onde tem que se focar para melhorar.”

(Entrevistado 18)

Logo, pode-se constatar que a maioria tinha conhecimento
prévio e definido a respeito do assunto abordado.Experiéncias
de SDSS possuem em comum a ideia de apoio a decisdo e/
ou ao planejamento de “situacdes”. A depender do contexto,
podem tornar-se dispositivos tecnocraticos, tecnicistas,
centralizadores ou dar suporte a processos transparentes e
participativos de gestdo e planejamento em saidde, com uso
intensivo de informacdes e conhecimento®.

Ja na categoria Ferramenta para Planejamento
se evidencia através das falas dos sujeitos que a SDSS é
relevante na medida em que ela é utilizada adequadamente
para o planejamento das agdes no territério. Dessa forma
podem dirigir as acdes para a melhoria dos indicadores e
alcance de metas.

“A sala de situacdo é uma ferramenta (...), tém
uma importancia muito grande porque a gente pode
discutir com a equipe como é que ta o planejamento
das acdes do nosso territorio (...) numa forma de
adequar melhor todos os atendimentos melhorando
nossos indices no final do més.” (Entrevistado 33)
“(...) E o retrato né da satde daquele determinado

territério, e ela é de suma importancia devido as

acodes que a gente se programa pra realizar diante
daquilo que a gente ver que esta deficiente (...)"

(Entrevistado 10)

A sala de situacdo de salde apoia processos decisdrios em
duas direcdes: de um lado, serve ao gestor para seguimento
ou avaliagdo de politicas e programas de salide; e de outro
lado, subsidia a decisdo que a equipe da sala realiza e
culmina nas unidades basicas de sadde, onde se gera o dado
primério. As decisdes nesses espag¢os permitem um processo
dinamico de planejamento, intervencédo e avaliagao®.

A categoria SIAB como referéncia para atualizacao
apresentou respostas em que os indicadores utilizados para
atualizar a sala emergiam de dados colhidos do SIAB (Sistema
de Informacado da Atencao Basica), como pode ser constatado

nos seguintes depoimentos:

“(...) Sao baseados no SIAB, que envolve salde
da crianca, da mulher, do idoso, também de
algumas doencas como tuberculose, hanseniase,
hipertensos, diabéticos, DST entre outras,
também tém dados como a quantidade de 6bitos,
nascidos vivos, visitas domiciliares, atendimentos
da odontologia, enfim sdo os principais (...)"
(Entrevistado 30)

“Esses indicadores sdo baseados no SIAB (...)
tudo que é realizado de consulta, de assisténcia,
de promocao de sadde, pela uma equipe basica de
salde, ndo s6 por médicos, enfermeiros, também
pelos dentistas, agente de sadde, a equipe

multiprofissionalisante(...)” (Entrevistado 34)

A SDSS dos CSF do municipio de Sobral é embasada
principalmente em dados do SIAB, que é um sistema de
informacéo territorializado, que permite a desagregacdo dos
indicadores em micro areas, possibilitando conhecer assim a
realidade socio-sanitaria da populagdo acompanhada, avaliar
a adequacdo dos servicos de salde oferecidos, e readequa-
los sempre que necessario e, por fim, melhorar a qualidade

dos servigos.

A sala de situacdo de
satide apoia processos
decisorios em duas
direcoes: de um lado,
serve ao gestor para
seguimento ou avaliacdo
de politicas e programas
de sadde.
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Ja na categoria Sugestdo de outros indicadores para
a Sala de Situagdo, observou-se nas falas resultados com
diferentes pensamentos quanto a necessidade de inclusao
de outros indicadores na Sala de Situagdo. A maioria dos
profissionais confirmou que ndo se faz necessario mais

nenhum indicador, como citam as seguintes falas:

“(...) Eu acredito que todos os indicadores que a
sala de situacdo tem hoje, contemplam a nossa
necessidade atual.” (Entrevistado 23)

“(...) A sala de situacdo do municipio é completa,
acho que os indicadores que ela traz sao
suficientes pra mostrar a realidade do territério,
acho que ela contempla os principais indicadores”.

(Entrevistado 45)

Outros sugeriram que seria importante algum indicador
que dirigisse acdes de educacdo em saidde, ja que algumas
das atividades desenvolvidas pelas equipes de satde do CSF

giram em torno dessa tematica. Podemos constatar na fala:

“(...) Um dos indicadores que é importante
que ndo tém, seria a parte de promocdo em
salde, parte de palestra, de grupo, entdo seria
importante que fosse colocado, quantas palestras,
quantas educacdes em salde fossem realizadas no

territério.” (Entrevistado 35)

Ainda na diversidade de falas dessa categoria, alguns
profissionais responderam ser importante abordar, na sala de
situacdo, indicadores sobre violéncia, dlcool e outras drogas,
ja que é evidente o crescimento desses indices no municipio,

constatado nas citagdes abaixo:

“Acredito que a Sala de Situacdo em Sadde tem
que contemplar as drogas e a violéncia, pois sao
bastante frequentes, ndao s6 em nosso bairro como
em toda a cidade”. (Entrevistado 7)

“(...) Os casos de violéncia, os casos de usuarios
de drogas, de alcool, eu acho que poderia ser
outros indicadores a ser contemplados (...)"

(Entrevistado 48)

E desejavel que a equipe de trabalho do territério de
salde seja composta por profissionais de varias disciplinas,
que contribuam para a analise, observando as tendéncias dos
indicadores, suas diferencas comparativas entre unidades
territoriais de salde, entre grupos de populacdo, medindo
as desigualdades e abordando-as segundo determinantes
sociais, economicos e culturais®.
dificuldades e

Na terceira questdo sobre as

E desejdvel que a equipe
de trabalho do territdrio
de satde seja composta

por profissionais de

vdarias disciplinas, que

contribuam para a andlise,
observando as tendéncias

dos indicadores.

potencialidades surgidas durante a atualizacdo da SDSS,
surgiu a categoria Dificuldades na atualizacdo da Sala de

Situacdo, demonstradas nas seguintes falas:

“As dificuldades que eu percebo, é que as vezes
a equipe ndo se engaja na participacdo, porque a
equipe é todos os profissionais da unidade, nao
s6 enfermeiros e agentes de salde, o que acaba
a atualizacdo ficando na mao apenas desses dois
profissionais, (...) o que também vai causar uma
coleta de dados nao tao efetiva, fiel, repercutindo
nos indicadores do nosso territério (...)"
(Entrevistado 27)

“Falta tempo devido a demanda e a falta de
importancia dos outros profissionais na valorizacao
da sala de situacdo.” (Entrevistado 11)

“0 que a gente percebe nas dificuldades, é que as
vezes a equipe nao se mostra tdao comprometida com
o registro dos dados, o que acaba comprometendo

nossos indicadores (...)” (Entrevistado 19)

A partir das falas, recorremos a Politica Nacional da
Atencdo Basica que define atribui¢cdes comuns a todos
os profissionais da ESF e aponta, como fundamental, a
participacdo de todos os membros da equipe nas atividades
de planejamento e avaliacdo das acdes em sadde, a partir da
utilizagdo dos dados disponiveis nos Sistemas Nacionais de
Informacao da Atencdo Basica e a garantia da qualidade do
registro das atividades’.

A qualidade nos registros foi visualizada como sendo
uma das dificuldades observadas, o que também pode
ser constatado em Brasil®, o trabalho com SDSS também
apresenta consideraveis limitagdes, por exemplo, a
completude e fidelidade dos registros referentes as préprias
bases de dados utilizadas, a mobilidade da populacdo de
abrangéncia, ao uso de indicadores baseados em pequenos
nimeros e as dificuldades de atualizacdo dos parametros.

Quanto a qualidade das informacdes, faz-se ainda necessaria

a realizacdo de um trabalho visando a conscientizacao e ao
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consequente compromisso do profissional de saide com o
registro de suas atividades didrias.

Porém, outros profissionais afirmaram n&do possuir
nenhuma dificuldade durante a atualizacdo da sala, como

representada nos depoimentos:

“Na realidade eu ndao consigo perceber dificuldade,
porque é o nosso dia a dia, é o consolidado, no
final do més se consolida todos os procedimentos
realizados (...)” (Entrevistado 46)

“(...) Eu acho que dificuldades aqui mesmo nés ndo
temos ndo, nds conseguimos preencher nossa sala
de situagdo trangiiilamente em cima dos nossos
ndmeros, dos nossos indicadores, dos nossos
mapas mesmo (...) a gente consegue informar
tranquilamente esses valores, as informacdes

(...)" (Entrevistado 9)

Surgiu ainda a categoria Potencialidades na atualizagao
da Sala de Situacdao, a partir do relato de algumas
participantes, que afirmaram que durante a atualizacdo da
sala pode ser possivel visualizar como é que estdo os dados
da unidade, ndo s6 pela equipe de sadde, mas pelo que a
populacdo também poderd ver, ja que os dados irdo ficar

expostos.

“(...) Acredito que a potencialidade é que é uma
grande ferramenta que agente tem em maos,
pra agente ver aonde agente ta errando né, e a
populacdo pode também ta visualizando como é
que ta seu bairro, enfim é bem interessante, e
é uma ferramenta importantissima.” (Entrevistado
20)

A SDSS permite conhecer a situacdo de sadde, o perfil de
necessidades, da demanda e da oferta de servigos de sadde
e a resposta institucional em um espago-populagdo definido,
que pode ser a abrangéncia de uma Unidade Basica de Salde
(UBS), um distrito sanitario, um municipio, um estado ou
até um pais°.

Ainda, constatou-se o planejamento de a¢des a partir dos
indicadores obtidos, como uma das potencialidades, descrita

na sequinte fala:

“(...) As potencialidades é que ela permite que a
equipe de sadde (...) planeje as suas atividades,
ndo sb atividade de atendimento, mas também de
prevencdo e promocao da salde.” (Entrevistado
22)

Dessa forma, a SDSS se converte em um espago de

A SDSS permite conhecer
a situacdo de satde, o
perfil de necessidades,
da demanda e da oferta
de servicos de salde e a
resposta institucional em um
espaco-populacdo definido.

planejamento. O propésito do planejamento é oferecer a
definicdo e a analise das condigdes, os meios, um tempo
definido, pessoas responsaveis, formas de acompanhamento e
os critérios de avaliacdo acerca dos possiveis lugares a serem
alcancados e da qualidade com que se pretende chegar®.

Quando questionadas como sdo utilizados os dados da
SDSS pela equipe, surgiu a categoria Utilizacdo da Sala de
Situacdo.

Percebemos nas falas que alguns profissionais apontaram
que os dados obtidos sdo avaliados para nortear o

desenvolvimento das acdes pela equipe.

“A gente tem uma reunido de roda mensal pra
programacdo das agdes do més subsequente e todas
essas acoes sao direcionadas de acordo com é os
dados da sala de situagdo, com aquilo que a sala
de situacdo ela nos diz que precisa ser melhorada,
os indicadores que estdao em maior déficit pra ser
programadas acdes pela equipe.”(Entrevistado 31)
“E utilizado pela equipe para ver os agravantes
e serem melhorados com atividades especificas.”

(Entrevistado 27)

Outros relatam que a sala de situagdo é pouco utilizada,
por outro lado, alguns profissionais confessaram que os dados
sdo utilizados apenas para atualizar a SDSS ou realmente nao

sdo utilizados, como foi observado nos relatos abaixo:

“Pouco utilizado por todas as equipes, sendo
mais utilizado quando a situagdo é gritante”
(Entrevistado 19)

“(...) Na verdade ndo é uma rotina todos os meses
a gente ta utilizando, (...) esses dados as vezes
que sao utilizados, (...) a gente utiliza pra tentar
melhorar o nosso rendimento, a melhorar qualidade
do nosso atendimento, entao ele vai mais pra isso
pra ver o que ta acontecendo no nosso territorio
que a gente pode ta fazendo pra melhorar (...)"

(Entrevistado 8)
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Muitas vezes a avaliagdo dos servicos de salide nao se da
rotineiramente e, quando ocorre, é realizada pela enfermeira
que apresenta a equipe alguns dados. As autoras ainda
afirmam que a avaliagdo se restringe, quase exclusivamente,
aos produtos do trabalho, & quantificacdo da produtividade
do servico. Sendo assim, o preenchimento dos instrumentos
serve para atender aos compromissos com as diversas esferas
de governo, mas é pouco usado para organizar a dinamica da
equipe e a readequacdo das atividades que venham responder
as necessidades de sadde da populagao®.

Com isso, ainda persiste o desafio de melhor aproveitar
essas informagcdes na gestdo do SUS. A expansdo da
producdo e o acesso aos dados ndao sao acompanhados pelo
desenvolvimento qualitativo dos sistemas de informacao,
pois faltam analises orientadas para subsidiar decisdes
de politica. Ha indiscutivel necessidade de melhorar a
articulagdo das instituicoes atuantes na area de informacgoes
e de utilizar, de forma mais efetiva, a consideravel massa
critica nacional de profissionais capacitados?'!.

Definidas as prioridades, os indicadores e as fontes
de informacdo, a sala de situacdo de salde pode ser
incrementada com o uso de novas tecnologias e programas
informatizados que acessem as fontes de informacao,
atualizem os indicadores e os apresentem em graficos de
tendéncias e mapas, em uma plataforma virtual. Isso favorece
o seguimento dos indicadores e a reacdo da equipe, quando a

tendéncia do indicador se desvie do esperado?2.
CONSIDERACﬁESFINAIS

0 conhecimento dos profissionais a respeito do tema
supracitado foi bastante comum, reconhecendo que a Sala de
Situacdo de Sadde é relevante. Nao foi considerado apenas
um instrumento de exposicdo de indicadores de sadde, mas
uma estratégia importante de monitoramento, avaliacdo e
planejamento para melhoria das condigdes de vida e salde
da populagao.

Ao final da pesquisa, constatou-se que ainda existem
dificuldades durante a atualizacdo da sala, sendo necessarias
algumas mudancas no sentido de dar uma maior prioridade
na sua utilizacdo, tanto pelas equipes de satide como pela
comunidade e gestores.

Percebe-se também a ndo atualizagdo da SSDS em algumas
Unidades Basicas de Saltde da Familia, o que mostra que ela
ainda ndo estd sendo utilizada adequadamente como uma
estratégia de planejamento das agdes.

0 estudo também mostrou que, na opinido dos
profissionais de salGde, alguns indicadores podem ser
adicionados a SDSS, como violéncia, alcool e drogas. Esses
indicadores sdo realidades cada vez mais evidentes no

contexto dos determinantes de sadde da populacdo.

Constatou-se que ainda
existem dificuldades
durante a atualizacdo da
sala, sendo necessdrias
algumas mudancgas no
sentido de dar uma
maior prioridade na sua
utilizacao.
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