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RESUMO

Lei n.° 8.142/90, resultado da luta pela democratiza¢cdo dos servicos de salde, representa uma vitéria significativa
A da sociedade brasileira. A partir deste marco legal, foram criados os Conselhos e as Conferéncias de Saidde enquanto
espacos vitais para o exercicio do controle social do Sistema Unico de Saide (SUS). Os Conselhos de Saide foram
constituidos para formular, fiscalizar e deliberar sobre as politicas de saldde. Para atingir esse fim, de modo articulado
e efetivo, conhecer o SUS passou a ser imprescindivel. Destarte, esse artigo apresenta a experiéncia do municipio de
Sobral-CE em Educag¢do Permanente para controle social, com metodologias pautadas na educa¢do popular, na formagdo de

Conselheiros Municipais, Locais e de Comunidades, bem como a proposta de vivéncia em sistemas e redes sociais de sadde.

Palavras - chave: Educacdo em Saiide; Sistema Unico de Saiide; Participacdo Social.

ABSTRACT

he law n.° 8.142/90, which is the result of the struggle for the democratization of health services, represents a
Tsignificant achievement for the Brazilian society. From this legal milestone, health councils and Conferences were
created to provide essential opportunities for the exercise of the social control of the Unique Health System (SUS). The
health Councils were created to develop, supervise and deliberate about health policies. Knowledge about SUS is essential
so as to achieve this goal in a connected and effective way. Therefore, this article presents the experience of Sobral-CE
in permanent education for social control with methodologies based on popular education, in the formation of Local and

Community City Councils as well as the proposal to experience the routine of a health system and its social networks.

Key words: Health Education; Unified Health System; Consumer participation.
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1 INTRODUCAO

A Constituicdo de 1988 e a Reforma Sanitaria no Brasil
abriram novas perspectivas e desafios para a sociedade,
uma vez que os canais abertos para a participagdo popular
se constituiram num fator importante para a qualificacédo
dos servigos piblicos e, consegiientemente, para uma
distribuicdo mais equanime dos servicos pidblicos no pais.

A Lei n.° 8.142/90, resultado da luta pela
democratizacdo dos servigos de salde, representa uma
vitéria significativa da sociedade brasileira. A partir
deste marco legal, foram criados os Conselhos e as
Conferéncias de Salde enquanto espagos vitais para
o exercicio do controle social do Sistema Unico de
Satde (SUS). A conquista destes espacos de atuacgdo da
sociedade marca um importante passo, porém esta vitoria
implicou na necessidade de uma nova e importante frente
de batalha, ou seja, a luta para garantir na pratica o que
agora estava previsto na lei (BRASIL, 2006).

Os conselhos de salide sdo formados por representantes
de usuarios, de trabalhadores da sadde, do governo e de
prestadores de servigos da salde, distribuidos conforme a
Resolugdo do Conselho Nacional de Satdde n.° 333/2003.

Os Conselhos de Salde foram constituidos para
formular, fiscalizar e deliberar sobre as politicas de
salide. Para atingir esse fim, de modo articulado e
efetivo, conhecer o SUS passou a ser imprescindivel.
Participar acerca das

das deliberagdes politicas de

salide representa uma grande conquista da sociedade.
Garantir a implementacdo das deliberacdes é um desafio
permanente na consolidacio e defesa do SUS. E por
isso que a promocdo do conhecimento sobre a salde
no Pais e o papel dos Conselhos de Sadde implicam no
fortalecimento do SUS (BRASIL, 2006).

Todavia, o “controle social” apresenta limites dada
a complexidade politica, social e normativa do sistema
pUblico, que se acentua ainda pela sua pluralidade
cultural e diversidade de sujeitos que ocupam esse
espago.

Nesse sentido, & oportuno investir em Processos de
Educacdo Permanente para o controle social no SUS a
fim de qualificar sua missdao de promocédo da participacao
e de vigilancia do poder pulblico, possibilitando a
sociedade compreensdo da estrutura e funcionamento
do SUS, quer seja de ordem técnico-normativa, quer de
ordem econdmico-juridica.

Conceitualmente, a Educacdo Permanente representa
um esforgo pedagdgico voltado a transformar as préaticas
e processos de trabalho (DIAS et al, 2008), que se propde

ndo apenas a treinar ou transferir conhecimentos e

competéncias, mas a transformar as praticas de trabalho
a partir de sua ressignificacdo, de sua atualizacdo, de sua
reconstrucdo e de sua reorientagdo (PARENTE; CHAGAS;
DIAS, 2009).

Em 2005, o plenario do Conselho Nacional de
Salde aprovou as Diretrizes Nacionais para o Processo
de Educacdo Permanente no Controle Social do SUS,
tencionado pela crescente necessidade de conhecimentos
para o exercicio das atividades de fiscalizagdo, formulacao
e deliberacgdo acerca do SUS, e por informacgdes e diretrizes
que balizassem o Processo de Educacdo Permanente para o
controle social diante das diversidades locais e politicas
do nosso pais.

0 que podemos considerar como avanco, nesse
documento, é o reconhecimento dos Conselhos enquanto
espacos de construcdao de uma nova cultura politica, onde
se faz presente o didlogo, a contestacdo e a negociacao
a favor da democracia e da cidadania. Ainda, preconiza
que os processos de Educacao Permanente para o controle
social no SUS precisam contribuir para o aperfeicoamento
dos conselhos de satde, como instancias deliberativas da
politica de salde, possibilitando a superacao dos limites
de sua atuacdo enquanto meros legitimadores de propostas
aparentemente complexas, de dominio dos técnicos e

politicos mais experientes (BRASIL, 2006).

...05 canais abertos para
a participacdo popular se
constituiram num fator
importante para a qualificacdo
dos servicos publicos.

Recomenda-se, portanto, que o Processo de Educacdo

Permanente para o controle social ocorra de forma

descentralizada, respeitando as especificidades e

condigdes locais a fim de que possa ter maior efetividade.
Ademais, é necessario que utilize metodologias ativas e
problematizadoras que propiciem a construgdo coletiva
de conhecimentos, levando-se em consideragdo o
conhecimento como pratica concreta e real dos sujeitos a
partir de suas vivéncias e histérias (BRASIL, 2006).

Politica Nacional de

A publicacdo da Educacao

Permanente para o Controle Social representou a
superacao de categoria de Programa de Capacitacao,
numa perspectiva pontual, para levar em consideracdo a
diversidade da populagdo, a cultura local, o conhecimento
popular e as experiéncias de controle social, a rotatividade

dos conselheiros de salde, a selecdo e preparacdo de

SANARE, Sobral, v.8,n.1,p.12-17,jan./jun.2009 13



materiais acessiveis e inclusivos e a identificacdo de
multiplicadores comprometidos com o SUS (BRASIL,
2007).

Com base no exposto, este trabalho tem como
objetivo relatar a experiéncia do municipio de Sobral-CE
no processo Educacdo Permanente para o Controle Social
no SUS, contribuindo para a ampliacdo e a qualificacao
da participacdo social na formulacdo, gestdo e controle

social da Politica Pablica de Sadde.

2 METODOLOGIA

0 presente estudo é um relato de experiéncia das
acoes desenvolvidas no municipio de Sobral-CE e dirigidas
a formacao dos Conselheiros Municipais de Salde e dos
Conselheiros Locais de Desenvolvimento Social e Saide,
facilitados pela Comissdao de Educacdo Permanente para
o controle social. Esta é composta por representantes do
Conselho Municipal de Sadde de Sobral - CMSS, contando
com a participacdo de técnicos da Secretaria da Salde e
Acdo Social e Escola de Formacdao em Salde da Familia
Visconde de Sabdia - EFSFVS.

0 Conselho Municipal de Sadde de Sobral-CE,
instituido pela Lei n° 039/94, de 27 de dezembro de
1994, e emendado pelas Leis N° 052/93, de 30 de
dezembro de 1993, e pela Lei N° 326, de 01 de outubro
de 2001, é um orgdo colegiado, de carater permanente,
deliberativo, normativo e controlador das politicas,
estratégias e execucdo das acdes e servicos do SUS e
integrante da estrutura basica da Secretaria Municipal de
Satide e Acdo Social (CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE DE
SOBRAL, 2001).

0 Conselho Municipal de Sadde de Sobral-CE é
constituido por 48 membros, sendo 24 efetivos e 24
suplentes, obedecendo ao critério de paridade entre
prestadores de servigos, governo, trabalhadores da sadde
e usudrios, respeitando a seguinte proporcionalidade:
50% de usuarios, 25% de trabalhadores da satde e 25%

de prestadores de servigos e governo.

A concepcdo de Educacgdo
Permanente abordada nesta
experiéncia compreende que
a aprendizagem se processa

no ritmo das diferencas
sociais, culturais e religiosas

dos sujeitos sociais.

O0s Conselhos Locais de Desenvolvimento Social e
Satde (CLDSS) surgiram em 2000 como estratégia local,
na perspectiva de descentralizar a participagdo popular,
garantindo uma maior resolubilidade das problematicas
locais, bem como realizar um trabalho de base preparando
a populacdo para a participacdo nos Conselhos Gestores de
Politicas Pablicas municipais.

A concepcao de Educacdo Permanente abordada nesta
experiéncia compreende que a aprendizagem se processa
no ritmo das diferencas sociais, culturais e religiosas
dos sujeitos sociais. Considera as necessidades sentidas,
as condicdes e as oportunidades dos sujeitos sociais de
absorver e refletir sobre o conhecimento ao longo da vida,
requerendo um tempo adequado e diferenciados momentos
(CECCIM, 2004).

3 ANALISE E DISCUSSAO

RESULTADOS

DOS

3.1 Comissao de Educacao Permanente
para Controle Social em Sobral-CE

Ao iniciarmos a Politica de Educacdo Permanente para
o Controle Social no municipio de Sobral-CE, formou-se
uma comissdo composta por representantes dos varios
segmentos do CMSS, com participacdo de cada segmento
da Secretaria da Salde e Acdo Social e da Escola de
Formagao em Salde da Familia Visconde de Sabdia, na
perspectiva de planejar e executar momentos de formacao
para os Conselheiros Municipais de Saltde e os Conselhos
Locais de Sadde.

0 processo de formacdo para o controle social em
Sobral-CE foi planejado por essa comissdao, a partir de
marco de 2008, com modulos tedricos e conceituais sobre
SUS e Controle Social para os Conselheiros Municipais
recém-empossados para o mandato de 2008-2009. Ademais,
essa comissdao também estruturou o processo de Formacao
de Mobilizadores Locais para facilitar as articulagdes
comunitarias na criagdo, reativacdo e fortalecimento dos

Conselhos Locais de Desenvolvimento Social e Sadde.

3.2 Educacao Permanente para Controle
Social em Sobral-CE

A Comissdo de Educacdo Permanente para o Controle
Social referenciou-se nas Diretrizes Nacionais de Educagao
Permanente para o Controle Social no SUS e na Politica
Nacional de Educacdo Permanente para o Controle Social
do Conselho Nacional de Satde e do Ministério da Sadlde,

para construcdo dos conteddos tedricos que subsidiaram
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as oficinas de formacdo. A metodologia adotada nestas
foi construida coletivamente, nos principios da educacao
popular em sadde.

0 processo de Educacdo Permanente foi desenvolvido
em duas fases, a saber: a primeira constituida por
momentos tedricos e conceituais, abordados em oficinas
tematicas de 04 horas de duracgdo, ocorridas durante o
més de abril de 2008, totalizando uma carga horaria de
40 horas-aula; a segunda é caracterizada por momentos
pedagogicos permanentes, que ocorrem no cotidiano das
reunides, (entendendo que toda reunido é um) cada uma
entendida como espaco pedagédgico, bem como em rodas
permanentes de estudos, debates e reflexdes sobre o
sistema de sadde em Sobral e vivéncia na rede.

0 percurso metodolégico requereu a interacdo de
diversos saberes e uma variedade de dinamicas e praticas
pedagogicas, lddicas, vivenciais e interativas, para
propiciar a inclusdao dos diversos sujeitos do processo
de aprendizagem, buscando torna-los protagonistas na
construgdo de novos saberes e praticas.

Como suporte de leitura e material de consulta
permanente para os Conselheiros de Satde, bem como
os Conselheiros Locais, elaborou-se um caderno: “0 Guia
de Formacdo de Conselheiro de Salide”, com reproducédo
de 700 exemplares. Neste guia foram abordados os
seguintes temas: A Histéria do Sistema de Sadde no
Brasil; 0 SUS: principios e diretrizes; Instdncias de
participacdo popular e controle social; Operacionalizagdo
do Conselho de Salde; Movimento de Promocdo da Sadde;
papel do Conselho de Sadde na formulacdo das politicas,
orcamento e aprovacao de projetos; poder piblico e o
Conselho de Salde; Legislacdo Basica (Lei 8.080, Lei
8.142 e Resolucdao N° 333 do Conselho Nacional de
Salde); textos complementares e Visita aos Servigos de

Sadde de Sobral-CE.

3.3 Vivéncias no Sistema de Saidde e
Equipamentos Sociais de Sobral-CE

Na VII reunido Ordinaria do CMSS no ano de 2008 foi
aprovado o Projeto de Vivéncia e Visitas dos Conselheiros
Municipais na rede de salde e equipamentos sociais de
Sobral-CE. Esse método mostrou-se de extrema importancia
como uma das ferramentas capaz de instrumentalizar
esses atores sociais para o adequado enfrentamento dos
desafios que estdo colocados para a area da saide e de
sensibiliza-los para a participacdo critica e reflexiva nas
mudancas necessarias que visam a melhoria das condigdes
de sadde da populagao brasileira
em dias

As vivéncias ocorrem periodicamente,

Caracterizada por
momentos pedagdgicos
permanentes, que ocorrem
no cotidiano das reunides,
cada uma entendida como
espaco pedagogico, bem como
em rodas permanentes de
estudos, debates e reflexdes
sobre o sistema de saude em
Sobral e vivéncia na rede.

previamente agendados, conforme organizacido de
um calendario definido pela plenaria do CMSS. Essa
experiéncia era divida em dois momentos: o primeiro,
denominado vivéncia/visita, & compreendido como o
momento em que os conselheiros conhecem a estrutura
fisica dos equipamentos de salde, conversam com os
usuarios, conhecem os trabalhadores e sua organizacao
técnica-administrativa, enquanto o segundo momento é
uma roda dialogada, na qual conselheiros e profissionais
do servico dialogam sobre impressdes e avaliacdes que
obtiveram, numa troca de experiéncia entre controle
social e profissionais.

conselheiros maiores

Para que os possam ter

conhecimentos sobre o funcionamento do servico é
solicitado ao Coordenador e/ou Gerente do Servico a
producdo de um texto, que contemple os seguintes
itens: um glossario para os termos técnicos; atribuicdes/
acoes do servico no municipio; a demanda mensal de
atendimento/acdes que sdo desenvolvidas; movimentacao
financeira mensal, com as devidas contribui¢des de cada
ente federativo; quantos e quais profissionais atuam no
servigo; os desafios para a atuacdo desses profissionais
na promocao da salde; contribuicdao do Controle Social em
Sobral-CE para a ampliagdo/consolidagdo ou melhoria do
servico para a populacdo; planilhas do plano de saldde e
relatorio de gestdo total ou parcial; sugestdes de textos,
documentarios e filmes para uma maior compreensdo.
Através dessa metodologia os Conselheiros de Sobral
tiveram oportunidade de visitar os seguintes servicos:
hemodialise da Santa Casa de Misericordia, Centro de
Controle de Endemias e Zoonoses, principalmente nos
setores de combate a Dengue, vigildncia epidemioldgica,
assisténcia farmacéutica,

vigilancia nutricional,

atualmente em construcdo, e a rede de urgéncia e

emergéncia de Sobral (especificamente na Emergéncia da
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Santa Casa de Misericordia de Sobral e no Servigo Movel
de Urgéncia-SAMU).

3.4 A Formacao de Mobilizadores Locais
para os Conselhos Locais de Saide

E imprescindivel que existam pessoas preparadas
para facilitar os processos de desenvolvimento e
transformacdo que a sociedade exige. Portanto, diferente
da légica de outrora, em que as articulagdes eram
mediadas pelos profissionais da Estratégia Salde da
Familia, optou-se pela formacdo politica de atores locais
das comunidades para serem mobilizadores locais, na
perspectiva de empoderar os sujeitos que tém uma relacao
histérica e social com a realidade local, facilitando a
rearticulacao e/ou fortalecimento dos Conselhos Locais
de Desenvolvimento Social e Sadde (CLDSS).

Os CLDSS sdao espacos de interacdo comunitaria e
nao exclusivamente vinculados a pratica das unidades
de sadde, mas ao cotidiano da vida humana, buscando
fortalecer a participacdo social através da democracia
participativa.

0s mobilizadores foram escolhidos, em fevereiro e
marco de 2008, para representar a sua comunidade, por
meio de processo democratico e legitimo de indicacao
popular. Apés ampla divulgagdo, a comunidade se reuniu
e escolheu dois mobilizadores por localidade, totalizando
48 (quarenta e oito) em todo o municipio de Sobral.

0 perfiltracado paraser Mobilizador Local consistiuem:
residir na comunidade; ter experiéncia em mobilizagdo ou
trabalhos com comunidade, organizagdes da comunidade,
conselhos; ter experiéncia em acgdes do controle social
(conferéncias, conselho, plenérias); ter habilidade com
negociagdo de conflitos; ter capacidade de articular-se
com outros sujeitos envolvidos com o controle social;
ser um ator social, conhecedor da realidade e voltado
para a sua transformacdo; ter capacidade de dialogar
e desenvolver um agir comunicativo com a populagao,
respeitando as diversidades culturais e ndo ser pré-

candidato as elei¢gdes municipais de 2008.
E imprescindivel
que existam pessoas
preparadas para
facilitar os processos
de desenvolvimento e
transformagdo que a

sociedade exige.

Em abrilde 2008, aconteceram as oficinas de capacitacao
(com carga horaria de 40 h) nas quais foram abordados
os seguintes conteldos: Contexto histérico-conjuntural
- Analise historico-conjuntural da Sadde no Brasil, no
Ceard e em Sobral; estado, sociedade civil, democracia
e participacdo; sistema de saldde municipal; conceitos
de salde e a integralidade; sadde, desenvolvimento e
politicas pablicas; humanizacdo; formas e mecanismos

de participacdo popular e controle social; Educacédo

Permanente em Salde e o controle social; Conselhos
Locais de Desenvolvimento Social e Sadde; metodologias
de processos educativos, desenvolvimento de habilidades
em educacdo popular e formagdo de conselheiros e
agentes sociais; analise da realidade; construcao coletiva;
negociacdo e mediacdo de conflitos.

Em maio de 2008, realizou-se um Seminario sobre
Educacdo Popular e Gestdo Participativa no SUS, com
de diversas

120 participantes representatividades, a

saber: gerentes das Unidades de Salde, diretoras de
Escolas puablicas, representantes estudantis, associacdo
de moradores, conselheiros municipais e locais e
mobilizadores locais.

Ademais, a partir desses momentos pontuais, tem-se
realizado encontros mensais as primeiras tercas-feiras
de cada més, denominados de Educacdo Permanente e
voltados a retroalimentacdo tedrica e metodoldgica. Ocorre
também acompanhamento sistematico do CMSS, através do
articulador social dos CLDSS e conselheiros municipais,
como apoio técnico ou producdo de convites, oficios as
secretarias da prefeitura municipal, entre outros. Esse
método tem proporcionado aos conselheiros municipais
maior interacdo e imersdao nas mdultiplas realidades de

bairros e distritos de Sobral.

3.5 A Formacao de Conselheiros Locais
de Desenvolvimento Social e Sadde e
Comunidades

No ano de 2009, foi iniciado o processo de formacao
de Conselheiros Locais de Desenvolvimento Social e Satde
e Comunidades através da educacdo popular e em sadde,
divulgando os direitos, capacitando liderancas, baseando-
se nos principios fundamentais de cidadania, humanizacao,
promocdao da satde, direitos relacionados ao SUS e
Conselhos de Saidde. Assim foram planejadas seis oficinas
com 03 h de duracgao cada, totalizando uma carga horaria
de 18 h/aulas, onde o conselheiro teve a oportunidade
de aprofundar seus conhecimentos e desenvolver suas
habilidades para lidar com assuntos presentes no cotidiano

do Conselho Local de Satlde.
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0 fortalecimento da
participacdo popular deve-se
dar pela prépria mudanga de
concepgdo de participagdo,

rompendo com a postura
utilitarista dos servicos de
salde e investindo-se na
formagdo de um ator social
comprometido ...

As primeiras oficinas de CLDSS trabalharam as
seqguintes tematicas: territorializagdo; SUS; Estratégia
Salde da Familia; participacao social e controle social na
salde; promocdo da sadde e planejamento comunitario;
mecanismos de acompanhamento e avaliacao (PONTE et
al, 2009).

Para as oficinas locais foi elaborado um Guia do
Mobilizador Local, contendo um passo a passo das seis
oficinas previstas, orientando como elaborar ata, convite
e regimento interno de Conselhos Locais de Sadde,

guia de dinamicas, mensagens para reflexdo, textos
complementares. Esse Guia propde-se a ser um orientador
pedagdgico e metodolégico para os mobilizadores locais,
ndo para engessa-los, ja que os atores sociais tinham
autonomia para adequa-lo a sua realidade.

Todo o processo de facilitacdo foi

Mobilizador

mediado pelo

Local em parceria com a Comissao de
Educacdao Permanente, nas proprias comunidades onde
houver CLDSS,

Conselheiros Locais.

em dias e horarios planejados pelos

4 CONCLUSOES

Acreditamos que o fortalecimento da participacgédo
popular deve-se dar pela propria mudanca de concepcdo
de participacdo, rompendo com a postura utilitarista
dos servicos de salde e investindo-se na formacdo de
um ator social comprometido e co-responsavel pelo seu
processo salde-doenca, bem como de sua comunidade.
Outro desafio é a qualificacdo da participacdo nos
espacos instituidos ou ndo, como uma pratica cotidiana
dos servicos de sadde.

Portanto, faz-se mais que necessario a formacgdo de
cidadaos/conselheiros locais de desenvolvimento social
e salde sobre seus direitos e deveres, principalmente
na construcdo de uma sociedade mais justa com os

principios de um sistema pablico de inclusdao social.

Tornar cada cidaddo um conselheiro implica potencializar
as discussdes dos principios, diretrizes e politicas do SUS
que orientem o modelo de atencdo a salde e a efetivacao

de sua gestdao democratica.
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