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INTRODuÇÃO: O referente estudo teve como tema Serviço Social e Alcoolismo, com o intuito de responder a algumas 

indagações feitas pela pesquisadora e pela sociedade a respeito da contribuição dos profissionais de Serviço Social no processo 

de desintoxicação do alcoolista. Foi realizado no hospital do mocambinho em Teresina, no ano de 2011.1. O alcoolismo é uma 

doença crônica que está presente em todos os âmbitos da sociedade. O fácil acesso à substância permite a cada dia que os 

jovens consumam bebidas alcoólicas mais cedo. No decorrer do estudo, foi trabalhado o histórico do uso de bebidas alcoólicas 

no país, o histórico do Serviço Social na sociedade brasileira e a relação entre ambos destacando o papel do profissional de 

Serviço Social perante o usuário de álcool.

OBJETIVOS: Teve como objetivo geral a compreensão da intervenção do(a) assistente social com os usuários de álcool, sendo 

trabalhado na perspectiva de que esse profissional poderá contribuir com a diminuição do uso de álcool. Os objetivos simples 

estão articulados com: a Identificação das atividades desenvolvidas pelos profissionais do Serviço Social; o Conhecimento da 

relação entre profissionais e usuários; a Identificação das dificuldades que estes profissionais encontram em seu cotidiano para 

sua atuação; e, por fim, Os serviços oferecidos pela instituição.

METODOLOGIA: A temática trabalhada foi articulada diretamente com o conhecimento de estudiosos na área das categorias 

desenvolvidas. A pesquisa foi bibliográfica e de campo com caráter exploratório de natureza qualitativa, tendo como técnica 

a observação simples, tendo como estratégia de coleta de dados a entrevista semiestruturada. Os dados foram analisados e 

tabulados como forma de verificação dos objativos propostos e os resultados obtidos. A análise das informações sucedeu-se 

com a articulação dos autores trabalhados. Os roteiros de entrevistas seguiram as orientações da resolução 196/96. O estudo 

foi aprovado em um Comitê de Ética e Pesquisa (CEP) com o protocolo nº397/11 e CAEE 0025.0.044.000-11.

RESuLTADOS E DISCuSSÃO: O Setor de Serviço Social na instituição constitui-se como um dos principais instrumentos 

diante do tratamento de usuários de álcool. O processo de trabalho dos assistentes sociais está relacionado com diversas 

atividades, dentre estas: a admissão, a orientação familiar, enfim, buscando-se sempre a cidadania. O estudo proporcionou o 

desafio entre a administração da instituição e os demais profissionais, já que todos destacaram a relação entre ambos como a 

principal dificuldade.

CONCLuSÃO: Percebe-se que os profissionais do Serviço Social estão fazendo o melhor que podem no que diz respeito ao 

atendimento dos usuários, na busca da efetivação dos direitos dos mesmos, desenvolvendo seu papel profissional com base nos 

princípios éticos da profissão e nos parâmetros de regulamentação do Serviço Social na Saúde a fim de atender às demandas 

dos usuários e do Hospital dentro de seus limites profissionais.
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