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RESUMO

A Rede de Urgéncia e Emergéncia, como uma das redes do PET-Saidde Redes, tem como objetivo proporcionar aquisi¢do de
habilidades e competéncias para seus participantes, tendo como foco, cuidados voltados ds pessoas em situagdo critica nos trés
niveis de ateng¢do da rede. Diante disso, o seguinte resumo objetiva relatar a vivéncia de um académico de enfermagem pela Rede
de Urgéncia e Emergéncia. A imersdo no Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) era repleta de expectativa e entusiasmo,
estando os objetivos do programa estavam bastante claros, a emogdo de se inserir no servi¢o que delimita a Rede de Urgéncia no
municipio, era enorme. Voltando para urgéncia e emergéncia, a maternidade da SCMS atende gestantes que sdo classificadas como
de alto risco. 0 servigo disponibiliza indmeras formas de aprendizagem para aqueles que adentram com o objetivo de absorver
conhecimento. Foi possivel participar da Aten¢do Primdria por dois semestres no PET-Salde Redes, uma vez que a mesma é a
articuladora das redes e da populagcdo para qualquer outro servigo de salde, sendo atengdo secunddria ou tercidria, do SUS. 0
PET-Sadde Redes de Aten¢do 2013/2015 conseguiu mostrar para todos os seus integrantes, desde a coordenadora até os monitores,
que conhecimento € adquirido a partir de alguns fatores como disposi¢cdo, vontade prépria, acessibilidade ao campo de atuagdo e
incentivo. 0 PET-Saiide Redes de Atencdo foi, na vida de muitos monitores, um divisor de dguas.
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INTRODUCAO

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) buscam cada vez mais apoio em programas que contemplem as Politicas Educacionais
e de Sadde, como é o caso do Programa de Educacdo pelo Trabalho para a Satde (PET-Sadde). O PET-Sadde Redes de Atencgdo a
Sadde 2013/2015, com base nessa légica, foi um dos projetos, do Ministério da Sadde, aprovados e vigentes na Universidade
Estadual Vale do Acarat (UVA), onde busca estreitar e fortificar o elo entre Sistema de Salde local e Universidade.

0 PET-Satde Redes de Atencdo valoriza a implementacdo da assisténcia em redes, onde fomenta a formacdo das relagdes
horizontais entre os pontos de atencdo com o centro de comunicacdo na atencdo primaria a sadde, pela centralidade nas
necessidades em salde de uma populagdo, pela responsabilizagdo na atencdo continua e integral, pelo cuidado multiprofissional,
pelo compartilhamento de objetivos. Neste contexto, vale citar os pressupostos da Portaria N° 4.279/GM/MS, de 30 de dezembro
de 2010, que estabelece diretrizes para a organizacdo da Rede de Atencdo & Satde no ambito do Sistema Unico de Saude
(BRASIL, 2010).

A Organizacdo Mundial de SaGde conceitua servicos integrados de uma Rede de Atencdo a Sadde (RAS) como “a gestdo e a
oferta de servigos de salide de forma a que as pessoas recebam um continuo de servigos preventivos e curativos, de acordo com
as suas necessidades, ao longo do tempo e por meio de diferentes niveis de atencdo a satde” (WORLD HEALTH ORGANIZATION,
2008).
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A area de Urgéncia e Emergéncia, a partir da Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias, ganhou espaco no
cenario de sadde do SUS. A atencdo as urgéncias deve fluir em todos os niveis do SUS, organizando a assisténcia desde as
Unidades Basicas, equipes de Salde da Familia até os cuidados pos-hospitalares na convalescenca, recuperagdo e reabilitacao
(BRASIL, 2003).

A Rede de Urgéncia e Emergéncia, como uma das redes do PET-Salide Redes, tem como objetivo proporcionar aquisi¢cdo de
habilidades e competéncias para seus participantes, tendo como foco, cuidados voltados as pessoas em situagdo critica nos trés
niveis de atencdo da rede. Diante disso, o seguinte estudo objetiva relatar a vivéncia de um académico de enfermagem pela

Rede de Urgéncia e Emergéncia.
METODOLOGIA

0 seguinte estudo trata-se de um relato de experiéncia que descreve a vivéncia de um académico do Curso de Enfermagem
da Universidade Estadual Vale do Acarad (UVA), monitor bolsista do PET-Salde “Redes de Atencdo”, no periodo 2013-2015,
especificamente da “Rede de Urgéncia e Emergéncia”.

A experiéncia foi baseada por uma observacao incorporada. Caracteriza-se uma atitude de interacdo do observador-
pesquisador com o ambiente observado, ou seja, a experiéncia do pesquisador em relacdo ao objeto é parte integrante do
processo de pesquisa, assim como a experiéncia dos demais sujeitos que compdem o complexo fenoménico em estudo (SBARRA,
2007).

A experiéncia foi vivida na Rede de Urgéncia e Emergéncia do municipio de Sobral, nos seguintes servicos: Servico de
Atendimento Mo6vel de Urgéncia (SAMU), Centro de Sadde da Familia do Bairro Sinh& Sabdia, Maternidade da Santa Casa de
Misericordia de Sobral e Coordenadoria de Atencdo Primaria da Secretaria de Sadde de Sobral.

0 PET-Satde “Redes de Atencdo”, em parceria com a UVA e a Secretaria de Sadde de Sobral, objetiva a promogao da integracdo
ensino-servico-comunidade e a educacédo pelo trabalho mediante grupos de aprendizagem tutorial no &mbito do desenvolvimento
das “Redes de Atencdo a Sadde”. As praticas sdao desenvolvidas em 12 horas semanais, sendo os alunos acompanhados por um
preceptor, que deve ser um profissional inserido no servico e um tutor académico. Quinzenalmente sdo realizados encontros,
chamados de Alinhamento Teérico, entre o tutor, os preceptores e os monitores, para relatar as vivéncias, discutir e refletir

sobre as dificuldades, bem como contemplar as estratégias de intervencgdo e os temas de Urgéncia e Emergéncia.
RESULTADOS - A EXPERIENCIA
VIVENCIANDO 0 MAGICO: SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA (SAMU)

A imersdo no Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) era repleta de expectativa e entusiasmo, tendo em vista
que os objetivos do programa estavam bastante claros, e a emocdo de se inserir no servico que delimita a Rede de Urgéncia no
municipi, era enorme.

Foi oportuno conhecer e fazer parte desse servigco por seis meses, pois foi vidvel se aprimorar de todo o fluxograma de
atendimento, das reunides internas, além de vivenciar de fato a pratica do principal objetivo do servico, que é o de realizar
atendimento pré-hospitalar a vitimas de urgéncias e emergéncias.

As atividades realizadas no SAMU caminharam para dois tipos basicos: as aulas que tivemos sobre as principais praticas
realizadas pelas equipes em atendimento e as praticas em atendimento real as vitimas. Vale ressaltar que os tipos de atividades
sdo relevantes para poder adentrar e se familiarizar com a realidade do servico, que por si sé6 & bastante dindmico e rico em
conhecimento.

0 atendimento moével de urgéncia possui uma significancia ndo s6 para a populagdo como também para o Sistema Unico de
Saldde, pois a agilidade e a eficiéncia desse atendimento fazem com que os indices de agravos e mortes da populacdo assistida

sejam reduzidos, refletindo assim na qualidade dos servigos de salide que o SUS engloba e atua.
MATERNIDADE: UM SERVICO DIFERENCIADO DA REDE

0 hospital filantropico Santa Casa de Misericordia de Sobral é o mais antigo do municipio, onde, ha décadas, presta servigos
importantissimos para toda a populacdo da regido norte do estado do Ceard. Toda atencdo tercidria tem por si mesmo uma

grande densidade tecnoldgica, atrelada também a uma grande densidade interpessoal. Dentre os diversos setores existentes no
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hospital, a maternidade foi um dos servigcos mais dinamicos dos quais participei, tornando o semestre proveitoso.

Direcionando para urgéncia e emergéncia, a maternidade da SCMS atende gestantes que sdo classificadas como de alto
risco, como também atende demanda espontdnea de casos com risco mais baixo. O servigo disponibiliza inGmeras formas de
aprendizagem para aqueles que adentram com o objetivo de absorver conhecimento.

Entendendo um pouco o setor, as usuarias do SUS atendidas sdo aquelas gestantes que sofrem alguma intercorréncia urgente
ou emergente durante a gestacdo. Foi percebido durante toda a preceptoria e imersdao no servico que, o perfil das urgéncias e
emergéncias das gestantes atendidas varia bastante, tais como: DHEG (Pré-ecldmpsia), Prematuridade, Amniorex, Descolamento
Prévio de Placenta, entre outras.

Foi possivel notar que o fluxograma da maternidade, por ser um servigo de atendimento de alto risco, é bastante complexo
e movimentado. A superlotacdo é umas das caracteristicas do servico, onde os profissionais necessitam de muita subjetividade

e polivaléncia para poderem, de fato, exercer um trabalho de qualidade.
ATENCAO BASICA: TORNANDO URGENCIA E EMERGENCIA 0 OXIGENIO DA POPULACAO

Foi possivel participar da Atencdo Primaria por dois semestres no PET-Salide Redes, uma vez que a mesma é considerada a
articuladora das Redes e responsdvel pela utilizacdo da populacdo nos demais servicos de salide, sendo atencdo secundéria ou
terciaria, do SUS. E importante relatarmos sobre o grau de responsabilidade e trabalho que os profissionais que atuam nesse
servigo possuem diante da qualidade e condugdo da salide nos municipios e bairros. Para a Urgéncia e Emergéncia, a atencdo
basica recebe aproximadamente 75% de todas as urgéncias que um hospital de atencdo tercidria pode receber, sendo um servico
importante para o funcionamento da rede.

As atividades realizadas no Centro de Salde da Familia do bairro Sinha Sabdia tiveram graus diferenciados no planejamento
e execucdo. Foi visto que na Atencdo Primaria a Sadde as atividades e acdes tinham o contato direto com a comunidade, e que a
partir disso tivemos o maior aprendizado de todo o semestre: o aprendizado através da escuta, a analise e o sentir juntamente
com a populagao.

Aconteceram diversas acdoes, com diferentes tematicas e varios ptblicos. Foi realizado um forte planejamento em todas as
atividades, tendo a participacdo e ajuda de outros monitores e preceptores, como também da equipe do préprio CSF.

Outra importante agdo foi a preceptoria junto a Atencao Primaria, pois conseguimos avaliar a atencdo basica de uma visao
mais gestora, de onde regem as estratégias e projetos que objetivam a melhoria do fazer satide no SUS.

Devido aos profissionais terem de estar preparados para receber, também, pacientes criticos, de fato é importante e
necessario tornar a urgéncia e emergéncia uma area comum nos servigos de salide de atencgdo basica. Junto a coordenacdo, o
objetivo dessa extensdo foi trazer aos profissionais e, o mais importante, aos usuarios uma estreita relacdo com a urgéncia e
emergéncia.

Foram realizadas desde palestras de educagdo em salde a capacitagdes sobre as principais e mais comuns urgéncias, sendo
essa abordagem até um pouco repetitiva, propositalmente, visando sempre essa aproximacdo de todos que fazem sadde nos
Centros de Sadde da Familia.

Um ponto-chave na atuagdo organizada da Atencdo Basica foram as datas que a Secretaria de Salde destinou para os
eventos: todos os meses é realizada uma campanha ou uma movimentacdo, visando a promocdo da sadde, prevencdo de doencas
e agravos. Assim, com todas essas estratégias atuantes, conseguimos trazer esses espacos para dentro de nossa Rede o maximo

possivel e fazer com que a populacdo e profissionais de salde “respirassem” urgéncia e emergéncia.
IMPRESSOES DO VIVENCIADO E CONTRIBUIC()ES PARA FORMACAO E QUALIFICACAO PROFISSIONAL

0 aprendizado é algo em que profissionais em formacdo, como também os em continuo desenvolvimento educacional e
assistencial, devem sempre buscar e absorver da melhor maneira possivel, objetivando com isso tornarem-se profissionais
sempre atualizados.

A aprendizagem adquirida nesses dois anos de PET-Salde Redes de Atencdo 2013/2015 é (nica e se tornou de grande
relevancia para minha formagdo profissional pelos seguintes motivos: conhecer servicos de salde novos que até entdo nao
tinha tido experiéncia e contato, como também o aperfeicoamento e melhor atuagdo na atencao basica e, aprimorar os meus
conhecimentos em uma area que sempre quis atuar; estar inserido em um PET-Sadde com tantos objetivos e recursos a oferecer,
como também a chance de nés monitores, enquanto académicos, realizar trabalhos e acdes que melhorem a dindmica e atuacao

dos servigos de salide; estar inserido dentro de um servigo de salide tdo importante para a Rede de Urgéncia e Emergéncia no
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municipio de Sobral, tendo o total discernimento da capacidade e forca dos profissionais desse nivel de atengdo, e aprendendo
cada dia no intuito de se tornar um profissional competente e preparado.

E relevante analisar que, apesar dos servicos totalmente diferentes, conseguimos visualizar as potencialidades e os desafios
dos servigos, estando sempre critico e atento, para entdao poder contribuir para a melhora do atendimento a populagdo, como
também para a melhoria da qualidade do servico de salide, que é tdo importante para todos os outros e a comunidade, e, é claro,

a utilizacdo correta da Rede de Urgéncia e Emergéncia.
CONSIDERAGCOES FINAIS

0 que reflete na vida e na carreira de um profissional de saide, desde a sua formagdo académica até mesmo ao seu maior
titulo diante do ensino e assisténcia, sdo as vivéncias, experiéncias e a aprendizagem adquirida a partir do que foi realizado.
0 profissional de enfermagem tem em sua formacdo todas as ferramentas possiveis para se tornar um grande profissional, de
buscar sempre o melhor e de, tornar-se capacitado na area escolhida para atuar, mas é preciso que a busca por oportunidades
seja constante, e que garra e confianca sejam maiores ainda quando as encontrar.

0 PET-Sadde Redes de Atengdo 2013/2015 conseguiu mostrar para todos os seus integrantes, desde a coordenadora até os
monitores, que conhecimento é adquirido a partir de alguns fatores como disposi¢ao, vontade prépria, acessibilidade ao campo
de atuacdo e incentivo. Os seguintes fatores sdao claramente observados quando entramos no cotidiano do PET-Satde Redes. A
oportunidade que cada um de nds conseguiu alcancar serad Gnica para nossa formacdo profissional e pessoal. 0 PET-Sadde Redes

de Atencdo foi, na vida de muitos monitores, um divisor de aguas.
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