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RESUMO

Este € um estudo descritivo com o intuito de analisar a gestdo da atengdo bdsica em municipio de médio porte, na perspectiva
da autoavaliagdo, feita por equipes de ateng¢do bdsica/saide da familia. Caracteriza-se como transversal, com delineamento
documental, visto que os dados foram coletados pelo instrumento AutoavaliacGo para Melhoria do Acesso e da Qualidade da
Atencgdo Bdsica (AMAQ-AB). Foram usados dados de 26 equipes, que apontaram resultados acerca dos sequintes indicadores: apoio
institucional; educagdo permanente; e monitoramento e avaliagdo, sendo possivel identificar a auséncia de relagées produtivas e
esclarecedoras entre o apoio institucional e a gestdo da atengdo bdsica. Foi possivel identificar regularidade mediana nas agdes
voltadas a educagdo permanente, apontando a necessidade de efetiva¢do de suas atividades. No tocante ao monitoramento e
a avaliagdo, as notas atribuidas foram, em sua maioria, satisfatorias. Assim, constatamos que AMAQ-AB figura como um novo
dispositivo potente para andlise da fun¢do gerencial na aten¢do bdsica, sendo necessdria maior divulgagdo de sua importdncia no
dmbito da qualificagdo da aten¢do bdsica a salde.

Palavras-chave: Atenc¢do Primdria a Saide; Autoavaliagdo; Avaliagdo em Sadde; Gestdo em Sadde.
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ABSTRACT

This is a descriptive study aiming to analyze primary care management in a medium-sized municipality, from the perspective of self-assessment, carried
out by primary care/family health teams. It is characterized as cross-sectional, with a documentary design, since data were collected through the
Brazilian instrument Self-Assessment for Improving Primary Care Access and Quality (AMAQ-AB). Data of 26 teams were used, which pointed out results
about these indicators: institutional support; continuing education; and monitoring and evaluation, and it is possible to identify absence of productive
and clarifying relationships between institutional support and primary care management. It was possible to identify mid-level regularity in actions
aimed at continuing education, pointing out the need to put its activities into practice. Regarding monitoring and evaluation, the marks awarded were
mostly satisfactory. Thus, we conclude that AMAQ-AB emerges as a new powerful device for analyzing the managerial function in primary care, and there
is a need for greater disclosure of its importance in the domain of primary health care qualification.

Keywords: Primary Health Care; Self-Assessment; Health Evaluation; Health Management.

RESUMEN

Esto es un estudio descriptivo con el fin de analizar la gestion de la atencién primaria en un municipio de tamafio medio, con miras a la autoevaluacion,
realizada por equipos de atencidn primaria/salud de la familia. Se caracteriza cémo transversal, con disefio documental, ya que los datos fueron
recogidos por medio del instrumento Autoevaluacién para Mejorar el Acceso y la Calidad de la Atencién Primaria (AMAQ-AB). Se utilizaron datos de 26
equipos, que mostraron resultados sobre los siguientes indicadores; apoyo institucional; educacion continua; y monitoreo y evaluacion, con posibilidad
de identificar la ausencia de relaciones productivas y esclarecedoras entre el apoyo institucional y la gestion de la atencién primaria. Fue posible
identificar reqularidad media en las acciones dirigidas a la educacion continua, sefialando la necesidad de hacer sus actividades efectivas. En relacion
con el monitoreo y la evaluacion, las marcas concedidas fueron, en su mayoria, satisfactorias. Asi, hemos constatado que AMAQ-AB configura un nuevo
dispositivo potente para andlisis de la funcién de gestion en la atencion primaria, lo que requiere una mayor divulgacién de su importancia en el dmbito
de calificacidn de la atencidn primaria de salud.

Palabras clave: Atencién Primaria de Salud; Autoevaluacidon; Evaluacién en Salud; Gestion en Salud.

INTRODUCAO Dessa forma a gestdo da AB tem diversos eixos a ser
trabalhados. Em muitos casos, as deficiéncias encontradas

Desde sua criacio e requlamentacio até a atualidade sdo condizem com uma gestdo fragilizada e inadequada, que nao

muitos os desafios enfrentados pelo Sistema Unico de Satde apoia os profissionais e deixa vazios a ser preenchidos pelos

(SUS), especialmente no que diz respeito a seu primeiro servigos de salde. Ao ser avaliada pelo programa, buscamos

nivel de atencgdo, podendo ser citados: estruturas fisicas encontrar onde estdo os problemas que afetam os servicos

inadequadas; auséncia de equipamentos necessarios as agdes e causam prejuizos a sociedade, podendo assim intervir nos

de salde; rotatividade de recursos humanos; ambiente pouco fatores condicionantes e causadores de tais problemas.

acolhedor; e falta de informacdo aos usuarios, entre outros 0 PMAQ-AB esta organizado em quatro fases que se

fatores, o que leva a um cuidado fragmentado e fragilizado. complementam, formando um ciclo continuo de atividades

Procurando a superacio de tais desafios, o Ministério constantemente aperfeigoadas de acordo com seus resultados:
'

da Sadde (MS) optou pela criacio do Programa Nacional adesdo e contratualizacdo; desenvolvimento; avaliacdo

de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencio Basica externa; e recontratualizacdo!. A autoavaliacdo figura como
(PMAQ-AB). Instituido pela Portaria n. 1.654 GM/MS, de uma dimensdo estratégica do programa, executada mediante

instrumentos proprios ou pela ferramenta Autoavaliacdo para
Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencao Basica (AMAQ),

19/07/2011, foi produto de negociacdo entre as trés esferas

de gestdo do SUS e visa ao enfrentamento de problemas que

afetam a qualidade da AB por meio de solucdes que priorizam em que sdo apresentados questionamentos a respeito de

diversas dimensdes, entre as quais se destaca a gestdo da
AB2.

e qualificam o atendimento em sadde®.

A gestdo da AB, foco desta pesquisa, destaca-se pelo

fato de atuar diretamente junto a equipe e, quando nio Cabe ressaltar que a gestdo da AB, apesar de estabelecida

supre as necessidades impostas pelos servicos de sadde, pelos municipios e apoiada pelas normatizacdes estatuais

pode dificultar sua qualidade, repercutindo negativamente e nacionais, enfrenta problemas constantes - necessitando

na salide dos usudrios. Caracteriza-se como uma forma de adequar-se para melhor atender a populacdo - entre os

trabalhar os problemas de sadde encontrados nas areas quais se destacam: o desprestigio da analise da situacdo de

delimitadas geograficamente, de modo coerente com a salide; e o viés do planejamento agregado e normativo e a

: . . s . M
realidade, procurando relacionar as necessidades dos segmentacdo do sistema de sadde’.

usuarios e articulando-se para definir prioridades, obter A avaliacdo da gestao da AB surge, portanto, como uma

recursos financeiros e solucionar os problemas por meio de proposta para comparar um padrao desejado com a realidade

acdes reais e concretas direcionadas aos conjuntos sociais. encontrada; assim sendo, o processo de autoavaliacdo nesse
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contexto ndo deve ser visto como burocratico e destituido
de sentido, mas como um mecanismo que estimula a reflexao
dos atores envolvidos, reconhecendo os problemas e as
prioridades levantados pela equipe, com praticas que devem
ser integradas e aprimoradas de forma que se melhore o
atendimento da AB, repercutindo na qualidade da atengdo e
no cuidado dos usuarios*.

A autoavaliacdo chama atencdo para os seguintes pontos
estratégicos a ser estabelecidos pela equipe de gestdo da AB:
apoio institucional; educagdo permanente; e monitoramento
e avaliacdo. Tais mecanismos visam a qualificacdo do
trabalho da AB e propdem inovagdes no modo de fazer salde.
Pressupomos que ao responder a AMAQ-AB a equipe estara
expressando uma realidade que vivencia e por meio da qual
podera pactuar metas, de forma compartilhada com a gestao,
a ser alcancadas em um determinado periodo?.

Nessa perspectiva, este artigo objetiva apresentar uma
analise avaliativa da atuacdo da gestdo da AB, descrevendo
seus resultados segundo a Otica da opinido dos diversos
profissionais de salGde, no intuito de conhecer o perfil
do trabalho feito pela gestdo local, fornecer informagdes
concretas de interesse plblico e identificar pontos de

melhoria no trabalho da gestdo em salde.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, transversal, com

delineamento documental e abordagem quantitativa,
empregando a avaliacdo feita pelas equipes de atencao
basica da Estratégia Salde da Familia (ESF), participantes do
2° ciclo do PMAQ-AB (ciclo 2013-2014) em um municipio de
porte médio do estado do Piaui.

No setor saide, o municipio apresenta 100% de cobertura
da AB, com a atuacdo de 36 equipes de saide da familia com
salde bucal, trés ndcleos de saide da familia e um polo da
academia da sadde. Nesse universo, trinta equipes aderiram
ao PMAQ-AB (ciclo 2013-2014).

Foram usados dados secundarios, resultantes do
preenchimento da ferramenta AMAQ acerca da dimensao
Gestdao da AB, conduzido pelas equipes de salde que
participaram do 2° ciclo 2013-2014 do PMAQ-AB. Foram
incluidas no estudo todas as equipes participantes do
programa que manifestaram interesse em integrar a pesquisa
e que preencheram/fizeram a AMAQ-AB. Foram excluidas
aquelas que por algum motivo preencheram incorretamente
ou de forma incompleta a ferramenta.

Assim, participaram desse estudo as autoavaliagdes feitas
por 26 equipes de AB, justificando-se a auséncia de dados
de quatro equipes pelo fato de trés nao terem respondido a
ferramenta e uma ter-se negado a contribuir com a pesquisa.

O0s dados foram coletados nos meses de marco e abril
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delineamento
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e abordagem
quantitativa.

de 2015, mediante o recolhimento da ferramenta AMAQ das
equipes.

Para tal, as seguintes etapas foram seguidas:

e  ftapa 1 - Recolhimento da AMAQ das equipes.

e Ftapa 2 - Organizagdo dos dados: Os dados foram
inseridos e contabilizados em plataforma Microsoft
Excel 2010.

e [Ftapa 3 - Andlise e apresenta¢do dos dados: Para

a analise dos dados as notas foram quantificadas
e classificadas de acordo com orientacdes da
ferramenta AMAQ?. Foram analisadas a dimensao
Gestdo da AB, onde estdo inseridas as subdimensdes
caracterizadoras: i) Apoio institucional, formado por
dois padrdes de qualidade que descrevem a qualidade
esperada, composto por notas explicativas; ii)
Educacdo permanente, com seis padrdes de qualidade
e suas notas explicativas; e iii) Monitoramento e
avaliacdo, contemplada com quatro padroes de
qualidade e suas respectivas notas explicativas.
No instrumento AMAQ, dé&-se para cada padrédo
uma nota que varia de 0 a 10, com a nota 0
significando Muito insatisfatério e correspondendo
a ndo adequacdo ao padrdo, ao passo que a nota
10 reflete o termo Muito satisfatério, ou adequagdo
total ao padrdo. Sendo assim, analisamos a nota
de cada padrdo das 26 equipes individualmente e
fizemos o célculo da Média (M) e do Desvio Padrao
(DP). No Apoio institucional as notas pontuadas
foram classificadas da seguinte forma: 0-3 Muito
insatisfatorio; 4-7 Insatisfatorio; 8-11 Regular;
12-15 Satisfatorio; e 16-20 Muito satisfatério. Na
Educacdo permanente: 0-11 Muito insatisfatério; 12-
23 Insatisfatorio; 24-35 Regular; 36-47 Satisfatorio;
e 48-60 Muito satisfatério. No Monitoramento
e avaliagdo: 0-7 Muito insatisfatério; 8-15
Insatisfatorio; 16-23 Regular; 24-31 Satisfatério; e
32-40 Muito satisfatério.

e [Ftapa 4 - Apresentacdo dos resultados: Discussdo
proposta por meio da abordagem quantitativa e a
luz da literatura pertinente.

Foram respeitados todos os aspectos éticos necessarios



ao correto encaminhamento e a conclusdo da pesquisa, resguardados os preceitos de privacidade e confidencialidade dos dados

usados e os principios constantes na Resolucdo do Conselho Nacional de Satde (CNS/MS) n. 466/2012. Ainda assim, para a

conducdo do estudo foi solicitada Carta de Anuéncia da Secretaria de Sadde do municipio analisado, autorizando a coleta dos

dados nos instrumentos preenchidos pelas equipes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados gerais, apresentados na Tabela 1, indicam que estratégias analisadas no d@mbito da gestdo da AB de um

municipio de pequeno porte se encontram prioritariamente bem avaliadas pelas equipes, com as médias apontando que chega a

se classificar como Satisfatoria (37%) ou Muito satisfatoria (37%).

Tabela 1: Analise de subdimensdes da Gestdo da AB em municipio de médio porte. Piaui, Brasil, 2015.

Apoio institucional

Educacdo permanente

Monitoramento e avaliacao Média geral

n 0
Muito insatisfatorio

% 0%

n 3
Insatisfatorio

% 12%

n 5
Regular

% 19%

n 11
Satisfatorio

% 42%

n 7
Muito satisfatoério

% 27%

0 1
4%
0% 4%
1 0
5%
4% 0%
6 4
19%
23% 15%
8 10
37%
31% 38%
11 11
37%
42% 42%

Fonte: Elaborada pelos autores.

Porém, esse resultado, quando analisado em detalhe

na perspectiva dos padrdes encontrados para cada
subdimensdo, aponta falhas na execucdo destas ou mesmo
um desconhecimento de seu potencial no processo de

qualificacdo da gestdao da AB.

Apoio institucional

Com a fungao de debater e priorizar os problemas, o Apoio
institucional visa a melhorar a forma de relacionamento
dos trabalhadores, que, diferentemente de um coordenador
ou supervisor, tem diretriz democratica, participativa e
autdnoma para com os sujeitos. Entre as func¢des do apoiador
institucional, é possivel identificar: ativacdo de espacos
coletivos mediante a interagdo dos sujeitos; reconhecimento
das relacdes de poder, afeto e saberes; mediacdo para o
estabelecimento de objetivos comuns e estabelecimento de
compromissos mutuos; atuagdo em conjunto, trabalhando
para a qualificagdo do trabalho e valorizagdo do profissional;
e promocdo e ampliagdo da capacidade critica dos
profissionais®.

PMAQ-AB,

apresentado como uma estratégia fundamental da fase de

No ambito do o Apoio institucional é
desenvolvimento do programa. Nesse aspecto, encontra-se
sob a responsabilidade da gestdo de equipes de AB a garantia

de sua efetiva implantacdo. No AMAQ-AB, apresenta-se

como uma subdimensdo da Gestdo da AB, composta por dois
padrdes de qualidade.

0 primeiro padrdo trata da relagdo democratica e dialégica
da gestdo com as equipes. Os resultados demonstram nota
média 7, com DP + 2,26. O segundo padrdo relaciona-se
a oferta pela gestdo da AB de Apoio institucional (AI) ou
similar para as equipes e obteve também média 7, com DP
+ 1,89.

No entanto, apesar de muitas vezes haver AI para a
equipe, hd a auséncia de uma relacdo potencialmente mais
esclarecedora e produtiva entre os sujeitos constituintes
desta. 0 resultado encontrado reflete que a estratégia
possa estar sendo desvirtuada em relagdo a sua proposta
inicial, podendo tornar-se apenas uma nova nomenclatura
para as acdes gerenciais executadas por supervisores e
coordenadores de AB e, ainda que consideremos a novidade
advinda pela criacdo dessa nova funcdo, é fato que esta
precisa ser consolidada sem desvirtuamento dos principios
dialégicos, resolutivos e potenciais, compreendidos nesse
ambito, como maneiras de transformar e adequar o modo de
executar o trabalho.

Os resultados da avaliacdo feita pelo PMAQ-AB ja apontam
nuances acerca da atuacdo de outros profissionais no AI na
AB. Em municipios de médio porte da regido Nordeste, o
apoio foi propiciado também por profissionais da gestao

(71,5%) e por profissionais da vigildncia em salde (38,9%)".
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Ja Barros®, ao escrever sobre uma experiéncia de AI,
afirma que trabalhar com esse mecanismo significa apostar
em um novo modo de producdo do cuidado, concebendo
mudancas na cultura de atencdo aos usuarios e da gestdo
dos processos de trabalho, bem como ressalta a importancia
de manejar ferramentas que possibilitem o dialogo entre
os profissionais e os usuarios e a otimizagdo dos recursos.
Os principais questionamentos levantados foram sobre o
enfrentamento dos pontos estratégicos do apoio, como a
instituicdo do habito do encontro entre os trabalhadores;
o habito de anélise e tomada de decisdo de forma
coletiva; e a elaboracdo de projetos de intervencédo fora do
nlcleo biomédico, entre outros. Barros® constatou que a
implantacdo do AI foi fundamental no cotidiano das equipes,
que passaram a desenvolver habilidades, adquirindo mais
seguranca no acolhimento, desenvolvendo prioritariamente
o compartilhamento de casos e elaborando de modo
compartilhado as agendas de visitas.

Os resultados que encontramos sugerem um bom
desempenho do AI, sendo necessario, no entanto, seu
aperfeicoamento para melhorar a relacdo da gestdo com as
equipes, uma vez que a dispersdo maior das notas pressupde

maior importancia a ser dada a esse quesito.
Educacdao permanente

A educagdo permanente em salde (EPS) ndo é apenas
uma dimensdo do PMAQ-AB de responsabilidade da gestédo
da AB, mas também deve ser entendida como uma Politica
de Sadde prioritaria do SUS. Instituida pela Portaria n. 198
de 13/02/2004, e regulamentada pela Portaria n. 1996,
de 20/08/2007 e recentemente pela Portaria n. 278 de
27/02/2014, tem como pressupostos a implementacdo de
uma politica de EPS com agdes de educacdo a ser executadas
de forma regionalizada/territorializada, ampliando o acesso
ao desenvolvimento e uso dos recursos’.

No tocante a essa subdimensdo, considerada essencial
para a melhoria das acdes de salde, quando considerado o
padrdo relacionado a elaboracdo de atividades de Educacao

permanente baseadas em temas e necessidades definidas com

Essa integracdo vem
sendo estimulada por
projetos e programas
como o Programa de
Educacdo Tutorial
(PET), o Mais Médicos
para o Brasil.
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os profissionais da AB, a nota média atribuida foi 8, com DP
+ 1,28. Ja em relacdo ao uso pela gestdo da AB do Apoio
Matricial como estratégia de Educacdo Permanente, a nota
média cai para 7, com DP + 1,51. Sobre a disponibilizagdo
pela gestdo da AB de estratégias que estimulem a troca de
experiéncias obteve-se nota média 6 e DP + 2,19.

Sobre a garantia de momentos destinados as reunides
para as equipes, a nota média encontrada foi 8, com DP *
1,78. Ja em relacdo as articulacdes que a gestdo da AB faz
para propiciar que as unidades de AB possam se configurar
como espacos de formacdo e aprendizagem, a nota média foi
6, com DP + 2,88.

Muitas vezes essa afirmacdo pode ser percebida
pela estrutura do ambiente de trabalho, pela recepcao
de estudantes estagidrios em alguns locais, além de
atividades de extensdo e oferta de cursos para a formacgao
aos trabalhadores, entre outros, o que nem sempre chega
a todos os lugares, a exemplo das zonas rurais. Essa linha
de pensamento pode ser confirmada pelo preenchimento
da ferramenta recolhida durante a coleta de dados, em
que algumas equipes pontuaram 0, o que significa a ndo
adequacao total ao padrao e observaram que a equipe atuava
na zona rural. Esse resultado aponta, ainda, a necessaria
integracdo entre as instituicdes de ensino e de formagdo em
salde e os servicos de salde, para tornar o espaco destinado
a praticas de salde campos de aprimoramento e aprendizado
conjunto. Essa integracdo vem sendo estimulada por projetos
e programas como o Programa de Educacdo Tutorial (PET), o
Mais Médicos para o Brasil e as mudancas na formacdo em
salde, recentemente estimuladas pela forte regulamentacao
dos ministérios da Educacdo e da Saude.

Também procuramos a nota atribuida para a viabilizacao
da participacdo dos profissionais de saldde em cursos de
atualizacdo, qualificacdao e pés-graduagdo, foco primordial
de acdes de educagdo continuada, encontrando nota média 7,
com DP + 2,02. Esses resultados demonstram que, apesar de
existirem, as atividades relacionadas a Educagdo permanente
ainda precisam ser consolidadas. Elevados desvio padrao
também apontam que as notas ndo sdo uniformes, sugerindo
que as acdes podem estar direcionadas para alguns locais
especificos ou mesmo para justificar agdes individualizadas
das equipes.

Em estudo sobre a Educacdo Permanente no cotidiano
da AB no Mato Grosso do Sul foram analisadas as acgbes de
EPS segundo a perspectiva de 184 equipes participantes do
primeiro ciclo do PMAQ-AB, de junho de 2012 a fevereiro
de 20138 Em seus resultados obteve-se um quantitativo de
92,2% (n = 171) equipes que responderam sobre a existéncia
da experiéncia do desenvolvimento de Educacdao Permanente
com o envolvimento dos profissionais da AB. Entre os que

responderam afirmativamente, concluiu-se que 100% (n =



E fato que a Educacdo
permanente torna-
se uma estratégia
fundamental para
a qualificacdo e o

incentivo as mudancas

necessdrias no processo
de trabalho na AB.

33) das equipes eram de Campo Grande e relataram que as
acoes foram desenvolvidas, ao passo que apenas 91,4% (n
= 138) das equipes localizavam-se no interior, relatando a
concretizagdo dessas agoes.

Outro estudo analisou o resultado da Avaliagdao Externa
de 17.202 equipes e pontuou a existéncia de Educacao
Permanente em 81,1% das equipes que participaram do
primeiro ciclo do PMAQ-AB, relatando alta prevaléncia desse
apoio de acordo com o dispositivo da Avaliacdo Externa®.

E fato que a Educacido permanente torna-se uma estratégia
fundamental para a qualificagdo e o incentivo as mudancgas
necessarias no processo de trabalho na AB. Porém, ainda é
fato que muitas tém sido as tentativas de qualificagdo dos
profissionais no pais inteiro, embora essas a¢des nao tenham
sido suficientes para garantir a efetivagdo dos principios

contidos na Politica Nacional de Educacdo Permanente.
Monitoramento e avaliacao

0 Monitoramento é uma estratégia essencial para o
sucesso do PMAQ-AB, que busca orientar a negociacdo e a
contratualizacdo de metas entre os individuos envolvidos,
definindo prioridades e permitindo a identificacao de desafios
para a qualificacdo da AB, estimulando a responsabilidade
sanitdria e o protagonismo dos diversos atores. A avaliacéo,
por sua vez, implica a visdo de julgamento, sendo uma
pratica intervencionista que auxiliard na tomada de decisao,
sendo capaz de subsidiar mudancas no desenvolvimento e/
ou na implementacdo de projetos, programas ou politicas
de sadde™.

Quando se trata dos indicadores dessa subdimensao,
estes sdao descritos em quatro padrdes. Sobre a organizagao
e a adogcdo de acdes de monitoramento pela gestdo da AB,
calculou-se uma M = 7 e DP + 2,04. J& sobre a adogdo de
processos avaliativos como ferramenta de gestdo, a média
encontrada nas notas foi 7, com DP + 1,99, o que sugere que,
mesmo difundida e estimulada pelo PMAQ-AB, as praticas
avaliativas no ambito da AB ainda sdo incipientes como
forma de organizacdo do processo de trabalho, ainda que

haja estudos que comprovem que 80% das equipes em todas

as regides brasileiras receberam apoio para o planejamento
e a organizacdo do processo de trabalho® Isso fica ainda
mais evidente quando nos deparamos com o resultado da
atuacdo da gestdao na promogdo da discussdo de resultados e
estimulacdo do uso da informacédo pelas equipes de AB, onde
se obteve média 8, com DP + 1,66.

Por fim, foram analisadas as notas sobre a adocdo de
estratégias que fortalecem a alimentacdo e o uso dos sistemas
de informacdes, com média 7 e DP + 2,20. Cabe ressaltar que
a informatizacao das UBS ainda ndo é uma realidade efetiva,
visto que ha equipes em condi¢des precarias no que respeita
a alimentacdo e ao uso dos sistemas de informagdes, muitas
vezes dificultados pela falta de informatizagdo na UBS, a
exemplo da auséncia de computadores nos consultérios, de
sala de vacina, de recepcdo e de outros locais. Além disso,
muitas vezes as informagdes obtidas ndo sdao usadas para
interpretar as necessidades do usuario e, assim, as decisdes
ndo sdo tomadas e ndo ocorre, como deveria, o aprimoramento
dos servigos baseados nessas informagdes. Espera-se que a
gestdo da AB atue presentemente, incorporando esse aspecto
de modo a envolver a participagdo de todos e gerar uma
politica institucionalizadora dessa pratica.

Assim sendo, percebemos que ja estdo sendo adotadas
estratégias de Monitoramento e avaliacdo nas equipes
de AB, a exemplo do PMAQ-AB e da ferramenta AMAQ-AB,
porém a equipe que respondeu com uma pontuacdo Muito
insatisfatoria pode estar relacionando a nota as precariedades
ainda existentes, como relatado na primeira discussao dessa
subdimensédo, o que esta em desacordo com as repostas das
demais equipes.

Em suma, é possivel destacar que, no ambito do PMAQ-
AB, a estratégia de avaliacdo das praticas ndo deve ser
encarada como um elemento punitivo, mas como um meio
instrumental para reformas no sistema de sadde!. No
entanto, é fato que o uso de tais ferramentas, inclusive do
AMAQ, ainda necessita de maior amadurecimento!?. Nesse
aspecto, convém ressaltar que as dimensdes postas para a
avaliacdo da gestdo da AB configuram-se como ferramentas
potentes de fomento aos principios de qualidade das agdes e
servigos de salde, baseados nas ideias de acompanhamento
assistido, afastando-se, ainda que timidamente, das ideias

tradicionais de supervisdo e punicdo diante de avaliagdes.
CONSIDERAC()ES FINAIS

No ambito da saide, em especial da AB, a atuacdo da
gestdo é fundamental para nortear as melhorias necessarias e
evidentes no atendimento a sadde. Neste estudo, observamos
que um novo modelo de gestdo da AB estd sendo proposto,
cercado de novos conceitos e estimulado também pela

autoavaliacdo. Nesse aspecto, o instrumento AMAQ, por meio

SANARE, Sobral. v.15 n.01, p.08-14, Jan./Jun. - 2016 - 13



de diversas questdes, visa a identificar seu funcionamento,
as perspectivas dialdgicas da relacdo entre profissionais
e gestores e o incentivo a estratégias de qualificacdo
profissional e dos servigos por meio de educagdo permanente,
AI e monitoramento constante.

Os resultados aqui encontrados demonstraram que naquela
localidade, em que pese suas caracteristicas associadas ao
porte populacional, bem como suas especificidades nao
detalhadas, os processos instituidos para a andlise avaliativa
da gestdo da AB obtiveram boas notas na avaliacdo das
equipes. Essas refletem sua atuacdo e fornecem subsidios
para o enfrentamento das fragilidades encontradas, que,
no geral, ndo estdo distantes da realidade do pais, que
vivencia o advento do incentivo a ciclos de melhoria da
qualidade mediante avaliagdes sucessivas e conduzidas por
estratégias de qualificacao profissional e incentivo por meio
de remuneracdo por desempenho.

Assim, destacamos a necessidade de os municipios
aprimorarem seus mecanismos de gestao da AB, para
incorporar novos conhecimentos que subsidiem novas
praticas, superando as dificuldades advindas dos mecanismos
de coercgdo e incentivo ao trabalho na légica tradicionalista
e compreendendo as dinamicas de poder imanentes dessas

maltiplas relagdes.
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