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RESUMO

Trata-se de um relato de experiéncia que descreve a atuagdo e as estratégias
desenvolvidas pela equipe de comunica¢do do Sistema de Saiide de Sobral,
Ceard, no enfrentamento da Covid-19. Embasado nas Teorias de Fairclough e
Habermas, que versam sobre a Teoria Social do Discurso e a A¢do Comunicativa,
o artigo foi estruturado em trés categorias: importdncia e contribuicées
da comunicagcdo em sadde frente a Covid-19; o papel da midia frente aos
aspectos psicoldgicos; e as estratégias desenvolvidas acerca da divulgag¢do
de prestag¢do de servigos e informagdo em saide. A equipe atuou em regime
diuturno, em interlocu¢do com outros setores, elaborando midias digitais,
publicacdes informativas, produzindo programas, videos, materiais educativos
e desenvolvendo projetos de identificacdo visual para equipamentos de salde;
além disso, ampliou canais de didlogo com as midias tradicionais e conquistou
espaco para divulgagcdo em jornais de grande veiculag¢do nacional. Ressalta-
se a relevdncia da inser¢do dessa atividade tecnoldgica nos debates sociais e
cientificos, no tocante a@ comunicag¢do voltada as agcbes em satide que podem
resultar em boas prdticas para o incentivo ao autocuidado, cooperativismo
social e melhoria de responsabiliza¢do sanitdria, bem como para o incremento
da participa¢do popular na tomada de decisées e construcdo de politicas
plblicas de qualidade.
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ABSTRACT

This experience report describes the performance and strategies developed by the communication team of the Health
System of Sobral-Ceard, in their struggle against Covid-19. Based on the Theories of Fairclough and Habermas that
address the Social Theory of Discourse and Communicative Action, the article was structured in three categories:
importance and contributions of health communication regarding Covid-19; the media’s role in face of psychological
aspects and strategies developed about the disclosure of health services and information. The team worked daily,
in dialogue with other sectors, developing digital media and informative publications, producing educational
programs, videos and materials, developing visual identification projects for health equipment. Beyond that,
channels of dialogue with traditional media were expanded and space for disclosure in major national circulation
newspapers was acquired. We emphasize the relevance of inserting this technological activity in the social and
scientific debate, with regard to communication focused on health actions, which can result in good practices to
encourage self-care, social cooperativism, and improved sanitation accountability, as well as to increase popular
participation in decision-making and in the construction of quality public policies.

RESUMEN

Se trata de un relato de experiencia que describe la actuacion y las estrategias desarrolladas por el equipo de
comunicacion del Sistema de Salud de Sobral-Ceard, en el combate a la Covid-19. Fundamentado en las Teorias
de Fairclough y Habermas que tratan sobre la Teoria Social del Discurso y la Accion Comunicativa, el articulo fue
estructurado en tres categorias: importancia y contribucidn de la comunicacidn en salud en la Covid-19; el papel de
la prensa frente a los aspectos psicoldgicos y, las estrategias desarrolladas acerca de la divulgacion de prestacidn
de servicios e informaciones en salud. El equipo actud en régimen continuo, en interlocucién con otros sectores,
elaborando medios sociales y publicaciones informativas, produciendo programas, videos y materiales educativos
y desarrollando proyectos de identificacion visual para equipamientos de salud. Se amplié canales de didlogo con
los medios tradicionales y se conquistd espacio para divulgacion en periédicos de grande vehiculizacion nacional.
Sefialamos la relevancia de la insercion de esa actividad tecnolégica en los debates sociales y cientificos, en lo
que concierne a la comunicacidn vuelta a las acciones de salud, que pueden resultar en buenas prdcticas para
el incentivo al autocuidado, cooperativismo social y mejoria de responsabilizacién sanitaria, asi como, para el
incremento de la participacion popular en la tomada de decisiones y en la construccion de politicas pidblicas de
cualidad.

INTRODUCAO

A Organizagdo Mundial da Satde (OMS), em 30
de janeiro de 2020, alertou sobre o surto de uma
nova cepa do coronavirus, o virus SARS-CoV2,
que constituiu uma Emergéncia de Salde Pablica
de Importancia Internacional (ESPII). Nesse dia, ja
havia 19 paises com casos confirmados. Com isso,
as nacoes foram alertadas sobre o risco de uma
pandemia e, por meio do sistema internacional de
vigilancia em satde, foram incitadas medidas para
a deteccdo e gerenciamento dos casos, isolamento
social, monitoramento de contatos e prevencdo da
disseminacdo progressiva do virus?’.

No Brasil, o primeiro caso confirmado de Covid-19
foiem 26 de fevereiro de 2020 e o registro do primeiro
6bito, um homem idoso do estado de S&o Paulo, em
17 de marco. No mundo, o nimero de casos avangava
e, em 11 de marco, foi considerada oficialmente
uma pandemia pela OMS. A Covid-19 foi reconhecida
como doenca de transmissdo comunitaria em todo o
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territorio brasileiro em 20 de margo?3.

0 estado do Ceara apresentou os trés primeiros
casos confirmados em 15 de marco de 2020. Dois dias
depois, o mesmo ocorreu no municipio de Sobral,
Ceara. Cinco dbitos pela doenca foram registrados
nesse estado, em 30 de marco, mesma data em que
ocorreu a primeira morte em um hospital de Sobral,
uma mulher de 60 anos proveniente do municipio de
Santa Quitéria“’.

Diante desses acontecimentos, o mundo precisou
reinventar-se acerca de um novo modo de viver,
trabalhar, estudar e de se relacionar. Nesse contexto,
0 processo de comunicacdo entre as pessoas também
mudou. Questdes individuais tornaram-se coletivas
para a sobrevivéncia, promocdo e manutencdo da
salde fisica e psicossocial.

Tudo o que se sabia era pouco e incerto. Nesse
sentido, a troca e difusdo de informacdes assumiram
papéis essenciais na remodelagem do cotidiano
de todos. As tecnologias digitais despontaram
em utilidade, com propostas para a promocgao



da salde das pessoas com Covid-19, bem como da
conectividade, na tentativa de aproximacdo em
tempos de isolamento social.

Segundo Ratzan® em uma média de 24 horas, o
assunto Emergéncia de Sadde Pdblica de Preocupacdo
Internacional foi abordado sem interrupcdo e em
temporeal.Avelozescaladadadoencgafoirapidamente
acompanhada por conteldos contraditérios. Assim,
a comunicagdo reveste-se de importante funcao
ao combater informacdes divergentes no que diz
respeito a Covid-19, em diversas plataformas de
midias sociais, em que individuos constantemente
tém acesso facilmente a informacdes nem sempre
confiadveis.

Para a OMS, o momento da pandemia trouxe uma
revisdosobreosvaloresepraticasdacomunicacao, tao
importante quanto o treinamento em epidemiologia
e estudos laboratoriais®. Portanto, deve-se assegurar
que as informagdes sejam compartilhadas em tempo
real, de maneira correta e precisa.

Durante uma situacdo de emergéncia em salde
pUblica, as pessoas precisam saber a quais riscos
sanitarios estdo expostas e quais medidas preventivas
podem utilizar para a protecdo da sua vida e de sua
familia. Uma informacao divulgada no devido tempo,
em uma linguagem que as pessoas possam entender,
que seja publicada em canais confiaveis e de facil
acesso, permite-lhes tomar as medidas necessarias
contra os perigos sanitdrios que ameagam as suas
vidas.

Considerando o cenario exposto e a relevancia do
debate
insercdo da atividade tecnolégica no tocante a

social e cientifico, ressalta-se que a
comunicacdo, voltada as acbes em saidde, pode
resultar em boas praticas para o incentivo ao
autocuidado, cooperativismo social e melhoria
de responsabilizacdao sanitaria, bem como para o
incremento da participacdo popular na tomada de
decisdes e construcdo de politicas publicas.

Nesse sentido, o presente relato objetiva
descrever a atuacdo e as estratégias desenvolvidas
pela equipe de comunicacdo do Sistema de Salde de

Sobral-CE no enfrentamento da Covid-19.
METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia sobre a
atuacdo da equipe de comunicagdo e sua interlocucao
com outros setores do Sistema de Salde de Sobral,
Ceard, no enfrentamento da pandemia provocada

pelo novo coronavirus, tendo como base a seguinte

“0 momento da pandemia
trouxe uma revisdo sobre
os valores e praticas
da comunicacdo, tao
importante quanto
o treinamento em
epidemiologia”

questdo norteadora: Como a comunicacdo em salde
pode contribuir para a orientacdo comunitdria no
combate a Covid-19?

Destarte, foram consideradas as estratégias

de divulgacdo célere, transparente e criativa
desenvolvidas pelo municipio para a prevencao
e o controle da pandemia. As atividades foram
desenvolvidas por uma equipe composta de um
jornalista e dois diagramadores, a partir dos trés
primeiros casos de Covid-19 registrados no Ceara,
no dia 15 de marco, e ainda em continuidade no
momento do desenvolvimento deste artigo (novembro
de 2020).

Busca-se apresentar o papel da comunicacdo na
divulgagdo de informacdes em salde e descrever
o uso de tecnologias adotadas para transmitir as
recomendacdes sanitarias internacionais, nacionais
e locais de forma a alcangar todo cidaddo, na
perspectiva de uma consciéncia critica que
possibilite a prevencdo desse agravo.

As acdes foram fundamentadas em duas teorias
complementares, que versam sobre a Teoria Social
do Discurso, de Norman Fairclough, e a Acdo
Comunicativa, de Jiirgen Habermas. 0 discurso,
para Fairclough, possui integracdo com a estrutura
social em trés dimensdes: o texto, a pratica
discursiva e a pratica social, estabelecendo uma
relacdo dialética de producdo de significados,
crengas e atitudes. Com isso, fundamentado no
conceito de heterogeneidade constitutiva, polifonia
ou intertextualidade, de Bakhtin, defende que os
sujeitos sdo afetados por intermédio das relacdes
intertextuais, na constituicdo de suas identidades
sociais e das mudancas de praticas, por meio de uma
seara de recursos e estratégias que produzam efeitos
nas ordens dos discursos. Habermas, em sua Teoria
da Acdo Comunicativa, destaca dois tipos de acdo
humana: o agir estratégico, voltado para a escolha

dos melhores meios que alcancem o sucesso, e 0 agir
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comunicativo, orientado para o consenso racional
por meio da linguagem?®-',

Este artigo foi estruturado em trés categorias:
importancia e contribui¢cdes da comunicacdo em
salde frente a Covid-19; o papel da midia diante dos
aos aspectos psicolégicos; estratégias desenvolvidas
acerca da divulgacdo de prestacdo de servigos e
informacdo em salde a populacdo

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados e as discussdes foram organizados
em consonancia com as trés categorias que discorrem
sobre a transformacdo das acdes desenvolvidas pela
comunicacdo e adaptacdes diante de emergéncias
pUblicas; além disso, tratou-se da importancia
da interface com a area da sadde para a producdo
de informacdo segura e confidvel, que possa ser
elemento de conectividade com a populacdo para a
adocdo de praticas saudaveis.

A comunicacao em saidde e a pandemia por
Covid-19: importancia e contribuicoes

Ao longo do tempo, os meios de comunicagdo
foram mudando o comportamento diante de situacdes
epidémicas, apesar de apresentarem similaridades
entre alguns processos. Este estudo ndo intenta
realizarresgate histérico do processo de comunicacdo
das epidemias dos Gltimos séculos, embora muitas
tenham tido repercussdes significativas quanto
a morbidade e mortalidade. Entretanto, citamos a
experiéncia da comunicacdo frente a epidemia de
doenga meningocécica, na década de 80, em que
as informacdes eram levadas a populacdo de forma
parcial e limitada. Sendo assim, embora houvesse
experiéncias de informar semanalmente o nidmero
de casos e 6bitos, bem como o acumulado mensal,
ainda assim nao havia a préatica da sua utilizacao
para o desenvolvimento da consciéncia sanitaria
da populacdo. Ademais, sabe-se a relevdncia que o
acesso a informacdo pode trazer por meio da procura
répida ao servico de salde para diagné6stico precoce
e tratamento oportuno, reduzindo a letalidade,
complicacdes e sequelas?®?.

Novas experiéncias apontam a velocidade na
transformacdao das comunica¢des, o avanco dos
dispositivos eletrdnicos, a maci¢a influéncia dos
meios digitais, com forte impacto sobre as midias
tradicionais (radios, jornais, televisdo), como vém
apontando as experiéncias epidémicas deste século,
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haja vista o surto da Sindrome Respiratéria Aguda
Grave (SARS), em 2003, a gripe suina, em 2009,
entre outras®.

A comunicacdo em salde sobreviveu a muitas
crises e, nesse momento, é importante refletir sobre
0 que a pandemia de Covid-19 representa. Diante
da emergéncia e da existéncia de muitas questdes
a serem esclarecidas, tratava-se de um momento de
mudancas rapidas. Dessa forma, era de fundamental
importancia que estivéssemos, enquanto
profissionais da salde, constantemente atualizados
em relacdo as orientacdes de controle divulgadas
pela OMS, pelos cientistas, epidemiologistas, bem
como informar instantaneamente aos profissionais e
a populagdo.

Desse modo, dedicamo-nos a planejar e a
executar acdes e pecas publicitarias voltadas para
a orientacdo ao combate a Covid-19. Um grande
desafio, tendo em vista que ndo seria possivel a
distribuicdo de impressos devido as recomendagdes
de distanciamento social, de modo que intensificamos
o desenvolvimento de materiais para as midias
digitais, com predominédncia de ilustracdes e videos,
gravados e editados pela propria equipe, utilizando
as redes sociais e os meios de comunicacdo oficiais.

Nesta experiéncia, a histéria, a vivéncia e a
literatura dialogam com o referencial tedrico deste
estudo, que afirma que a transformacdo social
ocorrida na sociedade possibilita a facilidade de
acesso e a ampliacdo de canais comunicativos,
gerando novas formas de competéncias linguistico-
comunicativas e oportunizando a participacdo social

em esferas plblicas®.

0 papel da midia frente aos aspectos
psicossociais emergentes da Covid-19

0 cotidiano de toda a populagdo mudou com o
aparecimento da Covid-19. Nesse contexto, surgiu
um elemento de grande reverberacdo e intensidade

“A comunicacdo em saude
sobreviveu a muitas crises
e, nesse momento, é
importante refletir sobre
0 que a pandemia de
Covid-19 representa”



mundiais, comtransformacdeseimpactosecondémicos,
politicos, culturais e histéricos sem precedentes.
Para além desse cendrio, acrescentou-se uma crise
politica no Brasil, acentuando a dificuldade de acesso
das pessoas aos bens essenciais, como alimentacédo,
moradia e medicamentos. Ademais, a exposigcdo
indistinta das classes sociais, a alta infectividade
viral e a taxa de letalidade ocasionaram sérios
efeitos sobre os sistemas de salide, com sobrecarga
aos profissionais e equipamentos da satde?®.
Diantedestasituacdo mundial, a populacdo,
em todos os seus ambitos, por todas
suas vulnerabilidades supracitadas ,
englobam-se como passiveis de grandes
torno

repercussdes biopsicossociais em

dessa pandemia mundial do coronavirus,

uma vez que a propria OMS ratifica
que as consequéncias da pandemia
estdo causando pressdao psicolégica e

estresse em grande parte da populacdo
afetada, onde as incertezas provocadas
pelo Covid-19, os riscos de contaminacao
e a obrigacdo de isolamento social podem

agravar ou gerar problemas mentais?®23,

Toda a
biopsicossociais na

conjuntura causou alteracdes

populacdo mundial. Desse
modo, tivemos a necessidade de adotar medidas de
distanciamento das pessoas frente a velocidade de
contadgio e pelo temor do risco de adoecimento e
morte, especialmente dos grupos mais vulneraveis. No
municipio de Sobral, evidenciamos questionamentos,
expressoes e manifestagdes de inseguranga que
permeavam todos os niveis da populacdo.

Para Freckelton', ao longo de uma pandemia,
alimentada por variadas publicidades de carater
preocupante e diversificada pela midia social, a
contaminacdo do medo alerta na direcdo da doenca
em si. Desse modo, o facil acesso a diversidades
de informacgdes acomete principalmente os fatores
psicossociais, levando grande parte da populacdo
a inGmeros sentimentos, sobretudo o medo do
contagio, da morte, da perda familiar, do estresse
e da ansiedade.

Comumente, durante uma epidemia, somos
confrontados com informacdes de variadas fontes,
algumas vezes, incorretas ou pouco confidveis, que
se propagam de forma répida. Para a OMS, na Era
da Informacdo, esse tipo de caso, amplificado pelo
uso das redes sociais, prolifera-se mais rapido que

o proprio virus. Portanto, o acesso as informacgdes

“As consequéncias da
pandemia estdo causando
pressdo psicolégica e
estresse em grande parte
da populacdo”

corretas e com agilidade é essencial para evitar o
caos™.
Nesse sentido, cientistas, governantes,
profissionais da salide e pessoas, em geral, passaram
a buscar conhecimentos relacionados a doenca.
Houve um grande volume de noticias nas plataformas
de midias sociais, o qual foi distribuido por diversos
segmentos. As informacgdes sobre o virus, prevencao,
transmissdo e tratamento ainda eram discutiveis, mas
sabiamos que o medo provocado pelo desconhecido
ndo iria interpor a busca pela clareza e criatividade
do conteldo que precisdavamos divulgar.
0 papel fundamental que a comunicagdo tem
nos meios de informacdo levou a concluir que a
Covid-19 dificuldades,

sob a perspectiva dos comunicadores de sadde. A

pandemia de apresentou
exemplo da quantidade progressiva de conteldo
improcedente circulando em plataformas de midia
social. Portanto, é valido enfatizar a importancia
de combater noticias enganadoras que ocasionam
a falsa esperanca de resolutividade imediata a
populacdo acometida pelo virus®.

Estudos tém mostrado o temor das pessoas de
serem infectadas por um virus eventualmente fatal,
de acelerada propagacdo, do qualoinicio e o desfecho
ainda sdo pouco conhecidos, acometendo o bem-
estar psicolégico da populacdo®. Assim, defendemos
que a comunicacdo dispde da maestria prépria para
a elucidagdo nas divergéncias de informacdes sem
fundamentacédo cientifica.

Estratégias da comunicacdo em saide de
Sobral-CE no enfrentamento da Covid-19

A informacdo é uma ferramenta necessaria para
o enfrentamento da pandemia. Assim, buscamos
empoderar a populagdo com informacdo em salde
relacionada ao modo de transmissdo da doencga, a
identificacdo dos principais sinais e sintomas,
a divulgacdo da prestacdo de acdes e servigos,
favorecendo a ampliacdo dos canais de dialogos e os
tornando mais eficazes.
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A OMS propde algumas recomendacgdes para a
comunicacdo de riscos em emergéncias de salde
pGblica: confianca e participacdo da populagdo;
integracdo com o sistema de salde; e pratica da
comunicacdo da resposta de risco. Destaca, ainda,
as orientacdes para as redes sociais, a exemplo
de: fazer apelo ao piblico, favorecer comunicacao
entre as partes, transmitir informacdes, responder
a preocupacdes, esclarecer rumores, integrar-se as
midias tradicionais, ndo utilizar termos técnicos nas
publicacdes e facilitar a promocdo de reducdo de
comportamentos de riscos. Para a OMS, as mensagens
devem provir de diferentes fontes de informacéo logo
no inicio do surto para que haja uma comunicacgdo
eficaz®.

Em tempos de intensa velocidade de informacéo,
a populacdo passou a receber noticias por meio de
radio, TV, internet e redes sociais. Desse modo, a
preocupacdo do Sistema de Salide de Sobral foi evitar
as fake news (termo originéario da lingua inglesa e que
se refere as noticias falsas, encaradas como verdade
por uma pessoa ou grupo), visto que as noticias se
espalhavam rapidamente e chegavam as pessoas,
principalmente por intermédio de mensagens por
aplicativos.

Utilizando as ferramentas de monitoramento
e arquivamento de matérias, assumimos a posicao
de receptor e filtro das informacdes para dar
esclarecimentos e respostas a populacdo. Com o
refinamento nas triagens das midias, prosseguimos
com a elaboracdo de artes para publicacdes nos meios
de comunicagdo oficiais do municipio, evitando
republicacdes falsas e alarmistas.
utilizamos a
(SUS),
dando credibilidade e enfatizando a importancia

Em todas as artes digitais,

logomarca do Sistema Unico de Satde
do sistema de salde para a prevencdo da doenca,
procurando sempre seguir um padrdo de qualidade
no material oferecido. Sequencialmente, expandimos
as informacdes sobre os cuidados e as prevencgdes,
como etiqueta respiratéria, higienizagdo das maos
e distanciamento social, dentre outras. Sempre com
materiais intuitivos.

A acdo comunicativa, descrita por Habermas,
distingue-se da acdo estratégica a partir de uma
relacdo interpessoal entre falante e ouvinte,
de carater ilocucionario, relevante para o éxito
das interacdes, de forma que os participantes se
entendam entre si sobre algo no mundo®.

A criacdo de artes, ilustracdes e videos foi uma

demanda desafiadora para a equipe, que desenvolveu
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“A preocupacdo do
Sistema de Sadde de
Sobral foi evitar as fake
news... visto que as
noticias se espalhavam
rapidamente”

propostas positivas e importantes para o combate
a pandemia, objetivando divulgar as transmissdes
de conteddos tematicos, realizando, quando
necessarias, adaptacdes de horario e datas, visando
atrair o publico, em detrimento do grande volume
de transmissdes realizadas no mesmo periodo por
artistas renomados.

A elaboracdo de conteldos audiovisuais também
fez parte do trabalho que realizamos, além dos
convites para as transmissdes ao vivo, conhecidas
como lives, a partir de uma parceria entre o Grupo
de Trabalho (GT) de Arte e Educacdo Popular da
Escola de Satde Piblica Visconde de Saboia (ESP-VS)
e o setor de comunicacdo em salde da Secretaria,
dedicados ao ladico, resultando como produtos seis
videos voltados para a educagdo popular.

Uma outra experiéncia para a equipe foi a
elaboracdo de um novo formato para o programa “Em
Dia Com a Salde”. Anteriormente, transmitido em
tempo real, discutia assuntos sobre sadde, prevencao
de doencgas, habitos de vida saudavel e noticias de
interesse para a salde coletiva. O programa passou a
ser gravado, abordando prevalentemente a teméatica
da Covid-19, o que limitou a producdo das demais
matérias ocorridas durante a semana e comprometeu
a interacdo ao vivo entre os profissionais de satde
e a comunidade.

0 grande volume de conteddo gerado pela
Secretaria de Salde de Sobral fez com que as
sugestdes de pautas oferecidas para as emissoras
de TV fossem aceitas; com isso, ganhamos espacos
gratuitos de divulgacdo. A maioria das participacdes
da pasta ocorreu na TV Verdes Mares, filiada a Rede
Globo no estado do Ceara, nos programas Bom Dia CE,
CETV 12 Edicdo e CETV 22 Edicdo. Ressaltamos, ainda,
as participacdes em outras emissoras como Nordestv
(filiada a TV Bandeirantes - Band) e Jangadeiro
(filiada ao Sistema Brasileiro de Televisdo - SBT).

0 papel da comunicacdo em sadde foi fundamental
para que o municipio se destacasse também em
rede nacional, com participagdes no Jornal Hoje,



“A comunicacdo tem o
papel importante de
participar e observar
situacoes vivenciadas pela
populacdo para transmitir
com sensibilidade as
informagoes”

no Jornal Nacional, e no Em Pauta, sendo os dois
primeiros em TV aberta e o terceiro, TV a cabo.

Ademais, com a criacdo do hospital de campanha
municipal, fomos acionados para desenvolver a
identidade visual desse novo projeto, desde a escolha
das cores, tipografias, logomarca e até a criacdo
de placas de sinalizagdo de facil compreensiao dos
setores e servicos ofertados.

Atuamos em regime diuturno para garantir
informacgdo segura e de qualidade. Durante o pico da
pandemia, o setor de comunicacdo chegou a funcionar
in loco entre 12-18 horas, bem como trabalho em
home office, para que as noticias fossem divulgadas
da forma mais breve possivel.

Segundo Reis?, a comunicacdo e a troca de
informagdes permeiam todas as relagdes dentro de
uma instituicdo, mas nem sempre elas acontecem
de maneira eficiente, principalmente em grandes
existir  barreiras

organizagdes, onde podem

hierarquicas ou distancia entre as unidades,
dificultando que as pessoas dialoguem.
Para tanto,

estratégias internas para o

desenvolvimento do trabalho da equipe foram

elaboradas para que todos mantivessem um
alinhamento de processos. Assim, criamos grupos
de trabalho por meio do aplicativo WhatsApp, para
que os produtos chegassem em tempo oportuno nos
setores solicitantes do Sistema de Satde de Sobral.

As acdes desenvolvidas pela equipe municipal
tiveram consonancia com o Ministério da Sadde (MS),
que adotou a comunicacdo com a populagdo como uma
estratégia fundamental desde o inicio da pandemia,
por intermédio de informacdes e divulgacdes de
nimeros de casos confirmados e obitos diarios,
publicacdesde boletins epidemiolégicos e entrevistas
coletivas, primando pela transparéncia e agilidade
na comunicacdo frente a situacdo epidemioldgica,
e acdes de resposta. Atuando também em regime de
plantdo, o MS disponibilizou canais de atendimento

a populacdo, por meio de aplicativos como WhatsApp
e Coronavirus-SUS, além do combate as falsas
noticias, compreendendo que a desinformacdo pode
contribuir para o agravamento da crise“.

Até o final do més de outubro de 2020, ja haviam
sido publicados 233 boletins epidemiolégicos com
informagdes diarias sobre a situacdo da doenca no
municipio, com mapa de georreferenciamento dos
casos da sede e distrito, bem como mais de 180 artes
digitais, contemplando comunicados, transmissdes
de videos, informativos, entre outras acdes voltadas
para a pandemia.

CONCLUSAO

A partilha de conhecimentos sobre a nova
doenca e o desenvolvimento de estratégias para a
promocdo da sadde foram essenciais para o controle
da pandemia. 0O acompanhamento consistente,
permanente e em regime diuturno da equipe foi
elemento estruturante para a contribuicdo com o
Sistema de Sadde do municipio de Sobral-CE.

Acomunicacdotemopapelimportantedeparticipar
e observar situagdes vivenciadas pela populagdo
para transmitir com sensibilidade as informacdes
em matérias e artes digitais. 0 reconhecimento
dos nossos servigos e os compartilhamentos dos
trabalhos com outras instituicées e municipios do
Ceard e de outros estados, foram feedbacks para a
equipe sobre as contribui¢cdes efetivas, tornando-
se uma das referéncias no segmento da comunicacéo
em salde.

A interlocucdo com varios setores do sistema
e de outros segmentos possibilitou o alinhamento
das atividades desenvolvidas, com resposta rapida e
oportuna, primando pela transparéncia, criatividade
e interatividade com as pessoas. As experiéncias
vivenciadas foram pautadas no dinamismo e no
combate as noticias falsas, passando credibilidade
e empatia para a populacdo no enfrentamento da
pandemia.

Ressaltamos a importancia de aprimorarmos

as tecnologias desenvolvidas, retomarmos os

programas ao vivo, estreitarmos os canais de
dialogo para o avango da participacdo popular e da
responsabilizacdo coletiva na tomada de decisdes
e construcdo de politicas pablicas de qualidade,
considerando os determinantes sociais, culturais e

epidemiolégicos.
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