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RESUMO

0 presente trabalho se trata de um estudo descritivo, do tipo relato de
experiéncia, com abordagem qualitativa, que objetiva descrever as principais
estratégias de monitoramento e vigildncia adotadas pela Secretaria de Salde
do Municipio de Sobral-Ceard no enfrentamento da pandemia de Covid-19,
realizado no periodo de marco a setembro de 2020. Serdo abordadas,
neste estudo, as ag¢des estratégicas implementadas com vistas ao efetivo
monitoramento dos casos suspeitos e confirmados e oferecer retaguarda a
gestdo municipal para a tomada de decisdo, a saber: implantacdo de uma
Central de Monitoramento da Covid-19, monitoramento descentralizado dos
casos pela Ateng¢do Primdria a Satide e cria¢do do teleatendimento por meio do
Plantdo Epidemioldgico 24 horas. Essas estratégias foram fundamentais para
subsidiar a gestdo municipal no planejamento de a¢des e fluxos intersetoriais
necessdrios para o enfrentamento da pandemia. Dessa maneira, revestiram-se
de relevdncia ao assegurarem adequado acompanhamento das condigdes de
sadde da populagdo, a prevengdo de agravos e controle da transmissibilidade
da doenga.
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ABSTRACT

The present work is a descriptive experience report type OF study, with a qualitative approach, which aims to
describe the main monitoring and surveillance strategies adopted by the Secretaria de Sadde, in the municipality
of Sobral-Ceard, in the fight against the Covid-19 pandemics, during the period from March to September 2020. It
will discuss strategic actions implemented with the objective of effective monitoring of suspected and confirmed
cases and offer a backup to municipal management for decision making, namely: Implementation of a Covid-19
Monitoring Center; Decentralized monitoring of cases by Primary Health Care, and the creation of a call center
through the 24-hour Epidemiological Service. These strategies were essential to support municipal management
in planning actions and intersectoral flows necessary to face the pandemics. Thus, they were relevant to ensure
adequate monitoring of the population’s health conditions, the prevention of diseases, and the control of disease
transmissibility.

RESUMEN

El presente trabajo se trata de un estudio descriptivo, del tipo relato de experiencia, con enfoque cualitativo, que
pretende describir las principales estrategias de monitoreo y vigilancia adoptadas por la Secretaria de Salud, del
municipio de Sobral-Ceard, en el enfrentamiento a la pandemia Covid-19, en el periodo de marzo hasta septiembre
de 2020. Discurrird acciones estratégicas aplicadas en vistas al efectivo monitoreo de los casos sospechosos y
confirmados y ofrecerd retaguardia a la gestion municipal para la tomada de decision, a saber: Implantacion
de una Central de Monitoreo de la Covid-19; Monitoreo descentralizado de los casos por la Atencién Primaria
a la Salud y creaciéon de un centro de atencion al cliente por medio de Servicio Epidemioldgico 24horas. Esas
estratégicas fueron fundamentales para subsidiar la gestion municipal en el planeamiento de acciones y flujos
intersectoriales necesarios para el combate a la pandemia. De esta forma, se revistieron de relevancia al garantizar
adecuado acompafiamiento de las condiciones de salud de la poblacién, la prevencidn de agravios y el control de
la transmisibilidad de la enfermedad.

INTRODUCAO

de estratégias de monitoramento e rastreamento

0 enfrentamento da pandemia causada pelo
virus SARS-CoV-2 (do
Respiratory Syndrome Coronavirus 2), responsavel

de contatos, as quais sdo consideradas importantes

inglés: Servere Acute medidas de sadde pdblica que visam a diminuicdo da

propagacdo de doengas infectocontagiosas a partir

pela Covid-19, representa um desafio para a ciéncia
e para a sociedade, exigindo respostas imediatas
e adaptacdo do sistema de sadde®’. Na auséncia
de vacina e tratamentos especificos, torna-se
fundamental a adocdo de estratégias de isolamento,
distanciamento social, monitoramento dos casos e
de compartilhamento de informagdes a fim de reduzir
a transmissdo e conter esse agravo®.

0 cenario epidemiolégico mundial provocado
pela pandemia exigiu dos equipamentos de salde
uma reorganizacao na forma de cuidado e atencdo. A
criacdo e articulacdo de agdes foram necessarias para
garantir a manutencdo dos servigcos, a protegdo dos
trabalhadoreseacontencdo doavanco de transmissao
viral. Com isso, houve uma necessidade imediata
de redefinigdo de objetivos, agdes prioritarias e
resolutivas capazes de enfrentar com celeridade e
eficdcia a condi¢do epidemiolégica atual.

Dentre essas acgdes, é possivel destacar a criacao
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da identificacdo de novas infeccdes resultantes da
exposicdo a um caso conhecido?.

Nesse sentido, o municipio de Sobral, no estado
do Ceara, percebeu a necessidade de desenvolver
acOes estratégicas de monitoramento da Covid-19
no intuito de acompanhar o crescimento dos indices
de contagio e os locais de maior concentragdao de
pessoas infectadas, de avaliar a evolucdo dos
sintomas dos pacientes para prevenir agravos e
subsidiar o atendimento na rede de salde, além de
ampliar o acesso da populacdo a informacdo e ao
acompanhamento por profissionais de salde, sem
sair de casa. Tais agdes foram fundamentais para a
tomada de decisdes da gestdo municipal, bem como
para a prevencdo, tratamento e controle da doenga.

Diante do exposto, o presente trabalho busca
descrever as principais estratégias de monitoramento
e vigilancia adotadas pelo municipio de Sobral-Ceara
no enfrentamento da pandemia de Covid-19.



METODOLOGIA

0 presente trabalho se trata de um estudo
descritivo, do tipo relato de experiéncia, com
abordagem qualitativa, que objetiva apresentar as
estratégias adotadas pelo municipio de Sobral no que
se refere ao monitoramento de casos de Covid-19,
nos meses de marco a setembro de 2020, tais como
a criacdo da Central de Monitoramento Covid-19, o
Monitoramento Descentralizado na Atencdo Primaria
a Salde (APS) e a criacdo do Plantdo Epidemiolégico
24 horas.

0 municipio de Sobral, local de referéncia para
este estudo, iniciou as estratégias de enfrentamento
da Covid-19 de modo precoce. A cidade registrou o
seu primeiro caso da doenca no inicio de margo,
mas antecipou parte de suas acgdes, pautadas nas
experiéncias de outros paises, ainda em fevereiro,
quando foi notificado o primeiro caso suspeito, que
futuramente fora descartado.

Desse modo, dedicou-se ao planejamento de
acoes e fluxos intersetoriais fundamentais para
o enfrentamento da pandemia, com o objetivo de
apoiar as acles de atencdo a salde, monitorar a
transmissibilidade do virus e subsidiar estratégias
de controle e prevencdo da doenca, fortalecendo a
capacidade do sistema de salde do municipio para

responder ao novo coronavirus.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Secretaria Municipal de Sadde (SMS) de Sobral,
diante do cenario da pandemia de Covid-19, reuniu
uma série de acdes e estratégias articuladas entre os
diversos setores das politicas pdblicas no intuito de
reduzir a transmissdo do virus e prestar assisténcia
a populacdo, especialmente aquela que mais
precisava. Dentre essas, serdo destacadas a criagdo
da Central de Monitoramento Covid-19, a estratégia
de Monitoramento Descentralizado na Atencédo
Priméria a Salde e a criacdo do teleatendimento

Plantdo Epidemiolégico 24 horas.
Central de Monitoramento Covid-19

Uma das medidas desenvolvidas no ambito
do planejamento e coordenacdo das acdes pela
Secretaria Municipal de Sadde foi a criagdo, no més
de marco de 2020, de uma Central de Monitoramento
Covid-19. Tal medida foi pensada como uma estratégia

centralizada de monitoramento e vigilancia de casos

suspeitos ou confirmados para a Covid-19.

A Central de Monitoramento, em sua formacao,
contou com a participacdo de profissionais gestores
vinculados a SMS, profissionais do Nicleo Ampliado
de Salde da Familia e Atencdo Bésica (Nasf-AB) e
profissionais dos dois programas de Residéncias
Multiprofissionais em Sadde da Familia (RMSF) e em
Sadde Mental (RMSM), da Escola de Satde Pdblica
Visconde de Saboia (ESP-VS), contabilizando 31
profissionais. A Central funcionava de 07:00h
as 19:00h, durante os sete dias da semana, com
organizacdo de trabalho em escalas entre os
profissionais.

0 trabalho dos profissionais da Central de
Monitoramento era pautado na intersetorialidade
como linha prioritaria de acdo. A comunicacdo
entre os diversos segmentos da salide municipal era
constante e efetiva.

Com basenasconjecturas teéricas e metodolégicas
da promoc¢do da salde, o trabalho interprofissional
aparece comoinstrumento relevante paraaatuacdo do
conceito ampliado de acdes de salde, configurando-
se como agdo-chave no trabalho em equipe®.

Os servicos realizados pela equipe de
monitoramento compreendiam a notificacdo dos
casos suspeitos ou confirmados para a Covid-19
no sistema de informacdo do Ministério da Salde
(MS), e-SUS (e-SUS
VE), o preenchimento de planilhas de informacao

Vigilancia Epidemioldgica
e controle local criadas pelo Comité de Crise
Covid-19 de Sobral, que continham dados pessoais
e epidemiolégicos de todos os casos notificados,
as quais serviam de instrumento para a confecgdo
do boletim diario da situacdo epidemioldégica do
municipio, e a interlocucdo com a rede de servigos
da Atencdo Bésica, as unidades hospitalares, os
laboratérios, farmacias e empresas.

A comunicacdo com essas redes acontecia
constantemente e tinha o intuito de notificar
casos identificados com quadro clinico suspeito
ou confirmado para a Covid-19; na oportunidade,

“0 trabalho dos
profissionais da Central
de Monitoramento
era pautado na
intersetorialidade como
linha prioritdria de a¢do”
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eram alinhados os fluxos organizacionais e
compartilhadas as situacdes especificas de usuarios
com a Atencdo Primaria, que realizava as avaliacdes
iniciais com estratificacdo dos casos, bem como a
realizacdo do manejo clinico para os casos leves;
e também a coordenacdo do cuidado para os casos
que necessitavam de atencdo especializada. Esse
conjunto de acdes contribuia para a garantia da
deteccdo, avaliagdo e tempo de resposta adequados
ao cuidado e evolugdo da Covid-19.

0 agendamento dos testes diagnésticos para
a Covid-19 ficou também sob responsabilidade da
equipe da Central de Monitoramento. Desde o inicio
da transmissdo comunitdria no municipio, lancou-se
especial atencdo para a capacidade de testagem para
a detecc¢do dos casos, de modo a conter a transmissdo
da Covid-19.

Diante do contexto da pandemia, por se tratar
de um virus novo e em processo de descobertas,
varias foram as dificuldades enfrentadas durante
o percurso da Central de Monitoramento. Com isso,
pode-se destacar os principais desafios encontrados,
como as constantes alteragdes dos protocolos
de vigilancia e atencdo a Covid-19, que incluiam
sempre um novo conjunto de recomendac¢des no
campo da prevengdo e Vigilancia em Sadde, exigindo
um processo de aprendizagem rapido e diversas
reorganizacdes de fluxos e dos processos de trabalho
do grupo. Além disso, a rotina intensa de trabalho,
que crescia de acordo com o aumento das taxas de
contdgio, tornou-se também um dos grandes desafios
vivenciados, exigindo de todos os profissionais uma
maior atencdo, esforco e dedicacdo.

Com a centralizacdo e as
Central de
como o rastreio precoce com acdes realizadas nos

demais acdes
determinadas pela Monitoramento,
territérios, testagem e acompanhamento dos casos
confirmados e suspeitos, Sobral intensificou o
monitoramento, rastreamento e o bloqueio dos
casos de Covid-19. De acordo com os dados mundiais
sobre o tema, o rastreamento e monitoramento de
pessoas infectadas pela Covid-19 e de seus contatos
provou ser uma das formas mais eficazes de reduzir
a disseminacdao do virus. Segundo a Organizacao
Pan-Americana da Sadde (OPAS), paises que estdo
em fase mais adiantada da doenca utilizaram essa
estratégia com sucesso®.

Dessa maneira, foi possivel observar que a
Central de Monitoramento se mostrou fundamental
para o enfrentamento da Covid-19 no municipio
de Sobral, pois colaborou para o acompanhamento
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“0 agendamento dos
testes diagndsticos para
a Covid-19 ficou também

sob responsabilidade
da equipe da Central de

Monitoramento”

integral das familias e dos pacientes acometidos ou
suspeitos de contaminacgdo pelo novo coronavirus na
Atencdo Primaria e subsidiou diretamente a tomada
de decisdes das autoridades sanitarias no municipio.

Monitoramento descentralizado na Atencao
Primaria a Sadde de Sobral, Ceara

Considerando que a Atencao Primaria a Salde
também exerce papel central no enfrentamento da
Covid-19, uma vez que esta ancorada nos principios
de protecdo da salde, na prevencdo e controle de
doencgas, sendo capaz de colaborar estrategicamente
com a redugdo do risco de transmissdo da doenca
a partir do diagnéstico precoce, acompanhamento e
monitoramento individual e familiar®, foi necessario
planejar a organizacdo dos Centros de Sadde da
Familia (CSF) para garantir o acesso e o acolhimento
de todos os pacientes sintomaticos respiratorios,
no periodo da pandemia de Covid-19, desenvolvendo
atividades curativas e de acompanhamento clinico
baseadas nas evidéncias cientificas disponiveis
no momento; assim como o monitoramento

descentralizado dos pacientes acometidos,
destacando-se a descentralizacdo, como a realizacdo
do monitoramento por cada equipe da Estratégia
Salde da Familia (ESF) de sua populacdo adstrita.
Um dos elementos essenciais do acompanhamento
clinico proposto para os sintomaticos respiratérios,
no periodo da pandemia, foi o monitoramento dos
casos identificados pelas equipes da ESF de Sobral.
Tal iniciativa estd de acordo com as diretrizes
da Politica Nacional de Atencdao Basica (PNAB)
e os principios da Atencdo Primaria, levando em
consideracdo o conhecimento das condi¢des de vida
e da salde de cada comunidade.
Esse monitoramento foi fundamentado
nos principios da APS, do primeiro contato,
longitudinalidade, integralidade, coordenacdo do
cuidado, abordagem familiar e enfoque comunitario’,

associados a fundamental normatizacao do fluxo dos



usuarios na rede de atencdo e o estabelecimento de rotinas internas em cada unidade de salde componente
da rede de atencdo.

Os casos eram monitorados pelas equipes da ESF, sendo classificados como casos leves, conforme o Ministério
da Sadde (MS)3, aqueles em que o cidaddo apresentava sindrome gripal com sintomas leves, na auséncia de
comorbidades que contraindicassem o isolamento domiciliar e também ndo apresentassem sinais de gravidade,
como dispneia, saturacdo de 0, <95%, taquipneia, hipotensdo, piora nas condigcdes clinicas basais e alteracao
do estado mental.

Apbés a classificacdo, aos casos leves era orientado o manejo clinico com prescricdo de medicacdes
sintomaticas, orientagdes de isolamento domiciliar, de uso de mascaras e monitoramento diario, por telefone,
até o paciente completar 14 dias do inicio dos sintomas ou apresentar agravamento do quadro clinico ou alguma
complicagdo clinica. No decorrer dos 14 dias de monitoramento, se algum familiar desenvolvesse sintoma, eram
agendados atendimentos para evitar os riscos da aglomeragdo nos CSF. Também eram fornecidos atestados para
0 paciente e contatos domiciliares por 14 dias, a contar do inicio dos sintomas.

Os integrantes das equipes da Estratégia de Salde responséaveis pelo monitoramento eram os profissionais
médicos, enfermeiros, dentistas e agentes comunitarios de sadde (ACS) que, no momento, encontravam-
se afastados das atividades laborais por pertencerem aos grupos de risco para a Covid-19, ou por estarem
impossibilitados de realizar suas atividades rotineiras, por conta das caracteristicas de contdgio dessa nova
doenga.

0 monitoramento dos casos leves era realizado preferencialmente por telefone. Desse modo, quanto
aqueles pacientes que fazem parte do grupo de risco para a Covid-19 ou aqueles sem acesso a telefone, o
monitoramento era realizado por meio de visita domiciliar. Com o agravamento da pandemia no municipio de
Sobral e a impossibilidade de ofertar testagem para todos os sintomaticos, foram instituidas duas modalidades
de monitoramento dos casos leves, com o objetivo de detectar em tempo oportuno as complicagdes e reduzir
a morbidade e a mortalidade nesse grupo de pacientes. Assim, os casos leves passaram a ser monitorados por
telefone ou visita domiciliar, conforme pode ser observado no Quadro 1.

Quadro 1 - Frequéncia de monitoramento dos casos leves de Covid-19. Sobral, Ceara, 2020.

Covid-19 positivo - visita domiciliar diaria por 14 dias

Casos suspeitos (Sindrome Gripal) até completar 14 dias

Maiores de 80 anos - visita domiciliar diariamente

Com comorbidade - visita domiciliar diariamente

Profissionais de salde - monitoramento telefénico diariamente

Profissionais de seguranca - monitoramento telefonico diariamente

Gestantes de alto risco e puérperas - monitoramento telefénico diariamente

Idosos (60 a 79 anos) - monitoramento telefonico diariamente

Crianca menores de 5 anos - monitoramento telefénico diariamente

Os demais (que nédo sdo notificados) - monitoramento teleféonico de 2/2 dias

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Para a realizagdo das visitas domiciliares pelos agentes comunitarios de satde, foram elaborados um
instrutivo e um documento para preenchimento diario do acompanhamento prestado a cada paciente acometido.
Essas ferramentas continham orientacdes para a realizacdo segura das visitas domiciliares de monitoramento
dos casos leves de Covid-19 e dos sintomaticos respiratérios (Quadro 2).
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Quadro 2 - Recomendacdes para os Agentes Comunitérios de Salde na pandemia de Covid-19. Sobral, Ceara,

2020.
- Nao realizar atividades dentro do domicilio. A visita estara limitada apenas a area peridomiciliar

(frente, lados e fundo do quintal ou térreo).

- Manter distanciamento do paciente de no minimo um metro; ndo havendo possibilidade de
distanciamento, utilizar mascara cirdrgica e protetor facial.

- Visualizar o paciente monitorado.

- Perguntar sobre a presenca de sinais e sintomas do caso confirmado e de seus familiares.

- Registrar as informacdes sobre o caso confirmado no formulario especifico.

- Se algum familiar do caso confirmado apresentar sinais e sintomas respiratérios, comunicar verbalmente
a equipe de salde do territério e anotar no campo de observacdo do formulario especifico.

- Orientar o paciente monitorado e sua familia sobre as medidas de isolamento domiciliar.

- Enviar, por foto no WhatsApp “Grupo de Monitoramento dos Casos confirmados Covid-19”, o formulario
especifico preenchido imediatamente.

- Higienizar as mdos com alcool em gel 70%.

Fonte: Adaptado das recomendacdes para adequacdo das acdes dos Agentes Comunitarios de Salde frente a
atual situacdo epidemiolégica referente a Covid-19, Ministério da Satde’.

0 documento para ser preenchimento diariamente na visita domiciliar de acompanhamento dos casos leves e
sintomaticos respiratérios de Covid-19 (Figura 1) foi estruturado com um espaco, na parte da frente, destinado
a identificacdo do paciente e do Centro de Satide da Familia, do periodo da doenca e dos sintomas apresentados;
no verso, era descrito um conjunto de orientagdes que o ACS deveria passar aos pacientes e seus familiares,
com o intuito de educar as familias para a prevencdo da disseminacdo da Covid-19 no territorio.

Figura 1 - Instrumento de Monitoramento dos casos na Atencdo Primaria a Sadde. Sobral, Ceara, 2020.
- Frente - - Verso -

# MONITORAMENTO DOS CASOS o MEDIDAS DE PRE“;E'”,'_‘;‘E‘_Q
WGiskAL COVID-19 (Devem ser orientadas para a familia visitada)

Nome do paciente:

Ainda n3o existe vacina para prevengado de
CSF: infeccao por COVID-19, portanto, a melhor maneira de

prevenir é evitar a exposicdo ao virus. Veja algumas
PERIODO DE DOENCA (Anotar a data da visita realizada) maneiras:

DIA 1 (Data do inicio dos sintomas):

- Realizar lavagem frequente das mé&os com agua e

DIA 2 DIA 3 sabdo, especialmente apés contato direto com pessoas
DIA 4 DIAS doerrias;
DIA 6 DIAT - Utilizar lengo descartavel para higiene nasal;
DIA 8 DiA9 - Cobrir nariz e boca quando espirrar ou tossir;
DIA 10 DIA 11
- Evitar tocar mucosas de olhos, nariz e boca;
DIA 12 DIA 13

DIA 14 (Data do encerramento dos sintornas): - nglenlzaras maos apds tossir ou espirrar;

SlNﬁlS E Sl_NTOMAS REFERIDOS PELO PACIENTE - Nao compartilhar objetos de uso pessoal, como
(Azsinalar gz zininmas raferidns) talheres, pratos, copos ou garrafas;

Febre (>=37,8°C)

aferida ou referida Tosse . .

Falta de ar Dor muscular -Manter os ambientes bem ventilados;

(Dispneia) (Mialgia)

:T:’:ﬁg“;“ Espirro - Permanecer em isolamento domiciliar evitando o
contato com pessoas de fora do seu domicilio.

Dor de garganta Diarreia

Assintomatico, i . | #Honnpa T

sem queixas Familiar com queixas SUS? **SOBRAI

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Essas estratégias de monitoramento trouxeram seguranca para a populacdo e para a Estratégia Salde da
Familia, uma vez que todos os pacientes com casos leves e sintomdaticos respiratérios do territério estavam
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sendo monitorados em tempo oportuno e de forma
adequada, para minimizar os possiveis danos do ndo
acompanhamento.

Plantao Epidemiolégico 24 horas

As dificuldades vivenciadas durante a pandemia
da Covid-19 motivaram o municipio de Sobral a
inovar e buscar solugdes eficazes para potencializar
o compartilhamento de informagdes, orientacdes
sobre isolamento e distanciamento social, bem como
monitoramento dos casos. Dessa forma, o uso de
tecnologias de informacdo e comunicagdo permitiu
que as modalidades de atendimento on-line se
tornassem as mais difundidas para a continuidade do
cuidado e para responder as demandas dos usuarios?,
além de representar uma estratégia de viabilizar a
orientacdo a populacdo sobre os cuidados necessarios
para a prevencdo e tratamento da Covid-19.

Nesse contexto, apés o Decreto Municipal n.°
2.371, de 16 de margco de 2020, o municipio de
Sobral entrou em estado de emergéncia em salde
decorrente da Covid-19%, iniciando, assim, uma
série de acdes com vistas a orientar a populacdo,
monitorar os casos suspeitos, minimizar os agravos e
conter a disseminacdo do virus no municipio. Dentre
essas acgOes, inclui-se a implantagdo de um sistema
de teleatendimento.

0 teleatendimento implementado em Sobral,
também denominado Plantdo Epidemiolégico 24
horas, mantido pela Secretaria Municipal de Salde,
esteve ativo entre os meses de marco a setembro
de 2020. Tendo em vista a dinamicidade das
necessidades da populacdo nesse periodo, optou-
se, inicialmente, pela composicdo de uma equipe
de atendimento multiprofissional composta por 16
profissionais, entre enfermeiros da APS, docentes da
Escola de Satde Piblica Visconde de Saboia (ESP-VS)
e profissionais do Nasf-AB. O Plantdo Epidemioldgico
funcionava 24 horas, durante os sete dias da semana,
com escala entre os profissionais.

Viabilizado por meio de uma multiplataforma
de mensagens instantdneas, chamadas de voz ou
video e ligagdes, o Plantdo Epidemiolégico permitia
o atendimento instantidneo a mdaltiplas pessoas.
Ao final de cada plantdo, todos os atendimentos
eram registrados e arquivados por meio de ata e
armazenamento em nuvem.

Entre as condutas indicadas via WhatsApp
destacam-se:

e telefone, orientacdes e

direcionamentos ao Centro Municipal de Triagem da

“0 Plantao
Epidemioldgico
permitia o atendimento
instantdneo a
multiplas pessoas”

Covid-19, aos Centros de Salde da Familia, a Unidade
de Pronto Atendimento (UPA), medidas de isolamento
domiciliar e outras orientacdes em relagdo a vacinas,
consultas, exames, receitas, entre outras coisas
que foram relevantes para que a populagdo pudesse
continuar a buscar cuidados prioritarios a salde de
forma segura.

Servicos de atendimento on-line podem ser
ferramentas importantes nos casos de pessoas
com sintomas sugestivos de Covid-19 brandos ou
com gravidade moderada'’. Nesse contexto, esse
servico é uma estratégia de cuidado fundamental,
possibilitando que os usuéarios tenham informacgdo
qualificada e em tempo oportuno de como proceder
em nivel individual.

No Brasil, as acdes da Telessalide ja beneficiaram
mais de um milhdo de pessoas com orientacdes sobre
sinais e sintomas do novo coronavirus. Desse total,
471,6 mil foram avaliadas a distancia pelo Ministério
da Sadde e aproximadamente 13 mil pessoas foram
encaminhadas para teleatendimento pré-clinico com
médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem??.

Além disso, o Plantdo Epidemiolégico 24
horas também acolhia dendncias relacionadas ao
descumprimento do isolamento domiciliar de casos
suspeitos ou confirmados. Essas denidncias eram
comunicadas a Vigildncia Sanitaria e aos gerentes dos
CSF para que fossem realizadas medidas necessarias
a fim de interromper a cadeia de transmissibilidade
do virus.

Cabe destacar a importancia deste trabalho em
rede e da préatica colaborativa entre os diversos
segmentos das politicas pdblicas municipais, que
foram fundamentais para o enfrentamento da
pandemia em Sobral e para o cuidado e protecdo da
populacdo em geral, principalmente daqueles que
fazem parte do grupo de risco para a Covid-19.

No periodo de marco a agosto de 2020, o Plantdo
Epidemiolégico 24 horas realizou um total de 741
notificacdes de pessoas residentes no municipio de
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Sobral, como produto dos teleatendimentos realizados. Verificou-se que, dessas notificagdes, o picodeincidéncia
de procura ocorreu nos meses de maio (46,3%; N=343) e junho (28,00%; N=207), que, consequentemente,
corresponderam ao periodo com maior nimero de casos notificados de sintomaticos respiratorios. Esse dado
nos faz pensar que esses dois meses corresponderam ao pico do nimero de casos de Covid-19 em Sobral. Essa
informacdo também pode ser observada nos dados dos boletins epidemiolégicos divulgados no site da Prefeitura
Municipal de Sobral. Além disso, também registramos a reducdo da procura do servigco do teleatendimento a
partir do més de junho, acompanhado pela reducdo brusca dos registros de notificacdes de casos (Grafico 1).

Grafico 1 - Distribuicdo do ndmero de casos notificados pelo Plantdo Epidemiolégico, de acordo com o més
de ocorréncia. Sobral, Ceara, 2020.
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

Das 741 notificacdes realizadas, 60,9% eram do sexo feminino (n= 451) e 39,1% (n= 290) pertenciam ao
sexo masculino. Sendo semelhante ao dado encontrado no estudo realizado no Tridngulo Mineiro, em que
63,1% dos individuos eram do sexo feminino e 36,9% pertenciam ao sexo masculino®>. No que concerne a faixa
etaria, a maior procura por atendimento foi registrada no intervalo de 20 a 39 anos de idade, equivalente a um
percentual de 44,1% (n= 327). Esses dados sdo semelhantes aos encontrados no estado do Ceard, em que até
19 de marco de 2020, 42,7% dos suspeitos eram do sexo feminino, com idades entre 20 e 49 anos®.

Tendo em vista que a populacdo adulta jovem é economicamente ativa, em sua maioria, muitas vezes
essas pessoas precisavam continuar trabalhando para prover recursos a fim de sanar as demandas familiares
essenciais; com isso, infere-se que esse fato contribuiu para a maior exposicdo ao virus e, consequentemente,
a um maior adoecimento delas.

Também foi observado um percentual de 19,2% (n= 142) de notificacdes na faixa etaria de 60 a 79 anos.
Esse percentual é fruto de agdes como orientagdes de isolamento e forte estimulo e cuidado as pessoas idosas.
Entretanto, considerando as medidas adotadas para esse grupo, esperava-se um nimero menor.

Em relacdo aos sintomas notificados, os mais predominantes foram febre (39,9%; n= 524), tosse (30,8%; n=
405) e dor de garganta (19,9%; n= 252) (Grafico 2), descritos como sendo os sinais e sintomas inespecificos
mais comuns nos casos confirmados de Covid-19'#'>1. Por serem facilmente confundidos com sintomas de
resfriado comum, geram diversas ddvidas no que concerne aos sintomas da Covid-19 e, muitas vezes, causando
panico na populagdo em geral.
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Grafico 2 - Distribuicdo do ndmero de casos notificados pelo Plantdo Epidemiolégico, de acordo com o més

de ocorréncia. Sobral, Ceara, 2020.
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

E importante destacar que pouco mais da metade (51,8%; N=384) das notificacoes realizadas foram de

pessoas do grupo de risco e que possuiam alguma comorbidade. Isso demonstra a grande preocupacdo dessas

pessoas em buscar por um servigco, sem necessariamente deslocar-se, fisicamente, até ele; dessa forma,

expondo-se ao minimamente necessario. Nesse interim, das comorbidades mais relatadas, 31,3% dos individuos

eram hipertensos (n= 232), 10,5% diabéticos (n= 78) e 9,9% asmaticos (n= 74). A partir disso, percebe-se a

elevada notificacdo de pessoas com Doencgas Cronicas ndo Transmissiveis (DCNT), em que as mais prevalentes

sdo as cardiopatias, hipertensdo, diabetes e doencas pulmonares cronicas. Tais grupos de risco se relacionam

com indices de agravamento presentes, em sua maioria, nessa populagao’-8,

CONCLUSAO

As experiéncias apresentadas foram fundamentais
para subsidiar a tomada de decisdo pela gestdo
municipal. Com isso, as estratégias utilizadas
permitiram que toda a rede de sadde do municipio
trabalhasse de forma articulada, dispondo de
ferramentas de apoio norteadoras aos processos de
trabalho durante a pandemia, por meio da pratica
colaborativa entre os servigos de salde e demais
servicos do ambito municipal.

As variadas formas de monitoramento
apresentam relevancia no que condiz a orientacao
dos profissionais de salde para a adocdo de novos
protocolos sanitarios e para a identificagdo, manejo,
prevencdo e tratamento de sintomas respiratorios
oriundos da Covid-19.

E significativo destacar a importancia das
estratégiasdemonitoramentoparaoacompanhamento

integral das condicdes de saldde da populacdo, para

a identificacdo e tratamento precoces dos sintomas
respiratérios, para a Vigildncia Epidemioldgica e
notificacdo dos casos suspeitos aos 6rgaos estaduais
e federais da salde, para a ampliagdo do acesso
a informacdo em meio a medidas de isolamento
rigido, para o rastreio dos contatos e prevencdo
da transmissibilidade da doenca, bem como para a
garantia de atendimento via ferramentas digitais
com vistas ao enfrentamento da Covid-19 no
municipio de Sobral.

Essas agdes exigiram alto investimento da gestao
municipal em recursos humanos e tecnolégicos. Com
isso, a medida que crescia a curva de contagio,
faziam-se necessarios um maior ndmero de
profissionais trabalhando e uma maior quantidade
de equipamentos de informatica.

Ressalta-se como grande desafio para a execugdo
das estratégias de monitoramento a necessidade de
capacitacdes constantes para os profissionais de
salide no que se refere ao uso das ferramentas e
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plataformas digitais, a compreensdo dos protocolos
sanitdrios, ao manejo clinico dos casos suspeitos e as
recomendacdes das autoridades sanitarias estaduais
para a contencgdo da doenga.

A experiéncia do monitoramento em Sobral teve
como limitacdo adificuldade nacomunicacdo de dados
entre a rede hospitalar e a APS, que foi realizada por
meio de contato teleféonico ou planilhas editaveis
pelos profissionais da Central de Monitoramento,
sendo essas informagdes repassadas, muitas vezes,
tardiamente.

Essa dificuldade poderia ter sido superada com
a criacdo de um software que permitisse que os
profissionais responsaveis pelo monitoramento
da APS pudessem ter acesso on-line aos dados
de acompanhamento, evolucdo, oObito e alta dos
pacientes com Covid-19 que eram atendidos em
servicos de alta complexidade, no intuito de
acompanhar em tempo oportuno os familiares e
prevenir complicacdes ou sequelas por Covid-19 em
pacientes com alta hospitalar.

Por intermédio das estratégias apresentadas,
evidenciou-se a importancia da reorganizagao
da rede de salde, utilizando as tecnologias da
informacdo para investir em monitoramento de
casos, rastreamento de contatos, orientacdes
preventivas para a populacdo em geral e capacitacdo
dos profissionais de salGde. Isso colabora para a
vigilancia dos dados epidemiolégicos e subsidia a
tomada de decisdo dos gestores municipais. Também
ajuda a direcionar melhor as acdes de prevencdo
nos territérios onde ha um crescimento de novas
infeccdes. Percebeu-se que os esforgcos preventivos
sdo mais eficazes quando associados as medidas de

monitoramento e vigilancia.
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